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Consideracdes Iniciais

A Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdo (PSIC) da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD) é um documento formal da Instituicdo acerca de seu
compromisso com a seguranca dos servicos, recursos e das informacoes geridas dentro de
sua infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI)

Esta Politica de Seguranca ¢é direcionada a todos os agentes publicos, alunos,
colaboradores e prestadores de servicos que atuam no ambito da UFGD e acessam sua
infraestrutura de TI.

Este documento foi elaborado conforme a legislacdo vigente, que estabelece
diretrizes para elaboragdo de Politica de SIC nos 6rgdos e Entidades da Administragdo
Publica Federal.

A Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo assegura 0
comprometimento da alta direcdo organizacional com vistas a prover diretrizes estratégicas,
responsabilidades, competéncias e o apoio para implementar a gestdo de seguranga da
informacdo e comunicacao

Nesse contexto, a informacdo é um ativo de grande valor para a Instituicdo e
deve ser adequadamente utilizada, armazenada e protegida para a reducdo do risco de

ocorréncia de falhas que prejudiquem de qualquer modo a UFGD.

1. Objetivos

e Estabelecer diretrizes, responsabilidades, competéncias e apoio da administracdo
central na implementacdo da gestdo de seguranca da informacdo e comunicagao
da UFGD, de modo a:

= Assegurar a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacoes;

= Definir as a¢Oes de seguranca;

=  Orientar a adocdo de solugdes de seguranca integradas;

= Servir de referéncia para auditoria, apuragéo e avaliacdo de responsabilidades.



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

2. Fundamento Legal da Politica de Seguranca

= Lei 9.983, de 14 de julho de 2000;

e Decreto n°4.553, de 27 de dezembro de 2002;

e Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000;

e Instrucdo Normativa GSI N° 1, de 13 de junho de 2008;

e Norma Complementar n°® 03/INO1/DSIC/GSIPR,;

e Art. 6°da Lei n®10.683, de 28 de maio de 2003;

e Art. 8°do Anexo | do Decreto n°5.772, de 8 de maio de 2006;
e NBR ISO/IEC 27002:2007;

e NBR ISO/IEC 27005:2008;

e Decreto n® 1048, de 21 de janeiro de 1994;

e Decreto de 18 de outubro de 2000 — Governo Eletronico;

e Decreto n°4.553, de 27 de dezembro de 2002;

e Art. 5° Inciso Il da Instrugdo Normativa n° 04 SLTI/MPOG, de 19 de maio de

2008;
e e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico, de 16 de
dezembro de 2008;

e Gabinete de Seguranca Institucional/Departamento de Seguranca de Informacao
e Comunicacdo — Diretrizes para Elaboracdo de Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdo nos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica

Federal.

3. Conceitos e DefinicOes

3.1. Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI): comité responsavel
por apreciar e aprovar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e a Politica de Seguranga da Informacéo e
Comunicagdo (PSIC) e demais normas a esta Ultima relacionadas; analisar e aprovar 0s

investimentos na area de Tecnologia da Informac@o e monitorar o estagio dos projetos e o
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nivel dos servicos, recomendando agfes para solugdo dos problemas de recursos e interesses
da area.

3.2. Comité Gestor de Seguranca da Informacao (CGSI): comité responsavel
por elaborar e revisar periodicamente a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
(PSIC) e normas relacionadas, submetendo a aprovacdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacé&o, entre outras competéncias.

3.3. Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao
(COIN): setor formalmente instituido na Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) que ficara responsavel pela manutencdo local dos recursos (RTIC) e planejamento,
direcdo, avaliacdo e aplicacdo das politicas, diretrizes e regulamentacdes de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) em toda Universidade.

3.4. Unidade de Ensino (UE): os campi, unidades, polos e outras estruturas
administrativas com atividades pedago6gicas que demandem o uso das tecnologias da
informacao e comunicacao.

3.5.  Recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (RTIC): os
equipamentos, instalacGes e recursos de informacdo direta ou indiretamente administrados,
mantidos ou operados nas Unidades de Ensino, tais como:

- Equipamentos de informatica e de telecomunicacéo de qualquer espécie;

- Infraestrutura e materiais de redes logicas e de telecomunicacdo de qualquer
espécie;

- Laboratorios de informatica de qualquer espécie;

- Recursos de informacdo eletrdnicos, tais como: servicos de rede, sistemas de
informacdo, programas de computador, arquivos de configuracdo que sdo armazenados,
executados e/ou transmitidos por meio da infraestrutura computacional da UFGD, redes ou
outros sistemas de informacao.

3.6. Sistemas de informacdo: os sistemas de controle, organizacdo e
planejamento académicos e administrativos, bem como seus conteudos hospedados e/ou
armazenados em maquinas servidoras de responsabilidade da COIN ou em maquinas locais
com copias de seguranga em maquinas servidoras de responsabilidade da COIN. Sao partes
integrantes do sistema de informacdo os componentes clientes instalados nas maquinas

locais.
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3.7.  Servigos de rede: todos os servigos oferecidos aos usuarios por meio da
infraestrutura de rede interna e externa, tais como: correio eletrénico, websites (paginas
individuais e institucionais de conteudos para a Internet), aplicacdes web (sistemas
corporativos acessados via rede), repositorios de arquivos em rede, servidores de bancos de
dados individuais e corporativos, sistemas de autenticacdo de usuérios de rede, servicos de
seguranca e monitoracdo, entre outros; bem como seus conteudos (mensagens de correio
eletrénico, dados corporativos, documentos, arquivos de configuracdo) que sao hospedados e
armazenados em maquinas servidoras de responsabilidade da COIN.

3.8.  Usuario: qualquer pessoa fisica ou juridica com vinculo oficial com a UFGD
ou em condicdo autorizada que utiliza de alguma forma algum recurso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (RTIC) da UFGD. Os usuarios poderado ser cadastrados ou ndo no
dominio da UFGD e serdo classificados, para fins de acesso aos recursos (RTIC), de acordo
com os seguintes perfis:

- Servidores: qualquer servidor vinculado a UFGD;

- Alunos;

- Outros: Responsavel por entidade externa que utiliza o dominio da UFGD
(procuradoria, grupos de pesquisa, e outros afins); aluno bolsista; estagiario externo;
servidores terceirizados; visitante.

3.9. Disponibilidade: propriedade de que a informacdo esteja acessivel e
utilizavel, sob demanda por uma pessoa fisica ou por um determinado sistema, érgdo ou
entidade. [INO1/DSIC/GSIPR].

3.10. Confidencialidade: propriedade de que a informacéo nédo esteja disponivel ou
revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgdo ou entidade ndo autorizado e credenciado.
[INO1/DSIC/GSIPR].

3.11. Integridade: propriedade da informacéo que ndo foi modificada ou destruida
de maneira ndo autorizada ou acidental. [INO1/DSIC/GSIPR]. Um servigo de Integridade de
dados protege o sistema contra alteragdes ndo autorizadas de dados, incluindo tanto a
alteracdo intencional ou destruicdo, quanto a alteracdo acidental ou perda, assegurando que
as alteracdes nos dados sejam detectaveis.

3.12. Irretratabilidade (ou ndo repudio): capacidade de um sistema em prover

protecdo contra falsa negacdo de envolvimento em uma transac¢ao de informacéo.
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3.13. Autenticidade: propriedade de ser genuino e apto a ser verificavel e
confiavel. Autenticacdo é o processo de autenticar, ou seja, verificar (estabelecer a verdade
de) uma identidade reivindicada por ou para uma entidade do sistema.

3.14. Néo-repudio: garantia de que o emissor da mensagem ndo ird negar,
posteriormente, a autoria da mensagem ou transacao, permitindo a sua identificacgao.

3.15. Ativo de Informacdo: qualquer recurso que faca parte dos sistemas de
informacao e meios para geracdo de documentos que tenham valor para a Instituigéo.

3.16. Ativo de Sistema: patrimonio composto por todos os dados e informagdes
geradas e manipuladas durante a execucao de sistemas e processos da Instituigéo.

3.17. Ativo de Processamento: patrimbnio composto por todos os elementos de
hardware, software, servico, infraestrutura ou instalacdes fisicas necessarias para a execucao
de sistemas e processos da UFGD, tanto aqueles produzidos internamente quanto 0s
adquiridos pela Universidade.

3.18. Controle de Acesso: restricdes ao acesso as informacGes de um sistema
exercido pela geréncia de Seguranca da Informacdo da UFGD.

3.19. Custddia: consiste na responsabilidade de se guardar um ativo para terceiros,
sem, contudo, permitir automaticamente o acesso ao ativo ou o direito de conceder acesso a
outros.

3.20. Direito de Acesso: privilégio associado a um cargo, pessoa ou processo para
ter acesso a um ativo.

3.21. Ferramentas: conjunto de equipamentos, programas, procedimentos, normas
e demais recursos por meio dos quais se aplica a Politica de Seguranca da Informacéo e da
Comunicacédo da UFGD.

3.22. Seguranca da informacdo: conjunto de politicas, normas e procedimentos
que objetivam o controle de acesso, a preservacdo da autenticidade, confiabilidade,
confidencialidade, disponibilidade, privacidade, integridade dos dados e responsabilidade
das informacdes e dos recursos de TIC.

3.23. Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdo (PSIC): documento
aprovado pela autoridade responsavel pelo 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica

Federal, direta e indireta, com o objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte
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administrativo suficientes a implementacdo da seguranca da informacdo e comunicagao.
[INO1/DSIC/GSIPR].

4. Principios da Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacao

Os principios que regem a SIC no &mbito dos servicos, recursos e de informacdes
geridas dentro da infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo da UFGD sdo relacionadas a:

- Integridade

- Confidencialidade

- Disponibilidade

- Autenticidade

- Irretratabilidade

- Transparéncia

- Democracia

5. Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacgao

A Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicagdo da Universidade Federal da
Grande Dourados consiste na normatizacdo e no disciplinamento de mecanismos que
promovam a integridade da estrutura de rede e demais recursos de TIC nos quais trafegam
informacdes e dados comuns ou restritos, neles incluidos os equipamentos que armazenam
tais informagoes.

A Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo € constituida por um
conjunto de diretrizes e normas que estabelecem os principios de protecdo, controle e
monitoramento das informacdes processadas, armazenadas ou custodiadas pela UFGD.

E aplicavel a todos os bens e servicos e a todo o pessoal que se utiliza dos recursos
de Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo (TI1C), no ambito da UFGD.

A Politica de Seguranca abrange os seguintes aspectos:

- Requisitos de Seguranca Ldgica;
- Requisitos de Seguranca Fisica;
- Requisitos de Seguranca em Recursos Humanos;

- Requisitos de Seguranca dos Recursos Criptograficos.

11
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Os requisitos de seguranga citados serdo regulamentados por meio de normas e
procedimentos especificos elaborados pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacao, e

avaliados e aprovados pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo.

6. Competéncias, Responsabilidades e Estrutura da Gestdo de Seguranca da
Informacéo
6.1. Ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo compete:

a) Apreciar e aprovar a proposta de Politica de Seguranca da Informacdo e

Comunicacao

6.2.  Aos demais gestores compete:

a) Zelar pelo cumprimento das diretrizes da PSIC.

6.3. A todos 0s usuarios compete:

a) Conhecer a PSIC e manter niveis de seguranca adequados, seguindo as suas
diretrizes e normas complementares;

b) Adotar comportamento seguro, assumindo atitude pré-ativa e engajada no que diz

respeito a protecdo das informacdes da Instituicéo.

6.4. A Pro-Reitoria de Gestfo de Pessoas (PROGESP) compete:
a) Obter a assinatura do Termo de Responsabilidade e informar a equipe de

Tecnologia da Informacao sobre mudancas no quadro funcional da Instituicao.

6.5. A todos os setores compete:

a) Responsabilidade pela garantia da seguranca da informacdo no ambito da UFGD,
ressalvadas as situagcdes em que:

- A informagcé&o for retirada do &mbito da rede da UFGD por usuarios autorizados;

- O usuério autorizado fornecer sua senha de acesso a qualquer outra pessoa;

- O acesso a informacao for limitado ou indisponibilizado por servigos e estruturas

externas a UFGD ou de responsabilidade de outros 6rgdos ou empresas;

12
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- Quando propositadamente ou inadvertidamente o usuario fizer uso inadequado dos
recursos (RTIC), seja por inabilidade, conhecimento insuficiente ou intencéo de causar dano

a Instituicdo ou a outrem.

6.6. Ao Comité Gestor de Seguranca da Informacéo e Comunicagéo compete:

a) Elaborar e revisar periodicamente a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacédo (PSIC) e normas relacionadas, submetendo a aprovacdo do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao;

b) Propor, acompanhar e divulgar os planos de acdo para aplicacdo da PSI,
incluindo a conscientizacdo de usuarios;

c) Propor a implantacéo de solugdes para minimizacao dos riscos;

d) Observar os boletins de seguranca e informativos divulgados pelo Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS/RNP);

e) Elaborar propostas de normas complementares e politicas de uso dos recursos de

informacao.

6.7. Ao Presidente do Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacéo,
no ambito de suas atribuicdes, incumbe:

a) Promover cultura e seguranca da informacdo e comunicacéo;

b) Acompanhar as investigacOes e as avaliagdes dos danos decorrentes de quebras
de seguranca;

c) Propor recursos necessarios as acoes de seguranca da informacéo e comunicacgéo;

d) Coordenar o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e a Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETRIRC);

e) Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos
na seguranca da informacgédo e comunicagéo;

f) Manter contato direto com o Departamento de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdo (DSIC) do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
(GSIPR) para o trato de assuntos relativos a seguranca da informacéo e comunicacao;

g) Propor normas relativas a seguranga da informacdo e comunicacao.

13
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6.8. Ao Conselho Universitario compete:
a) Aprovar a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacéo e suas revisoes;

b) Aprovar as Normas e Procedimentos decorrentes da PSIC/UFGD;

7. Diretrizes
7.1. Tratamento da Informacgéo

a) Deverdo ser realizados procedimentos de tratamento, armazenamento,
identificacdo e classificacdo das informacdes da Instituicdo de tal forma a garantir a
integridade, facilidade de localizacdo e evitar o uso dessas informagGes por pessoas nao
autorizadas.

b) Deverd ser feito procedimento de triagem, segundo interesse historico e
arquivistico da informacao a ser armazenada e/ou descartada.

c) Descarte de informacGes sensiveis devera ser realizado por meio de fragmentacao
e reciclagem dos dados de forma segura.

d) Deverdo ser realizadas copias de seguranca das informag6es tomando como base
a norma de gerenciamento de coOpias de seguranca da informacéo da UFGD.

e) As copias de seguranca das informaces citadas deverdo ser testadas, verificadas
e armazenadas, local e remotamente, de tal forma a evitar a perda da informacdo por alguma

eventualidade.

7.2.  Gestdo de Riscos e Tratamento de Incidentes

Entende-se como gerenciamento de riscos 0 processo que visa a protecdo dos
servigos da UFGD, por meio da eliminagéo, redugéo ou transferéncia dos riscos, conforme
seja economicamente (e estrategicamente) mais viavel. Os seguintes pontos principais devem
ser identificados:

a) O que deve ser protegido;

b) Analise de riscos (contra quem ou contra o qué deve ser protegido);

c) Avaliagdo de riscos (andlise da relacdo custo/beneficio).

14
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A COIN apresentard planos de gerenciamento de riscos e da acdo de resposta a
incidentes, a serem aprovados pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
executados pela COIN.

As normas e procedimentos para implantacdo e gerenciamento de riscos de
informacdo serdo definidos em documento especifico elaborado pelo Comité Gestor de
Seguranca da Informacéo.

A UFGD devera realizar treinamentos especificos de conscientizacao para todos os
servidores em nocdes de seguranca da informacdo, visando a implantacdo e gerenciamento
de todos os componentes do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacédo (SGSI) e a
agilidade da notificacdo de qualquer evento relacionado a seguranca da informacdo que

venha a ocorrer.

7.3.  Gestdo de Continuidade

O Plano de Continuidade de Negécio (PCN) tem como objetivo manter em
funcionamento os servicos e processos criticos da UFGD na possibilidade da ocorréncia de
desastres naturais, falhas de equipamentos, furto, roubo, falhas humanas e qualquer outro
tipo de eventualidade que venha a ocorrer.

O PCN da UFGD seréa definido pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacéo
com base na analise de riscos e terd a aprovacdo do Comité Gestor de Tecnologia da

Informagé&o.

7.4.  Auditoria e Conformidade

a) Todos os usuarios estdo sujeitos a auditoria em sua utilizacdo dos recursos
(RTIC).

b) Os procedimentos de auditoria e de monitoramento de uso dos recursos (RTIC)
serdo realizados periodicamente pela COIN com o objetivo de observar o cumprimento das
politicas pelos usuarios e com vistas a gestdo de desempenho e seguranca.

¢) Havendo evidéncia de atividade que possa comprometer o desempenho e/ou a
seguranca dos recursos ou que infrinja a PSIC e normas complementares, serd permitido a
COIN auditar e monitorar atividades de usuarios, inspecionar arquivos e registros de acesso,

podendo restringir o acesso a fonte causadora do problema, remover dados, desativar
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servidores e implementar filtros, devendo o fato ser imediatamente comunicado a chefia
imediata do usuério, & Coordenadoria/Diretoria envolvida, e/ou a Reitoria da UFGD
dependendo da gravidade. Serad considerada gravidade baixa a atividade que comprometa
apenas a maquina do usuério, gravidade média a atividade que comprometa o desempenho
da rede e gravidade alta aquela que comprometa a seguranca e disponibilidade dos servicos.
d) Sera mantido pela Ouvidoria da UFGD um canal de comunicacdo para receber

dendncias de infracdo a qualquer parte desta politica de seguranca.

7.5.  Controle de Acesso e Utilizagdo dos Recursos

a) Todos os usuérios da UFGD tém direito ao uso dos recursos (RTIC) da UFGD de
acordo com as diretrizes de seu perfil, definidas por meio de requisitos técnicos ou por
determinacdo especifica da Reitoria ou dos érgdos da administracao superior.

b) O acesso aos servicos de rede da UFGD que necessitam autenticacdo sO sera
permitido a usuarios cadastrados.

c) O acesso aos recursos (RTIC) sera feito por controles fisicos ou l6gicos, com
objetivo de proteger equipamentos, aplicativos e arquivos de dados contra perda,
modificacdo ou divulgacdo ndo autorizada. Quanto a utilizacdo de nome de usuério e senha,
estes serdo definidos no momento de ingresso na UFGD.

d) Todos os usuarios deverdo, por meio de um termo de responsabilidade especifico,
assumir o compromisso de:

d1) Declarar o conhecimento e aceitacdo dos termos desta politica de seguranca e de
suas politicas e normas complementares, ndo podendo a qualquer tempo alegar
desconhecimento ou ignorancia;

d2) Declarar estar ciente que os acessos realizados a Internet, assim como ao
contetido das mensagens de correio eletronico institucional sdo passiveis de auditoria;

d3) Manter a confidencialidade de sua senha, alterando a mesma sempre que existir
qualquer indicio de possivel comprometimento, em intervalos regulares de tempo ou com
base no nimero de acessos, a critério da COIN.

e) As informacgdes institucionais deverdo ser guardadas em lugar seguro conforme a

classificacéo e legislagéo.
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f) E de total responsabilidade do usuario a prote¢io das informagcdes institucionais
que estejam sob sua responsabilidade, utilizadas no ambito da Instituicdo ou fora de suas
dependéncias.

g) O gerenciamento de informacdes, documentos e materiais sigilosos da UFGD
deverdo estar em conformidade com a Lei n° 8.159/1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias e com o Decreto n°
4.553/2002, que dispde sobre a salvaguarda de dados, informac6es, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no @mbito da Administragédo
Publica Federal, e da outras providéncias.

7.6.  Correio Eletronico

a) Os servicos de correio eletrdnico hospedados em maquinas servidoras da UFGD,
ou em servidores de outras instituicdes da Administracdo Publica, sdo oferecidos como um
recurso profissional para apoiar os usuarios cadastrados da UFGD no cumprimento dos
objetivos institucionais.

b) Os servicos de correio eletronico deverdo garantir o sigilo, a confidencialidade, o
ndo-repudio, a autenticidade, a disponibilidade geral do servico; e 0s usuarios que 0

utilizarem deverdo assegurar que o endere¢camento da mensagem esteja correto.

7.7.  Publicacdo e acesso a internet

a) Todos os servidores tém o direito de acesso a internet, conforme as permissdes
de acesso estipuladas nas normas de seguranca da Instituicdo. Esse acesso devera ser feito
exclusivamente para fins diretos e complementares as atividades da Instituicdo, para o
enriquecimento intelectual de seus servidores ou como ferramenta para busca por
informagdes que venham contribuir para o desenvolvimento de seus trabalhos.

b) Toda informagdo publicada no portal da UFGD sera de responsabilidade do

usuario que realizou a publicacao.
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8. Penalidades
A quem descumprir esta politica de seguranga, as normas e procedimentos
estabelecidos pela UFGD, serdo aplicadas as sangfes e penalidades previstas na legislacédo

em vigor, em especial o que consta:

- Na Lei n°® 8112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores civis da
Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais;

- No Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo Decreto n° 1.171/1994;

- No Cédigo Penal, através do Decreto-Lei n° 2.848/1940;

- Da Lei 8.159/1991, que dispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e d& outras providéncias;

- No Decreto n° 4.553/2002, que dispGe sobre a salvaguarda de dados, informacoes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no
ambito da Administracdo Publica Federal, e da outras providéncias;

- No Estatuto e Regimento Geral da UFGD.

Q. Disposicdes Gerais

Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo do disposto na Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da UFGD devem ser direcionados ao Comité
Gestor de Seguranca da Informacdo, com a interveniéncia do Comité Gestor de Tecnologia

da Informacéo.

10.  Atualizagdo
Todos os instrumentos normativos gerados a partir da PSIC, incluindo a prépria
PSIC, devem ser revisados sempre que se fizer necessario, ndo excedendo o periodo maximo

de 01 (um) ano.

11.  Vigéncia

A presente politica passa a vigorar a partir da data de sua publicacéo.
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