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1. INTRODUCAO

Embora de constituicdo recente, no conjunto dasituitdes de Ensino
Superior Federais, a UFGD desfruta de um conced&oexiceléncia. Indicadores
adotados pelo CNPq, INEP e SESu mostram que &auigdth mantém excelentes
resultados académicos e absorve uma forte demapdanida por vagas na educacéo
universitaria publica no espaco de sua atuacaaaBassenvolver e difundir, por meio
do ensino, todas as formas de conhecimento teérj@tico, visando a formacéo de
pessoas capacitadas para o exercicio da investigagi como para 0 magistério e 0s
demais campos de trabalho nas areas culturaistias, cientificas, tecnolégicas,
politicas e sociais; estuda questdes socioeconéredacacionais, politicas e culturais
da sociedade com o propésito de contribuir parasemvolvimento local, regional e
nacional, bem como para melhorar a qualidade de da populacdo. Além de
estabelecer formas de cooperacdo com os poderdgogule outras instituicdes

cientificas, culturais e educacionais brasileirasteangeiras.

Sob a responsabilidade comprometida pela Instiyigé@utoavaliagcdo consiste
em um processo de aprendizagem, planejamento envibbdenento, baseado nas
diretrizes propostas pelo Sistema Nacional de Agab da Educacdo Superior
(SINAES, 2004). A auto-avaliacdo institucional Ahracterizou-se como um desafio
para a Instituicio e também para a Comissao Pr@wiaAvaliacdo, criada pela
Resolucdo n° 74 de 11/07/2008 do COUNI — Conselhiwvdisitario da UFGD. Seus
membros foram constituidos pela Portaria da VickeRa n° 823 de 18/12/2008,
conforme estabelecido pela Lei do SINAES, fundam@hi-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da Educacdo Swupera melhoria permanente da
eficacia institucional, da efetividade académicasecial e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidadal, conforme estabelece o
Sistema Nacional de Avaliagéo Superior.

A Comisséo Propria de Avaliacdo propde, nesta edg&uarta autoavaliacao
institucional da UFGD, replicar a pesquisa de @uniealizada nos anos de 2009 e
2011, com os académicos, técnicos administrativodoeentes (UFGD, 2010a),
realizando alteragbes nos questionarios propospis @& absor¢cdo de criticas e
sugestbes da comunidade académica. O processo tdavAliacédo Institucional da

UFGD que ora apresentamos iniciou seus trabalhosetembro de 2012, com o inicio



da divulgacao dos resultados da avaliagao realimadao anterior, cujo planejamento
havia sido prejudicado devido a instalacdo do mewim de greve nas Unidades

Académicas da UFGD no primeiro semestre de 2012.

ApoOs o retorno das atividades de docentes e t&cmaocUFGD ao final do
movimento de greve, a Comissdo Propria de Avaliaggdomou suas atividades
administrativas e programou, novamente, o calead#&idivulgacdo dos resultados do
processo de 2011, bem como elaborou novo projetcalieta de dados para a
autoavaliacdo de 2012. Esta nova programacao peed&ulgacdo do Relatorio de
2011 a todos os segmentos da comunidade académid&@D, docentes, técnicos e
discentes, com reunides da comissédo nos auditdasdinidades Académicas para a
exposicdo de dados do relatorio final, bem coma pmontar com a visdo e as
contribuicbes dos segmentos em relacdo ao proeegsavaliativo. Esta programacéo
foi estabelecida com base na disponibilidade décpgscao de todos os segmentos,
sendo realizado nas dependéncias da Unidade lofRe¢ Administracdo Central) e
Unidade Il (cAmpus universitario) e nos periodosutiveo e noturno em diferentes dias

da semana.

Ademais, apos a divulgacao dos resultados do aeoi@m a Comissdo passou
a se empenhar na reformulacdo dos questionariossaados a comunidade
académica, com vistas a adequa-los aos anseiantmiade sem perder de vista as
dimensdes a serem avaliadas de acordo com asizgéisetto sistema nacional. Para
tanto, subcomissdes foram criadas dentro da CPA,qee técnicos, docentes e
discentes elaboraram propostas de reformulacadagam, posteriormente, debatidas
pelo conjunto da comissdo. Apds essa etapa, ndeoadzmio de coleta de dados da
comunidade foi estabelecido para a elaboracéoldtre referente ao ano de 2012, a
ser realizado no semestre letivo de 2012.2, dewdonovo calendario académico

institucional.

Este formato realizado na UFGD expressa, de modquehte, o amplo
esforco da Instituicdo para acatar o que estabebe@NAES, e principalmente,
conhecer a sua prépria realidade pelo olhar de akus, professores, técnicos -

administrativos, pos-graduandos, egressos e socail.

Este relatério ndo € um documento final, represapgnas uma das etapas

com a qual a UFGD pretende estabelecer com a cdanmiacadémica, INEP/MEC,



direcédo e a sociedade o compromisso de aperfeigaarda Instituicdo como um todo,
no momento em que a Universidade, mediante suawaliacdo, conhece e reconhece
suas fragilidades e suas potencialidades, sob ar @ha participacdo de toda a
comunidade interna. Nesse contexto, a autoavalie@m@plementa todos os esforcos da
Instituicdo para construir uma cultura de avaliagdseja de cursos, de desempenho
institucional, de estudantes — 0 que possibiliteeresua missdo, seus propoésitos, suas
estratégias, seus valores e as acbes de ensimpigze®e extensdo, mediante 0s

conhecimentos gerados e externados nesse documento.

A autoavaliacdo busca o aumento permanente deciefigdstitucional e da
efetividade académica e, especialmente, a promaddo aprofundamento dos
compromissos e das responsabilidades sociais deetdidade, por meio da valorizacao
de sua missao publica, da promocao dos valoresatatioms, do respeito a diferenca e
a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da it institucional, com a
participacdo e o envolvimento de toda a comunidacbelémica, além do apoio da
gestdo da UFGD. Assim, sdo objetivos propostos:

* Identificar a satisfacdo da comunidade interna, d&wacos, técnicos
administrativos e docentes, quanto ao atendimeatsuhs expectativas, nas
diretrizes SINAES;

» Impulsionar um processo permanente de autocritieaatimente o planejamento

e a gestao institucional democratica;

* Reforcar o compromisso com a exceléncia do saber desenvolvimento

cientifico, tecnoldgico e social.

Além de apresentar a satisfacdo e a avaliacdo ™artdade académica, que
foram coletadas por meio de instrumento de avalig¢éprio, este documento também
apresenta as sugestdes, criticas e recomendagietadgs pela Comissdo Propria de

Avaliacdo, como forma de contribuir para o desevinanto da UFGD.

2. METODOLOGIA:

A versdo de 2012 de Autoavaliacdo Institucionaln@areceu seguindo as
recomendagdes do SINAES, tanto os dados coletadogajo tratamento dos mesmos

possuem carater quantitativo e qualitativo. Osrumséntos de coleta de dados
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utilizados se baseiam em entrevistas, questionéoimsperguntas fechadas e abertas. A
participagcdo dos membros da CPA no Seminario deluag@o promovido pela Pro-
Reitoria de Ensino e Graduacgéo e que contou conegmagticipacdo de coordenadores
de curso e docentes da UFGD permitiu uma abordagiemativa entre os sujeitos do
processo avaliativo. Ademais, a utilizacdo de fatesepresentacdo como o Conselho
Universitario (COUNI) e os Conselhos Diretores dagdades Académicas possibilitou
qgue o debate sobre os objetivos da avaliacaouostital fossem compartilhados com a
comunidade académica.

Complementarmente, foram utilizados o0s meios de uoacao
disponibilizados pela instituicdo, com apoio téonia Assessoria de Comunicagdo da
UFGD e da Coordenadoria de Informatica (COIN), moeio da divulgacdo de
campanha de sensibilizacdo a autoavaliacdo atdav@sgina institucional da UFGD,
além do ja consolidado espaco da CPA no site ditigdo, permitindo a identificacédo
da comunidade académica com a autoavaliacdo, ériaista criagdo da CPA e o
planejamento das a¢c6es da mesma. Ademais, todasgs de chefia, Diretores, Vice-
diretores, Coordenadores de Curso, Coordenador8egi®m, Pro-Reitores e gabinete da
Reitoria foram notificados sobre o processo detaale dados para a autoavaliacao e
sensibilizados sobre a importancia do incentivoeasspares e discentes para a
participacdo no processo. Por fim, os docentes mmyda CPA foram escalados para
procurarem pessoalmente os coordenadores de cersoad unidades académicas e
demonstrar a importancia do incentivo a autoavatiac

Seguindo deliberacdo de anos anteriores, sugestiieseatada pela
Coordenadoria de Planejamento e Avaliacao Instinati(COPLAN), a coleta de dados
junto a comunidade académica da UFGD ocorreu poro ndga aplicacdo de
questionario®n line Com o respaldo oferecido pela equipe técnica @ardenadoria
de Educacao a Distancia (EaD), os questionari@sf@plicados através da plataforma
Moodlg que teve de ser adaptada para esse fim. A opgdsemta vantagens e
desvantagens, todavia a Coordenadoria de Inforajassim como a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo Institucional, ja foranifrcadas sobre a necessidade de um
sistema especifico para os trabalhos da comisséo.

Como pontos positivos, a substituicdo de milhardodmularios impressos
que geraram economia financeira e acompanharam opogia da UFGD de
sustentabilidade ambiental, contemplada no PlarejeomAmbiental proposto pela Pro-

Reitoria de Administracdo e Planejamento (PROARBRMBEM deve ser destacado como
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favoravel a essa escolha a facilidade de contabdiz e tabulacdo dos dados auferidos
pela coleta de dados, bem como a possibilidadec@léezacdo da autoavaliagdo pela
comunidade académica durante um longo periodo ake aim maior autonomia dos
proprios sujeitos avaliadores para acessar osiquasos.

Em contrapartida, a descentralizacdo da coletaadesdtornou o trabalho de
sensibilizacdo da comunidade académica mais arde g comissdo, a participacao,
sobretudo, do segmento discente mais dispersar dinpouma dependéncia total dos
sistemas informatizados para a realizacdo da g@aljacom todos os percalcos que
esses sistemas podem oferecer.

Os questionarios encontram-se estruturados em pa@tes, contendo
aproximadamente 30 (trinta) questfes. Na primeadep contempla-se o perfil dos
respondentes. Na segunda parte, constam as pergueavaliam as fragilidades e as
potencialidades da Instituicdo, com base nas didesnslo SINAES, por meio de
guestbes objetivas. A terceira parte contém apemsas questdo, na qual se procurou

conhecer as criticas, as sugestdes e o0s elogios.

Durante o periodo de coleta de dados o sistema &berto a qualquer sujeito
avaliador 24 horas por dia, podendo ser acessad@me o uso déogin e senhaja
utilizados pelos sujeitos nos demais sistemasnmdtzados da instituicao.

Apds o encerramento do prazo estipulado para aacdie dados, 0s mesmos
receberam tratamento quantitativo, por meio deilpias Excel do Sistema Operacional
Windows e analisados qualitativamente, de formapeesg&ntar a percepcdo e a
satisfac@o dos discentes, docentes e técnicosiniathativos em relagdo as politicas, a
gestdo e a estrutura existente na UFGD. A comueidsmversitaria, composta por
docentes, discentes e técnicos - administrativarsicgpou do processo de autoavaliacédo
respondendo aos instrumentos de avaliacdo, quekemgn questdes referentes aos

cursos, a infraestrutura e organizacgéo institu¢jomas docentes, aos discentes, aos

servigos prestados pela Instituicdo e seus seeggdentre outros aspectos.

3. DIMENSOES A SEREM AVALIADAS

Foram avaliadas, prioritariamente, trés dimensg@esentadas no Roteiro de
Autoavaliagao Institucional 2004, do Sistema Naaiode Avaliagdo da Educagéo

Superior (SINAES), conforme seguem:
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Dimensé&o 1 - A missao e o Plano de Desenvolvimeinstitucional (PDI)

Identifica o projeto e / ou missao institucionah germos de finalidade, compromissos,
vocacgao e insercao regional e / ou nacional.

Dimenséo 2 - Politicas para o0 ensino, a pesquisa extensao

Explicita as politicas de formacdo académico-dieati profissional e cidada; de
construcdo e disseminacdo do conhecimento; deulagéo interna, que favorece a
iniciagdo cientifica e profissional de estudantes, grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de extensao.

Dimenséo 3 - Responsabilidade social da instituicao

Contempla o compromisso social da instituicdo ralidade de portadora da educacéo
como bem publico e expressao da sociedade denwacetpluricultural, de respeito
pela diferenca e de solidariedade, independentengentonfiguracao juridica da IES.

Dimenséo 4 - Comunicacao com a sociedade

Identifica as formas de aproximacao efetiva erid® € sociedade, de tal sorte que a
comunidade patrticipe ativamente da vida acadérbmea, como a IES se comprometa
efetivamente com a melhoria das condi¢cdes de \adaochunidade, ao repartir com ela
0 saber que produz e as informagfes que detém.

Dimenséo 5 - Politicas de pessoal

Explicita as politicas e os programas de formag@erfeicoamento e capacitacdo do
pessoal docente e técnico-administrativo, assogtasd planos de carreira condizentes
com a magnitude das tarefas a ser desenvolvidasrdazOes objetivas de trabalho.

Dimenséo 6 - Organizacao e gestao da instituicao

Avalia os meios de gestdo para cumprir 0S objetigoprojetos institucionais, a
qualidade da gestdo democratica, em especial m@EoDrcolegiados, as relacdes de
poder entre estruturas académicas e administragivagoarticipacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansao institucional.

Dimenséo 7 - Infraestrutura fisica

Analisa a infraestrutura da instituicdo, relacialma as atividades académicas de
formacéo , de producéo e disseminacdo de conhewseras finalidades proprias da
IES.

Dimenséo 8 - Planejamento e avaliacao

Considera o planejamento e a avaliagdo como institon integrados, elementos de um
mesmo continuum, participes do processo de gestd@ddicacdo superior. Esta
dimenséo esta na confluéncia da avaliacdo comaegsoccentrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de frafgaldes, potencialidades e vocacao
institucional.
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Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudaste

Analisa as formas com que os estudantes estdo s#rdoados a vida académica e os
programas por meio dos quais a IES busca atendeggramcipios inerentes a qualidade
de vida estudantil.

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

Avalia a capacidade de gestao e administracdogonanto e as politicas e estratégias
de gestdo académica com vistas a eficacia naagii@ e na obtencdo dos recursos
financeiros necessarios ao cumprimento das metas prioridades estabelecidas.

4. PERCEPCOES DA COMUNIDADE ACADEMICA
MEDIANTE COLETA DE DADOS

O objetivo da coleta de dados da CPA é verificapesicepcdo que a
comunidade académica, em seus trés segmentospteoninto de acdes promovidas
pela administracdo da instituicdo. E fundamentasakar que a percepcdo da
comunidade académica nao se configura como umtaet@mpleto da realidade.
Representa, sim, uma leitura das situacdes cosramiecotidiano da UFGD que é
absorvidapari passuo andamento dos demais processos historico-iostitais da
universidade. Dessa forma, os resultados apresentaok essa coleta de dados de
percepcdo da comunidade académica devem ser adoadosnda avaliacdo dos
relatorios institucionais-administrativos da gestéoversitaria para caracterizar um
resultado mais fiel a realidade dos fatos. Naoamivef a Autoavaliacdo Institucional,
além de configurar o carater democratico do pracdesgestdo da universidade, aponta
fragilidades ndo somente estruturais dos processas, muitas vezes, indica
deficiéncias na divulgacdo de acdes, conquistasjtad e programas disponiveis a
comunidade académica. E um elemento norteador fiuekal no processo de

consolidacdo de um ambiente institucional parttorpee eficiente.

4.1 COLETA DE DADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACA

4.1.1 Identificacéo e Politicas de Pessoal
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No ano de 2012, a Universidade Federal da Granderados (UFGD),
integram o quadro de docentes 398 professorevade®h9 professores substitutos ou
temporarios e 02 professores visitantes. O corpudé-administrativo € composto por
322 servidores, com a ressalva de que os servidore®spital Universitario, num total
de mais de 500 servidores, ndo fizeram parte destrimento de avaliagdo. A
comunidade discente € composta por aproximadarbes® estudantes de graduacao e
estudantes de pés-graduacao.

Desse universo, um total de 169 docentes partiaigofivaliacdo Institucional
de 2012, numero que representa 43,4 % do numedoamtes da UFGD. Referente ao
corpo técnico-administrativo, 189 técnicos resposaieo questionario, o equivalente a
58% do segmento. Por fim, apenas 255 estudantesjauaproximadamente 4,5% dos

estudantes, se dispuseram a participar da pesquisa.

4.1.1.1 - Docentes

Sexo - Docentes Ano de Ingresso na UFGD - Docentes

Feminino
Masculino 41%
59%
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Faculdade de Lotagao - Docentes

EAD/PROGRAD
1%

viistrte - Categoria Funcional Maior Titulagdo - Docentes
0% Outros

Especializa
cdo
Graduagdo 1%
2%

Em estdgio
prohatorio
7%

Doutorado
59%

Regime de Trabalho
20 horas 40 horas
2% 7%




4.1.1.2 — Técnicos-administrativos

Sexo - Técnicos Ano de Ingresso na UFGD - Técnicos

Feminino Masculino
53% A7%

Classificagdao do Cargo 4 e

Classe C
3%

Classe D
62%

Nivel

Titulagdao - Técnicos  ,ngamental
0% __ Nivel Médio/
Técnico
9%

| Especialista
| 53%




4.1.1.3 -Discentes

FEMININO
48%

Sexo Ano de Ingresso na UFGD

Antes ce 2009
14%

MASCULINO
52%

. Amarelo(a) -
Raga / Etnla (de origem
oriental)
6%

Indigenaou
de origem
indigena
1%

Pardo(a)/M
ulato(a)
25%

Negro(a)
3%
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Curso que frequenta RelagBes
Agronomia o . Internacionais
0% Administracdo 5 4o cnia gBsicologia

Artes Cénicas

5%
0% \ |

Biotecnologia
13%

0%

Ciéncias
Biolégicas
5%

Ciéncias Sociais
8%

Direito Engenharia .
1% Economia Educacio Fisica Agricola Alimentos 6% g0, Ambiental
2% 2% 3% 1% 394

Exerce atividade
remunerada com Atividade Remunerada
vinculo empregaticio
em empresa privada
17%

Cxerce atividade
remuneradaem
insliluigdo publica
11%

Exerce atividade
remuncrada, sem
vinculo empregaticio
(Autdénomo ou
profissional liberal) -

4%
Bolsa de Recebimento de Bolsa
permanencia ou
auxilio
Rolsa por alimentac3do
mérito (PIBIC, 15%

PIBFX, PIRID,

N&o recebe
bolsa
59%

Bolsa de
monitoria ou
Bolsa de
projeto de rograma
ensino Pro-

3% estagio
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4.1.2 Plano de Carreira e Progressao Funcional

O Plano de Carreira foi instituido pela mudancanidel de capacitacdo e de
padrdo de vencimento mediante Progressao por Gap@eiProfissional e Progressao
por Mérito Profissional. A Progressao por Méritaofiasional € a mudanca para o
padrdo de vencimento mediatamente subsequentedaa Zddois) anos de efetivo
exercicio, desde que o servidor apresente resslfadios em programa de avaliacao
de desempenho, observado o respectivo nivel deitagio, e servirh como processo
pedagoégico que definird as areas em que os sesgidigverdo ser capacitados. A
Progressdo por Capacitacdo Profissional € a muddecaivel de capacitacdo, no
mesmo cargo e nivel de classificacdo, decorrentebtiencdo ocupado, o ambiente
organizacional e a carga horaria minima exigidape#ando o intersticio de 18

(dezoito) meses.

Critérios de progressao funcional
B Docentes Técnicos
46,77%
g 37,10%
38,24% 35 88% o
12,94%
4,71% 4,84%
y
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se
aplica

Apoio financeiro da UFGD para pesquisas cientificas

M Docentes
33,73%

27,22%
o 24,85%

[}
5,33% 7,69%

1,18%
-

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se
aplica




Assisténcia e atengdo aos servidores da UFGD

HDocentes

39,05% 3728%

Eicelente  Bom  Regulr  Rum  Péssimo  Ndose
aplica

Assisténcia e atengao aos servidores

Técnicos

40,64%
3L,02%

16,58%

5,88%
’ 3,78% 2,1

ﬂf

Excelente  Bom  Regular  Rum  Péssimo  Ndose
aplica

Aqdes e projetos de capacitagdo e qualificagdo

Técnicos

1149%
398%

1,3
198 54
ﬂ_ 000K
/ y 4

Excelene  Bom  Regular  Rum  Péssimo  Ndose
aplica

Projetos de capacitagdo para atender as
necessidades do cargo

Ténicos

42,02%
23,94% 19,68%

532% 904 0,00%

A -

Excelente  Bom  Regular  Ruim  Péssimo  Naose
aplica

68,62%

15,96%

12,77%

-7 -

Conhecimento das atividades fins do setor

Técnicos

2,13% 0,00% 0,53%

A -— -—

Excelente Bom

Regular

N3o se
aplica

Ruim Péssimo

20
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4.1.3 Relag0es Institucionais e Interpessoais

Essa dimensédo da pesquisa tem como objetivo awadiarbiente de trabalho e
o atendimento nos principais setores da UFGD eatdela comunicacéo, assertividade
e cumprimento dos prazos, promovendo assim maitértia na gestdo universitéria.
Um dos aspectos mais importantes a ser denotadpedzpcdo da comunidade
académica diz respeito a quantidade de servidoaea atender as demandas da
universidade, uma vez que pode estar atreladasageststdo uma série de outras

variaveis vinculadas a satisfacdo dos servigosrprmento de prazos.

Avaliagao do atendimento - Docentes
70%
60%
50% | B Excelente
40% 3om
30%
0% H Regular
a
Ruim
podll | Lt b bt fu
0% - B = I - -l -n Jd -l ' W Péssimo
LK & ¥ R S, e B No se aplica
0§ Oéo (,0 &b'b & Qq"o QQ 0(;13" & é\\o p
& & R <
o « ]
& &

Avaliacao do Atendimento - Técnicos

70%

60%

50% M Excelente
Bom
40%
M Regular
30% Ruim

M Péssimo

20% o .
B Nao se aplica

10%

'l-.l L.I e A N0

PROGESP COIN COSEG Pro-Reitorias

0%
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Avaliagao do Atendimento
60%
50%
20% M Excelente
30% j3om
20% I m Regular
10% l Ruim
oo [ 0 | o
> @ 3 » + N o W Péssimo
¢ & N 8 & @
\\0-@- @ QQ'O & 4@ 666‘\ \o"\ m Ndo se aplica
0 5 Iy Qg’
9 Q ¢ .
O
& R
[&
Condigoes de Trabalho
B Docentes
44,64%
30,36%
10,71%
8,33% 5,36%
- 0,60%
L d
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se
aplica

Adequacdo da formagdo profissional ao
exercicio do trabalho

Técnicos
56,76%

24,86%

12,43%
3I8% 16y
o~ =

Péssimo  Niose
aplica

Excelenfe  Bom  Regular  Ruim

Relacionamento com a chefia imediata e

demais colegas
Técnicos
54.40%
12,86%
165%  055%  000%  055%
/ o s = o

Péssimo  Ndose
aplica

Excelente  Bom  Regular  Ruim




Quantidade de servidores para
atendimento das demandas institucionais

Ténicos

Materiais permanentes e de consumo no
setor de trabalho

técnicos

23

470%%
41,05%
34,05%

D% 21,58%

1063% \ 12,834
211% I 432 216%
/ q r 4 / ' y 4

Dxcelente  Bom  Regulr  Ruim  Péssimo  Ndose Dxcelente  Bom  Regular  Ruim  Péssimo  Ndose
aplica aplica

Incentivo a participacao nos orgaos colegiados

® Alunos M Docentes Técnicos
o 41,25%
39,64%,4 939 38,30%
7.81%
14,01%
11,17%
7,78% 6,91%
r (]
3,89% ,92%  7,39%

Regular Ruim Péssimo N3o se

Excelente Bom

4.1.4 Plano de Desenvolvimento Institucional e PoliticaedlComunicacéo

A Universidade Federal da Grande Dourados, crada2005 e implantada a
partir de janeiro de 2006, foi idealizada para wer instrumento social e politico-
institucional para responder a imensos desafiogdieacdo superior brasileira, em
articulagdo com o Sistema IFES e do Estado de KBabsso do Sul, especialmente da

conhecida macro-regido de Dourados, no que tangelesenvolvimento de sua
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economia, de sua cultura, das politicas publicas relagdes sociais, de preservacéo do
meio ambiente, enfim, da melhoria da qualidadeid& da populagéo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) d&GD significa uma
perspectiva e um projeto de vida universitariaramevisados e construido no periodo
de cinco anos, a contar de 2008/2012 , onde apeeasrdiretrizes, objetivos e metas
considerados estratégicos, bem como permite-nasmiisar o crescimento da UFGD
com o Programa REUNI. O PDI ja expressa, de modmteinte, o amplo
desenvolvimento das atividades de ensino, pesqes@nsao e desenvolvimento

tecnoldgico e administrativo da UFGD.

A articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagogistitucional no que diz respeito
as atividades de ensino, pesquisa, extensao, gastit£mica, gestdo institucional,
serdo relatadas nas diversas dimensdes que comsiste relatério. A Comissao
Propria de Avaliacdo realizou uma pesquisa entrdoaentes, discentes e técnicos-
administrativos com a finalidade de conhecer aiag@b dos mesmos sobre os esforgos

da UFGD em tornar conhecido seu PDI, sua miss@ag@aticas pedagogicas.

Avaliacao do PDI

M Docentes Técnicos

51,129 8%
- ‘0

27,89%
24,72%

11,80% 6.22%

4,74% 6,18% 4,74% 5,06% 4,74%
i
J - 1 @
Exceclente Bom Regular Ruim réssimo N30 sc

aplica

Perfil do Egresso proposto no PDI

M Docentes

53,80%

27,49%

9,36% )
3,51% 0,58% 5,26%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo se
aplica




Divulgagao do PDI aos alunos

B Alunos

3443%

31,50%

Divulgacdo das modalidades de ingresso na
UFGD

1 Alunos

45,66%

075%  113%
-~ -~
Bolne  Bom  Regulr  Rum  Péssimo  Ndose Belrte  Bom  Relr  Rum  Péssimo  Niose
aplca aplica
Divulgacao dos documentos institucionais
B Alunos
35,74% 33,84%
4,94% 4,94%
D 9 'S
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se
aplica
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Atendimento as necessidades locais e
regionais
1 Alunos

B 381k

10,05%

191% 6.4

Niose
lca

Boente  Bom Reglar  Rum  Pésimo

Atendimento as necessidades locais e regionais

W Docentes

21,19%

20,83% 19[0 5%

Néo se
aplica

Excelente  Bom  Regular  Ruim  Péssimo
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Avaliagdo dos meios de comunicacdo

Ténicos

57,30%

24,86%

Sistemas de informagdo e comunicagdo da UFGD

B Docentes

757% 757%
ﬂ_ 216% gy
-

Regular  Ruim

Péssimo  Ndose

Excelente  Bom
aplica aplica

Péssimo  Ndo se Regular  Ruim

Meios de comunicacgao utilizados
M Sériel
41,44%
33,08%
2,66%
’ 0,38%
- ay =

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se
aplica

Informacgdes dos cursos no site da
UFGD

W Sériel

14,72%

9,06%
-
>

Excelente

N3o se
aplica

Bom Regular Ruim Péssimo
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Politicas e agdes de extensdo da UFGD Extensao universitaria

B Alunos Teenicos
48,48%

1368%
378%

31,82%

8,95%

0,
3,68% 4.21% 158%
Vi -

Excelente  Bom  Regular  Ruim  Péssimo  Niose Excelente  Bom  Regular ~ Ruim  Péssimo  Ndose
aplica aplica

4.1.5. Infraestrutura Fisica

Desde o ano de 2006 a UFGD ja iniciou mais de #@soHde infraestrutura
modernizacao, tendo entregado boa parte dessas @m@amunidade académica até o
ano de 2011. Desde a construcdo de novos blocealdeale aula, novos prédios para
administracdo, laboratorios de pesquisa e exterséoa reforma e modernizacdo de
antigos prédios e redes de abastecimentos de agerergia e a ampliacdo do
restaurante universitario, com capacidade de atendd expandida. O andamento de
todas essas obras esta disponivel no site da RariRede Administracdo e
Planejamento da UFGD.

Esta dimensdo tem por objetivos, avaliar a estufigica da Universidade
Federal da Grande Dourados, em relacdo a adequiec@spaco fisico nas salas de
aulas, biblioteca, sala de professores, laboradt® ensino, laboratorios de pesquisa,

banheiros e outros.
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Avaliagao da infraestrutura da UFGD

60% M Excelen
50% te
A0% Bom
2%" m Regular
10% Ruim
0%
2 <= & W Péssim
; *‘S‘?J 6‘2’ é:“p(\ ﬁ&gﬁo{ @‘-90 \(@\‘ 'bé\e’ N
Q)\\o q}'é" ?‘-\) Qko %Oo %’b <.>0(\
32 <&
g}’b
Técnicos - Avalia¢ao da Infraestrutura fisica
Laboratorios, Auditorios, Biblioteca e Restaurante Universitario
Técnicos
45,50%
29,10%
13,23%
7 41%
1,59% 3,17%
Ay =y e
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo se
aplica

Infraestrutura fisica e conservagao do
setor de trabalho

Técnicos
38,83%
29,26%
17,55%
10,11%
4,26%
0,00%
e ' -—
Excelente Regular Ruim Péssimo  Ndo se

aplica
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Condig¢Oes de acesso aos deficientes fisicos

W Alunos m Docentes Técnicos

30,29% 37.63%

20,69

19,51% 17,71%

1,79%
1,15% 0,54%

Excelenle Bom Regular Ruim Féssimo

Ndo se aplica

Avaliagdo do transporte publico coletivo

B Alunos M Docentes Técnicos 57,25%

34,13%

6,59%7.41%
0,00% 3,92%

0,00% 0,53% "

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Ndo se aplica




Infraestrutura de seguran¢a da UFGD

H Docentes Técnicos
43,92%

35,71% 33 86%

22,62%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se
aplica

AcoOes voltadas a sustentabilidade ambiental

M Docentes Técnicos

38,46% 37,04%

24,26%

21,16%

19,05% 18,93%

30

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o se
aplica
Banheiros Espagos de Convivéncia
B Alunos -

145,91%

21,84% 28,24%

28,79% 21,18%

10,12%

941%  9,80%

¢ & @ ‘
\2& QJO @ ¢ .2,&\ . Lo ~
@09, ¥ Excelente  Bom  Regular  Ruim  Péssimo  Niose

& aplica
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Auditorios

B Aluncs

46,67%

Salas de Aula

1 Alunos

36,96%

19,22% 24,125

1,18%  0,39%
A& =
\Z \ 0 ’a 0.00%.
RN GRS -
o 8 & & R
*(.,Q’ ‘0\ @ ) Qb &
,a\“’ o o ‘@0 a  b)Bom c)Regulr djRuim e  fNiose
Q Excelente Péssimo  aplica
Biblioteca
M Alunos
16,27%
25,88%
21,18%
2,/75% 2,/75% 1.18%
A
Fxcelenle Romm Regular Ruirm Péssimo NFo se
aplica

4.1.6. Politica de atendimento aos estudantes

Esta dimensdo tem como objetivo o relato e a a#dialos esforcos, das
politicas, das estratégias, das potencialidadesydifiades do atendimento ao estudante
nos itens de politicas de assisténcia estudamtilPesquisa, de extensdo e formacdo
curricular na UFGD. No ano de 2011 a Pro-Reitoeakktensdo teve 129 projetos
aprovados, com 45 bolsistas de extensao da proia@D e mais 32 de editais com
recursos externos. Foram aprovados também pel®Ré&tdria de Pos-Graduacdo e
Pesquisa 18 projetos no ano de 2011 e concedidabdl€as PIBIC-UFGD, 86 bolsas
PIBIC-CNPq, 10 bolsas PIBIC-AF, 60 bolsas PIBIC-EMO bolsas PIBITI.

O Restaurante Universitario (RU) € um espagoe visa consolidar a

politica de atendimento a comunidade acaeda UFGD, no que diz respeito ao
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7

sistema de alimentacédo, consolidando com suagaolitide pessoal. O RU € o
local de producéo de refeicOes, masmbeém de relacionamentos,
conhecimentos, pesquisa e ensino, ondeos|u professores se integram, bem
como em seu local podem ser desenwdvighesquisas académicas, servindo
também como um laboratério de estudo pas cursos de Nutricdo e
Engenharia de alimentos. A COAE/UFGD esémpre atenta a qualidade
das refeicbes e do atendimento a ceunaunidade, para possibilitar aos
mesmos uma refeicdo balanceada, com qualidadenkigi de valor acessivel.

O atual Restaurante Universitario € teixaio, visa atender as
necessidades de refei¢cdes dos discentes, dscentorpo técnico-administrativo.
Esta localizado na Unidade Il da UFGD, com capalgdsdual para servir mais de 2.000
refeicbes/dia a precos acessiveis. O acessolivee também a trabalhadores,
discentes e servidores de outras inglies de ensino e a trabalhadores que
atuam na regido da universidade. Para os alundsmiga renda, é disponibilizado o
Auxilio-Alimentacéo custeado pela UFGD.

Visando a inovacdo e maior capacidade dedamtento a sua comunidade
académica, foi inaugurado em 2011 novo préhm capacidade de atendimento
simultaneo de 350 pessoas. As instalacdes mforaprojetadas de forma a
proporcionar melhor comodidade, agsp convivéncia, localizacdo e

qualidade no atendimento e das refei¢cdes.

Auxilios financeiros Apoio, assisténcia e orientagdo aos alunos

B Alunos  Alunos
40,00%

33,.96%
30,57% 31,70%

11,70%

10,57%

6,04%  604%

Excelentt  Bom  Regular  Ruim  Péssimo  Ndose Excelente  Bom  Regular  Ruim  Péssimo  Niose
aplica aplica
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Politicas de Ensino da UFGD

B Alunos

38,78%

36,12%

Péssimo  Naose
aplica

Excelente  Bom  Regular  Ruim

Recursos Tecnoldgicos disponiveis aos alunos

1 Alunos
3410%

1315%
19,54%

13,03%

=

=

A
U7

Péssimo  Ndose
aplica

Excelente  Bom

Regular ~ Ruim

Incentivo a producgao cientifica
W Docentes
42,11%
33,33%
14,04%
6,43%
3,51% 0.58%
- -

Excelente  Bom Regular Ruim Péssimo  Ndo se
aplica

Incentivo a extensao universitaria

B Docentes
46,86%
26,29%
15,43%
7,43%
- 1,14%  2,86%
-
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo  Ndo se

aplica
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Restaurante Universitario

B Docentes

28,40%

28,40%

Péssimo  Ndose
aplica

Excelene  Bom  Regular  Ruim

Restaurante Universitario

Técnicos

40,74%

287%

1534%
8a1%  952%

1,06%
-~

Péssimo  Ndose
aplica

Excelente  Bom  Regulr  Ruim

Restaurante Universitario- Estrutura

1 Alunos

36,05%

2 81%

1512%  158%

Péssimo  Ndose
aplica

Dxcelente — Bom  Regulr — Ruim

Restaurante Universitario- Refeicdo

0 Alunos

32,94%

18.00% 20’78% 19,22%

f) Ndo se
Péssimo  aplica

a  bjBom c)Regular d)Ruim &)

Excelente




35

5 RECOMENDACOES DA CPA

Todo processo de avaliacao, independente da estddulnstituicdo, consiste
em um processo de aprendizagem para todos os mehi@missao de avaliacdo ou
da propria Instituicdo. Na UFGD, essa realidade é&iferente, pois a autoavaliacdo
tem possibilitado o crescimento e o0 aprendizadotatkos quando se avalia as
dificuldades e as potencialidades da InstituicAcserautoavaliar. Registra-se, portanto,

as sugestdes para a melhoria do processo:

1 - Criar uma rotina na Coordenadoria de Avaliadgdstitucional onde se possa
congregar os dados de todas as avaliacdes quatai¢as participa (avaliagcado externa,
interna, de cursos e ENADE) com maior aproximac@éstal com a comunidade
académica

2 - Estimular o maior compromisso das unidadesémnaris com os trabalhos da CPA;

3 - Estabelecer uma cultura de avaliacdo como falen@onstrugcéo de saberes e que, ao
mesmo tempo, ndo traga em seu bojo a idéia de devion documento ao INEP como
a razao maior;

4 - Que a CPA estabeleca um planejamento que perque a realizacdo da
autoavaliacao possa transcorrer com tranquilidadien&ro do tempo hébil para revisdo
do que foi trabalhado e colhido;

5- A utilizacdo do relatério da autoavaliagdo sejatada como instrumento de gestédo
pela reitoria;

6 - A utilizacdo do relatdrio da autoavaliacdo canstrumento para o planejamento
institucional;

7 - O aprimoramento do sistema de avaliacdo natuigsto, sobretudo através da
implementacéo de um sistema informatizado espegifica tal fim;

8 - O incentivo e o estimulo constante da comumdadadémica no processo da
autoavaliacao;

9 - Aplicacao dos saberes e conhecimentos obt@esitoavaliagdo como forma de
eliminar os reduzir as fragilidades identificadas;

10 - Estabelecer formas e caminhos para respormenanidade académica sobre as
fragilidades identificadas.

Assim desfecham-se os trabalhos para a construga@utdavaliacdo UFGD
2012, passando ao processo de divulgacdo que dewatar com, pelo menos, a
disponibilizacdo deste documento sibe da UFGD, uma palestra e debate com os
servidores docentes e técnicos administrativosjraiAistracdo da Universidade e uma

apresentacao aos académicos da Instituigcao.
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7.1Questionario de Autoavaliagédo — Discentes
7.2Questionario de Autoavaliacdo — Técnicos-Administriévos

7.3Questionario de Autoavaliagdo — Docentes
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