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1. INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAO

Criada em 2005, pela Lei N° 11.153, e implantada a partir de janeiro de 2006, a
Universidade Federal da Grande Dourados, caracteriza-se como uma Instituicdo
dinamica, moderna e em constante crescimento, tem como missdo “Gerar, construir,
sistematizar, inovar e socializar conhecimentos, saberes e valores, por meio do ensino,
pesquisa e extensdo de exceléncia, formando profissionais e cidaddos capazes de
transformar a sociedade, no sentido de promover desenvolvimento sustentavel com
democracia e justica social”.

Embora criada ha 10 anos no ambito do conjunto das Instituicdes de Ensino
Superior Federais, a UFGD desfruta de um conceito de exceléncia. Indicadores
adotados pelo CNPq, INEP e SESu mostram que a instituicdo mantém excelentes
resultados académicos e absorve uma forte demanda reprimida por vagas na educacéao
universitaria publica no espaco de sua atuacéao.

A UFGD, frente a sua missdo, compromisso e valores, busca desenvolver e
difundir, por meio do ensino de graduacao e pds graduacdo, gerar todas as formas de
conhecimento tedrico e pratico, visando a formacgdo de pessoas capacitadas para o
exercicio da investigacdo e insercdo no mercado de trabalho, bem como para o
magistério e 0s demais campos de trabalho nas areas culturais, artisticas, cientificas,
tecnoldgicas, politicas e sociais; estuda questBes socioecondmicas, educacionais,
politicas e culturais da sociedade com o propoésito de contribuir para o desenvolvimento
local, regional e nacional, bem como para melhorar a qualidade de vida da populacdo e
retornar a ela os investimentos feitos na Universidade. Além de seu compromisso de
formar profissionais cidaddos, estabelecer formas de cooperagdo com o0s poderes
publicos e outras instituicbes cientificas, culturais e educacionais brasileiras e
estrangeiras.

A estrutura académica da UFGD em 2015, constitui-se em 12 faculdades, com
um total de 42 cursos de graduacéo, sendo destes, 38 presenciais, e quatro de educacéo a
distancia. A pos-graduacdo ofereceu 48 Cursos, dos quais 19 foram de Especializagdes,
21 Mestrado e 8 Doutorado.
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A autoavaliagdo institucional caracteriza-se na UFGD como um desafio para
conhecer suas fragilidades e potencialidade e obter indicares para a melhoria continua
de sua estrutura, ensino e condicdes de trabalho.

Na UFGD a Comissdo Propria de Avaliacéo, foi criada pela Resolucdo n° 74 de
11/07/2008 do COUNI — Conselho Universitario da UFGD. Os membros atuais da
Comissdo foram nomeados pela Portaria da Reitoria n° 143 de 28/10/2015, conforme
disposto na Lei do SINAES (Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004), fundamentando-se
na necessidade de promover a melhoria da qualidade da Educacéo Superior e a melhoria
permanente da eficacia institucional, da efetividade académica e social e, especialmente,
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidade social, conforme estabelece o
Sistema Nacional de Avaliacdo Superior.

A CPA na UFGD atua como forma de empenhar todos os esforcos da
Universidade para construir uma cultura de avaliacdo — seja de cursos, de desempenho
institucional, de estudantes — o que possibilita rever sua missdo, seus propésitos, suas
estratégias, seus valores e as acOes de ensino, pesquisa e extensdo, mediante 0s
conhecimentos gerados e externados através da autoavaliacéo.

O presente relatorio tem por escopo atender a determinacdo legal do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SIANES), que estabelece a
Autoavaliacdo Institucional como uma das trés formas de avaliacdo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), sob as orientacbes do SINAES, elaborou o processo avaliativo e
confeccionou o relatério, com o apoio da PrO Reitoria de Avaliacdo Institucional e
Planejamento, por meio da Secao de Avaliacédo Institucional
(SEA/DIAVI/COPLAN/PROAP).

O planejamento estratégico do processo de Autoavaliacdo Institucional foi
definido nas reunifes ordinarias da CPA, bem como nas reunides de trabalho. As
estratégias formuladas visaram atender o objetivo de alcancar o maior nimero possivel
de membros da comunidade académica, utilizando as ferramentas disponiveis.

O relatorio 2015/2017 esta organizado de acordo com a Nota Técnica n°. 065 do
INEP/DAES/CONAES, sendo este o relatorio integral, abrangendo cinco eixos
definidos na Nota Técnica, correspondendo a dez dimensdes da Lei 10.861/2004.

O relatério esta estruturado em trés capitulos, Introducdo, Analise de Dados e

Informacdes, e Recomendacdes da Comissdo Propria de Avaliagdo. Na Introducéo,
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foram tratados o histérico da Universidade, a composi¢cdo da CPA, a estratégia de
elaboracdo do relatério e a metodologia. No capitulo Analise de Dados e Informagdes
apresentamos os resultados da pesquisa aplicada junto a comunidade académica nos
anos de 2014, 2016 e 2017. E por fim, no capitulo Recomendacdes da Comisséo Propria
de Avaliacdo, € feito uma retrospectiva das recomendacgdes passadas, bem como

sugestdes de melhorias futuras.

1.2. HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

O antigo sul de Mato Grosso (regido que, desde 1977, constitui o Estado de
Mato Grosso do Sul) € um territdrio que desde muito cedo, teve importancia politica e
econdmica. No século XVIII, quando ele passou a constituir importante parte da rota
classica das moncdes, que ligavam Sdo Paulo as regibes (situadas no atual Estado de
Mato Grosso) onde se haviam descoberto jazidas auriferas. A partir da primeira metade
do século XIX, quando comeca a desenvolver-se a economia agropastoril, centrada na
pecuaria bovina a economia da regido passa a ganhar importancia. Ao fim da Guerra da
Triplice Alianca contra o Paraguai (1870), novas perspectivas se abriram para a
economia da regido, com a definitiva abertura da navegacdo pelo rio Paraguai, 0 que
passou a permitir a ligacdo entre Mato Grosso e o Atlantico, via estuario do Prata. Ao
longo da primeira metade do século XX, consolidaram-se as relacGes diretas entre a
regido e o Sudeste brasileiro, por meio, inicialmente, do transporte ferroviario (E. F.
Noroeste do Brasil, 1914) e, em seguida, por meio das estradas de rodagem. Desse
modo, pode-se dizer que esse antigo sul de Mato Grosso, tal como o conjunto da Regido
Centro-Oeste, integrou-se, de maneira fundamentalmente complementar, a expansado das
atividades econdmicas do poélo industrial localizado no Sudeste brasileiro, exercendo,
dentro da divisdo regional do trabalho, sobretudo o papel de fornecedor de bens
primarios. Durante todo esse processo, no curso dos séculos XIX e XX, a regido
caracterizou-se por agregar populacGes das mais diferentes origens: indigenas
(remanescentes dos processos de desestruturacdo e destruicdo dos grupos originais),
migrantes paulistas, mineiros, nordestinos, sulistas, paraguaios, bolivianos e outros
imigrantes estrangeiros (europeus, sirio-libaneses, japoneses).

O crescimento populacional e 0 aumento das demandas da sociedade levaram,
entre fins da década de 1960 e inicio da década de 1970, ao estabelecimento da primeira
universidade nessa regido: a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT), sediada
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em Campo Grande, que se transformaria, apos a criagdo do Estado de Mato Grosso do
Sul, na atual Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O Campus da
UFMS em Dourados teve sua origem em um conjunto de medidas relativas ao ensino
superior, editadas pelo governo do Estado de Mato Grosso entre fins de 1969 e inicio de
1970. A Lei Estadual n® 2.972, promulgada pela Assembleia Legislativa em 2 de janeiro
de 1970, dispbs extensamente sobre esse assunto, determinando, entre outras coisas: a
criacdo de Centros Pedagogicos nas cidades de Corumba, Trés Lagoas e Dourados,
incluindo a criagdo, nesta Ultima cidade, de um curso de Agronomia. Os referidos
centros foram efetivamente criados, sendo o Centro Pedagdgico de Dourados (CPD) foi
inaugurado em dezembro de 1970). O Centro foi logo incorporado a recém-criada
Universidade Estadual de Mato Grosso (instalada oficialmente em novembro de 1970,
com sede em Campo Grande), e em abril de 1971 tiveram inicio as aulas dos primeiros
cursos: Letras e Estudos Sociais (ambos de licenciatura curta). A partir de 1973
passaram a funcionar licenciaturas plenas em Letras e Histéria e, a partir de 1975, a
licenciatura curta em Ciéncias Fisicas e Bioldgicas. Desde a época de sua implantacao,
0 CPD recebeu alunos ndo apenas do municipio-sede, mas também dos varios
municipios da regido chamada Grande Dourados — cabendo notar que o CPD foi o
primeiro (e ainda por muitos anos, até o final da década de 1970, o Unico) centro de
ensino superior existente nessa extensa regiao.

O curso de Agronomia, previsto ja em 1970, foi criado somente em fins dessa
década, passando a funcionar em 1978. A implantacdo desse curso tornou necessaria a
construcdo de novas instalagdes, as quais foram edificadas em uma gleba de 90 hectares
situada na zona rural, distante 12 km do centro da cidade (para onde se transferiu o
curso de Agronomia em 1981). Nessa época, 0s centros pedagdgicos da UEMT
passaram a ser denominados centros universitarios — surgindo assim a sigla CEUD.
Apbs a criacdo do Estado de Mato Grosso do Sul, efetivada em 1979, a antiga UEMT
foi federalizada, transformando-se na atual UFMS; por outro lado, desde janeiro de
2000 a UFMS alterou as denominagOes de suas unidades situadas fora da capital do
Estado, adotando a designacdo Campus em lugar de Centro Universitario, alterando-se
assim a sigla CEUD para CPDO — (Campus de Dourados da UFMS).

Na primeira metade da década de 1990, mediante um convénio entre a UFMS e
a recém-criada Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS, sediada em
Dourados), foi intensificada a utilizacdo da gleba onde o curso de Agronomia fora

instalado. Assim, a UEMS construiu naquele local seu edificio-sede e outras
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instalagBes, que passaram a ser usadas pelas duas universidades. A prépria UFMS, por
sua vez, tomou a iniciativa de edificar ali um novo bloco, de tal modo que, em 1999,
nessa que tem sido chamada, provisoriamente, de "Unidade 2" do CEUD, ja
funcionavam, além de Agronomia, também os seguintes cursos: Biologia (desde 1994),
Matematica (1994), Analise de Sistemas (1997), Ciéncias Contabeis (1997) e Letras (a
partir de 1999). Nessa Unidade funcionaram o0s cursos de Medicina, Direito,
Administracdo e os bacharelados em Letras e Ciéncias Bioldgicas. Desse modo,
permaneceram no antigo prédio (Unidade 1) apenas os cursos de graduacdo e poés-
graduacdo em Historia, Geografia e Pedagogia.

A Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD surgiu do
desmembramento da Fundacdo Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS,
prevista na Lei n® 6.674, de 5 de julho de 1979. Foi criada a partir de Projeto de Lei de 1
de dezembro de 2004. A cidade de Dourados e seu entorno tém suas potencialidades
econdmicas representadas pela infraestrutura ja instalada, assentada numa malha
rodoviaria bem estruturada; pela alta produtividade agropecuéria e agroindustrial; pelo
potencial de profissionais qualificados e mercado regional que devem solidificar a
agroindudstria e a industria tradicional. A terminologia Regido da Grande Dourados
consolidou-se no imaginario popular, abrangendo a por¢do sul do territério que hoje
constitui Mato Grosso do Sul. Em razdo disso, o Instituto de Planejamento de Mato
Grosso do Sul (IPLAN/MS), em 2000, por ocasido da elaboracdo de seu plano de
desenvolvimento regional, dividiu o territorio estadual em 8 regies de planejamento,
mantendo, nesse conjunto, a denominacdo Regido da Grande Dourados para o espaco
geografico cuja cidade-po6lo é Dourados — embora a delimitacdo proposta pelo referido
orgdo de planejamento englobe apenas 13 municipios, ndo representando, de fato, a area
polarizada pela cidade de Dourados no contexto social, econdmico e cultural de Mato
Grosso do Sul. O fluxo de académicos que converge para a Universidade Federal da
Grande Dourados extrapola a “regido da Grande Dourados”, tal como definida pelo
IPLAN/MS, abrangendo outras regiGes definidas pelo mesmo 6rgdo — como é o caso
das regides denominadas Sul-Fronteira e Leste. Desta forma, considera-se como
componentes da Regido da Grande Dourados os seguintes 37 (trinta e sete) municipios:
Dourados, Itapord, Maracaju, Rio Brilhante, Nova Alvorada do Sul, Douradina,
Deodapolis, Gldria de Dourados, Fatima do Sul, Vicentina, Caarap0, Juti, Jatei, Anténio
Jodo, Ponta Pord, Aral Moreira, Laguna Carapd, Amambai, Coronel Sapucaia,

Paranhos, Sete Quedas, Tacuru, Japord, Mundo Novo, Eldorado, Iguatemi, Itaquirai,
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Navirai, lvinhema, Novo Horizonte do Sul, Taquarussu, Baitapord, Anaurilandia, Bela
Vista, Bataguassu, Nova Andradina e Angélica.

Em 2005, ano da sancéo presidencial para Lei n® 11.153, o Campus de Dourados
possuia 12 cursos de graduacdo (Agronomia, Letras, Histdria, Geografia, Matematica,
Sistemas de Informacdo, Ciéncias Biologicas, Medicina, Direito, Ciéncias Contébeis,
Administragéo e Pedagogia). A UFGD ampliou de modo significativo as oportunidades
de ensino em Mato Grosso do Sul, tanto na graduacdo quanto na pés-graduacdo. O
numero de cursos de graduacdo que era de 12 em 2005, passou para 28 a partir de 2009,
ampliando o numero de vagas ofertadas de 590/ano em 2005 para 1.535/ano em 2012.

Em 2013, considerando as vagas na graduacdo e pds-graduacdo stricto sensu
presencial e graduacdo a distancia na UFGD, foram ofertadas 8.488 vagas. Para o
projeto de expansdo, a ser implantado entre 2013 e 2020, estdo sendo propostos 59
cursos novos de graduacdo presencial e a distancia e 46 cursos de Pos-graduacgdo Stricto
Sensu, no mesmo periodo (Res. 44/2013).

A UFGD, frente a sua missdo, compromisso e valores, busca desenvolver e
difundir, por meio do ensino de graduacdo e pos graduacédo, gerar todas as formas de
conhecimento tedrico e pratico, visando a formacgdo de pessoas capacitadas para o
exercicio da investigacdo e insercdo no mercado de trabalho, bem como para o
magistério e 0s demais campos de trabalho nas areas culturais, artisticas, cientificas,
tecnoldgicas, politicas e sociais; estuda questdes socioeconémicas, educacionais,
politicas e culturais da sociedade com o propoésito de contribuir para o desenvolvimento
local, regional e nacional, bem como para melhorar a qualidade de vida da populagéo e
retornar a ela os investimentos feitos na Universidade. Além de seu compromisso de
formar profissionais cidaddos, estabelecer formas de cooperagdo com o0s poderes
publicos e outras instituicdes cientificas, culturais e educacionais brasileiras e

estrangeiras.

1.3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A Autoavaliagdo Institucional caracteriza-se na UFGD como um desafio para
conhecer suas fragilidades e potencialidade e obter indicadores para a melhoria continua

de sua estrutura, ensino e condicdes de trabalho.
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Na UFGD a Comisséo Propria de Avaliacao, foi criada pela Resolugdo n° 74 de
11/07/2008 do COUNI — Conselho Universitario da UFGD. Os membros atuais da
Comissdo foram nomeados pela Portaria da Reitoria n° 143 de 28/10/2015, conforme
disposto na Lei do SINAES (Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004), fundamentando-se
na necessidade de promover a melhoria da qualidade da Educag&o Superior e a melhoria
permanente da eficacia institucional, da efetividade académica e social e, especialmente,
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidade social, conforme estabelece o

Sistema Nacional de Avaliacdo Superior.

A CPA na UFGD atua de modo a empenhar todos os esforgos da Universidade
para construir uma cultura de avaliacdo — seja de cursos, de desempenho institucional,
de estudantes — o que possibilita rever sua missdo, seus propositos, suas estratégias, seus
valores e as a¢des de ensino, pesquisa e extensdo, mediante 0os conhecimentos gerados e

externados através da autoavaliagdo.

A constituicdo da CPA na UFGD primou pela indicacdo e escolha democratica
de seus membros possibilitando pela escolha de pares que envolvesse cada categoria
representativa da Universidade (docente, discente, técnico administrativo, pds-
graduando, sociedade civil) onde seus representantes possam planejar, executar,
acompanhar, divulgar e sugerir; ou seja, conduzir toda a autoavaliacao.

A atual formacdo da CPA, conforme Tabela 01 — Composicdo da CPA,
demonstra que o arranjo considerou a representacdo das diversas categorias da
Universidade. Cada Faculdade conta com um representante docente, assim como 0S
discentes da Graduacdo e PoOs-Graduacdo também estdo representados, os técnicos
administrativos e a Sociedade Civil.

Tabela 1 - Composicdo da CPA

Posicéo Qtde | Representacdo
Membros 12 Docente

Membros 08 Técnico Administrativo
Membros 04 Discentes

Membro Externo 01 Sociedade Civil

Total 25 Membros
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Por meio da Resolucdo n°® 180 de 06 de novembro de 2017, foi autorizado a
prorrogagédo da atual composigdo da CPA, em razdo da modificacdo nos modelos de
relatorio, que passou a contar com dois parciais e um integral, a CPA entendeu que era
importante que a mesma composicao pudesse encerrar o ciclo, portanto o mandato foi

estendido até 15 de abril de 2018, prazo héabil para confecgdo do relatorio integral.

1.4. CONCEPCAO DA AUTOAVALIACAO NA UFGD

A autoavaliacdo apresenta a satisfacdo e a percepcdo da comunidade académica
das dimensdes avaliadas em conformidade com o estabelecido pela Lei n/ 10.861, de 14
de abril de 2004. E a busca do conhecimento de sua propria realidade, pelo olhar de seus

alunos, professores, técnicos - administrativos.

O processo da autoavaliacdo da UFGD é constituido pelo diadlogo permanente
entre a CPA e as diferentes instancias da Universidade, estudo permanente do PDI e
Plano de Acdes, relatérios das avaliacBes externas, sensibilizacdo a comunidade
académica e debates, realizacdo de entrevistas, andlise documental, aplicacdo de
instrumentos quantitativos e qualitativos e a reflexdo sobre os indicadores obtidos numa

perspectiva formativa, dialética, propositiva e transformadora.

Para a elaboracéo do relatério versédo integral, este foi antecedido por dois outros
relatorios parciais o primeiro com ano base de 2015 e o segundo parcial com ano base
2016, foram consideradas as dimensfes estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, art. 3°, e

estdo relacionadas a seguir:

Relatdrio Parcial de 2015:
» Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo

» Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

Relatério Parcial de 2016:
» Eixo 3: Politicas Académicas:

Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o;
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Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade;
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

» Eixo 4: Politicas de Gestao:
Dimensao 5 — Politica de Pessoal
Dimenséo 6 — Organizacédo e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

As dimensfes 1, 3, 8 foram tratadas em questionario aplicado em 2014, bem
como analisadas a partir de PDI 2013-2017.

As dimensdes 2, 4, 5,6, e 9 foram abordadas no questionario de consulta a
comunidade e a dimensdo 10 foi analisada a partir de tais como o PDI 2013-2017 e
Relatorio de Gestdo 2015.

O Eixo 5 que compreende a dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica — teve consulta
publica realizada no ano de 2017, e tem seus resultados apresentados neste relatério

integral.

1.5. OS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

As guestbes sempre foram revisadas pela CPA, mas 0s objetivos principais de
cada questdo foram preservados com intuito de se criar um histérico da avaliacéo,
permitindo a comparacgdo dos resultados ano apés ano.

Em todos os anos as questdes fechadas foram compostas de uma pergunta
objetiva com respostas em modelo de escala likert de cinco pontos, usando as palavras
ruim, péssimo, regular, bom, 6timo para rotular os itens das respostas.

Como dito anteriormente o relatorio do ano de 2015, levou em consideracao os
dados coletados em consulta realizada no ano de 2014. Em virtude de uma longa greve,
ndo houve tempo habil para aplicagdo de novo questionario, entdo foi analisado
qualitativamente os resultados de 2014. Sendo um relatério parcial, apenas dois Eixos
foram selecionados, 0 Eixo 1 e o Eixo 2, e assim selecionado apenas as questdes
relativas a estes dois eixos. O questionario de 2014 contemplou véarias dimens@es, no
total contou com 31 questBes aos estudantes, 26 para 0s docentes e 24 para 0s técnicos
administrativos. E para o relatorio foi selecionado as seguintes quantidades de questdes
relacionadas aos Eixos abordados no relatério:
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Tabela 2- Quantidade de questdes por secdo e segmento da comunidade académica
aplicadas em 2014

Segmento  da | Informacdes Missao e [Responsabilidade Sugestdes
Comunidade Gerais Desenvolvimento Social da Instituicdo
Institucional
Discente 6 4 2 1
Docente 7 5 2 1
Técnico 5 3 2 1

Para o relatério parcial de 2016, o instrumento contou apenas com questfes
relativas aos Eixos (3 e 4) selecionados para elaboracdo do relatério parcial. Com
objetivo de contemplar as especificidades de cada segmento da comunidade, o
questionario apresentou variacdo em relacdo a quantidade de questbes por secdo,

ficando distribuido conforme se pode visualizar na tabela 03:

Tabela 3- Quantidade de questdes por secdo e segmento da comunidade académica
aplicadas em 2016

Segmento  da | InformacGes Politicas Politicas  de | Sugestbes
Comunidade Gerais Académicas Gestéo

Discente 7 8 5 1

Docente 9 3 11 1

Técnico 8 3 11 1

A Unica questdo aberta do questionario foi a da secdo de sugestdes, que
deixamos aberta para que o0s participantes pudessem dizer suas impressées do
questionario, um espago para sugestdes e criticas.

Houve também apenas duas questdes de multipla escolha, ambas da secdo de
Politicas Académicas do instrumento aplicado aos discentes. Tratam-se das questdes
sobre, quais atividades complementares os alunos realizam, e quais bolsas de auxilio
recebem, pois ambas poderiam contemplar mais de uma das respostas disponibilizadas.

As demais questdes foram fechadas, de resposta Unica e obrigatéria. Houve o
cuidado de revisar os questionarios aplicados no passado, e utilizar-se apenas de
questdes que pudessem ser aplicadas de preferéncia a todos os participantes

independente do segmento, com intuito de padronizar o instrumento e permitir a
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comparacédo dos resultados entre os segmentos, bem como ter uma viséo global do item
analisado, quando considerando todas as respostas dos participantes.

E por fim, no ano de 2017 foi aplicado um questionario abordando o Eixo 5 a
toda a comunidade académica, conforme pode ser visto na tabela 04, este questionario
contou com 28 questdes comuns a todos segmentos da comunidade académica, o
diferencial foi a opcdo do respondente informar se usava ou ndo a estrutura fisica
questionada, evitando assim que fosse obrigado a avaliar uma estrutura da qual ndo faz

uso.

Tabela 4 - Quantidade de questdes por secdo e segmento da comunidade académica
aplicadas em 2017

Segmento da | Informagdes Gerais | Infraestrutura Fisica | Sugestfes
Comunidade

Discente 2 28 1

Docente 5 28 1

Técnico 5 28 1

Outro detalhe importante foi que apesar de contar com 28 questdes, 0 numero de
itens avaliados foram 14, as demais questBes procuraram especificar 0s quesitos
avaliados negativamente pelo respondente, buscando respostas mais especificas e
objetivas. As questdes dos itens principais foram fechadas, mas as questdes que
buscavam especificidades de avaliagdes negativas eram mistas, podendo escolher em

uma lista mais de uma das opg¢des ou ainda acrescentar observagdes pessoais.

1.6. AFERRAMENTA

Apbs trés anos utilizando a plataforma moodle para realizar a coleta de dados da
Autoavaliacdo, em 2014 a CPA migrou para um software préprio para pesquisa, 0
LimeSurvey, um software livre. A ideia era a de permitir que os participantes do
processo avaliativo conseguissem responder os questionarios de forma mais simples e
mais répida, pois a demora foi uma das principais reclamagdes da comunidade
académica nas ultimas avaliacfes. Esse quesito foi atendido, desde a primeira utilizagédo

em 2014, bem como nas demais aplicacGes em 2016 e 2017.
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O LimeSurvey é um software livre para pesquisas online, ele prepara, coleta e
organiza as respostas dos questiondrios, faz uma andlise estatistica basica dos
resultados. A interface é simples e facil de utilizar, é possivel separar as questdes em
secdes 0 que torna o layout agradavel ao respondente, ha também a opcdo de perguntas
condicionais, e 0 uso de convites com token (chave de acesso) individual, entre outras

funcionalidades.

A funcionalidade do token € muito importante, pois garante que o participante
envie apenas uma Unica vez o questionario, uma vez respondido, 0 participante ndo tem
mais acesso ao questiondrio. Esta funcionalidade permite também que seja identificado
0 participante que ainda ndo respondeu o questionario, possibilitando o envio de
lembretes por e-mail direto ao participante. Importante ressaltar que selecionado a
opcao respostas anénimas, conforme utilizado neste instrumento, uma vez respondido
ao enviar a resposta, ndo ha nenhum vinculo que identifique quem respondeu o

instrumento.

O software LimeSurvey foi instalado em servidor préprio da Universidade, a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéo - COIN, desenvolveu
uma ferramenta capaz de integrar o link da pesquisa dentro dos sistemas de intranet.
Assim o participante pode acessar através de sua area restrita tanto servidores como
alunos, ou pelo link amplamente divulgado nos meios de comunicacdo, em ambos 0s
casos é solicitado a senha pessoal de acesso a area restrita, permitindo que o participante
acesse a pesquisa sem necessidade de informar a chave de acesso fornecida pelo
LimeSurvey, pois o token ja esta vinculado a area restrita de cada participante.

Entre as funcionalidades da ferramenta desenvolvida pela COIN, ha a criacdo de
arquivos contendo os individuos ativos na comunidade académica, ou seja, 0S
professores, alunos e técnicos ativos atualizado, o arquivo sai no formato de ser

importado no LimeSurvey e serve como banco de dados para a geracao dos tokens.

1.7. AAPLICACAO DOS INSTRUMENTOS

Para o relatorio de 2015, foram utilizados os resultados da pesquisa aplicada em
2014, em virtude, da greve de 2015, que se estendeu de maio a outubro. Como as

atividades da CPA, ndo foram desenvolvidas, e o relatorio de 2014 ndo discutiu 0s
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dados resultantes da pesquisa, optou-se pela andlise destes dados, e a escolha de dois
eixos para elaboracdo do relatério parcial.

O instrumento de coleta utilizado no ano de 2014, esteve disponivel a
comunidade no periodo de 26 de novembro de 2014 a 21 de dezembro de 2014. Foram
enviados no total 7.128 convites. Sendo 569 docentes, 515 técnicos e 6.044 estudantes.

Enquanto o questionario de 2016 foi disponibilizado a comunidade académica
em 01 de dezembro de 2016, e encerrou-se em 10 de fevereiro de 2017. Foram enviados
no total 8.457 convites. Sendo 646 docentes, 529 técnicos administrativos, 7282
estudantes de graduacdo e a distancia.

E o questionario de 2017 foi disponibilizado a comunidade académica em 25 de
outubro de 2017, e encerrou-se em 16 de dezembro de 2017. Foram enviados no total
8.759 convites. Sendo 679 docentes, 553 técnicos e 7.527 estudantes de graduacao
presencial e a distancia.

Nestas duas Ultimas aplicagdes do questionario ndo foi possivel o envio de e-
mail direto do LimeSurvey devido as novas configuracdes de seguranca aplicadas aos e-
mails da Instituicdo.

Porém, com a nova composicdo da CPA, mais abrangente, foi possivel realizar
uma divulgacdo e uma sensibilizagdo mais ampla, em todas as unidades académicas e
administrativas. Todos os membros foram envolvidos nesse trabalho de divulgacao, seja
realizando-o em seu setor de trabalho, seja em sala de aula e nas unidades académicas.

Outro objetivo da Comisséo era a de aumentar a participacdo da comunidade e a
representatividade do resultado final e isso poderia ser alcancado justamente com um
questionario mais facil de ser respondido. Nesse sentido, o limesurvey também atendeu
plenamente o que foi proposto. A possibilidade de aplicacdo do questionario
parcialmente também favoreceu por tornar o instrumento menor, 0 que pode ser
respondido mais rapidamente.

Paralelamente, nas agbes de sensibilizagdo, foram utilizados outros meios de
comunicacdo disponibilizados pela Instituicdo, com apoio técnico da Assessoria de
Comunicacdo Social (ACS) da UFGD e da Coordenadoria de Desenvolvimento de
Tecnologia da Informacdo — COIN. A ACS disponibilizou um espago no portal da
UFGD e criou um banner para a divulgacdo da autoavaliacdo, além do ja consolidado
espaco da CPA no site da UFGD, que permite & comunidade académica a identificacdo
com a avaliacdo institucional, com a historia e constituicdo da CPA e com os trabalhos

realizados pela Comissédo desde sua criagéo.
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Com apoio da PROGRAD, através da Secretaria Académica foram incluidos
também mensagens no SIGECAD do aluno, convidando-os a participar da
Autoavaliacdo Institucional.

Ademais, cada docente, membro da CPA, ficou responsavel pela divulgagédo
junto ao Diretor e aos Coordenadores de cursos de sua Unidade Académica, da
importancia da avaliacdo institucional e da participacdo de todos 0s segmentos no
processo. Coube aos técnicos administrativos, membros da CPA, fazerem a divulgacao
nas unidades e setores administrativos.

Alguns membros também compartilharam em seu perfil nas redes sociais, as

informacdes referentes ao periodo e a forma que se poderia participar da autoavaliacao.

E também partiu da Secdo de Avaliacdo Institucional e-mails individuais a cada
coordenador de curso e secretarias académicas, com o0s resultados parciais da
participacdo de alunos por curso, solicitando o apoio e ajuda na divulgacdo. E também
e-mail a cada servidor (docente e técnico) convidando-os a participar da Autoavaliag&o.

Para os relatdrios de 2016 e 2017 a metodologia de sensibilizacdo foi idéntica,
por ser os meios disponiveis para alcancar 0 maior numero possivel de membros da

comunidade.

1.8. A ANALISE DOS DADOS

Portanto, este documento apresenta resultados da avaliacdo feita junto a
comunidade académica da UFGD, coletados por meio de instrumento de avaliagdo
préprio aplicado no entre os anos de 2016/2017, através da ferramenta LimeSurvey.

Em 2017, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFGD continuou
seguindo as recomendacgdes do SINAES, e, tanto os dados coletados no processo de
autoavaliacdo institucional como o tratamento dos mesmos, possuem carater

quantitativo e qualitativo.
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2. DADOS E INFORMACOES DOS EIXO0S

2.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFGD (2013-2017) esta
organizado em cinco eixos, como pode ser observado:

- Ensino Publico, Gratuito e de Qualidade

- Informacéo, Informatizacdo e Transparéncia;

- Desenvolvimento Social, Inovacéo e Incluséo;

- Mobilidade e Internacionalizacdo Académica;

- Sustentabilidade e Eficiéncia dos Gastos Publicos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo inseriu no instrumento de autoavaliacdo
institucional, algumas questdes para conhecer a avaliacdo da comunidade académica
(docentes, discentes e técnicos administrativos) em relagdo aos esforgos da UFGD em
tornar conhecido seu PDI, sua misséo e suas praticas pedagogicas.

Conforme descrito no portal da UFGD

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado para um periodo
de 5 anos (2013-2017), é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino
Superior no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se
propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acgles, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve ou que pretende
desenvolver. Ou seja, € um instrumento do planejamento institucional. Ele se
presta a formulacgdo coletiva de objetivos e diretrizes claros. Ele € necessario
para garantir empenho e perseveranga na construcdo desses objetivos.
Sabemos que a construcdo de uma dada realidade requer, primeiro, a decisdo
de construi-la e, segundo, a persisténcia na construgdo. O PDI é o
escalonamento, num dado tempo, de agdes que conduzam a consolidagdo da
realidade desejada.

Na UFGD a adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua
relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os Projetos Pedagogicos dos
Cursos, tende em grande medida a construirem-se de maneira satisfatdria o que pode ser
verificado pelas notas do ENADE, por exemplo, em que 0s cursos vém melhorando
gradativamente, muito embora eles apresentem resultados positivos, percebem-se
flutuacBes em seus conceitos ano apds ano, dado que pode ser compreendido pela
expansdo da Instituicdo, bem como pela ampliagdo de vagas no interior dos proprios
cursos, seja com a efetivacdo de outras modalidades, como com o Bacharelado em

cursos que tinham apenas a Licenciatura, ou mesmo com a aprovacao de varios cursos
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de pbs-graduacdo, seja Lato Sensu ou Stricto Sensu (Mestrados e Doutorados), dada
ampliacdo denota a melhoria na oferta dos cursos, o que atende ao Planejamento Geral
da Instituicdo, mas que pode em dados momentos oferecer fragilidades ja que se
necessita concentrar esforgcos comuns na efetivacao das melhorias.

Essa ampliagdo pode ser visualizada no Plano de Ac¢ado, que diz que “A meta, ¢
ampliar a oferta de cursos de graduacdo, dentro das &reas da Educacdo, Artes e
Humanidade; Servicos e Tecnologia e, para esse quadriénio (2011-2015) temos a
previsdo de implantacdo de 29 novos cursos de graduacdo presencial, oferecendo 6400
novas vagas. Para a pds-graduacdo tem-se e previsdo da implantacdo de 15 novos
mestrados e 8 doutorados, ofertando assim 812 novas vagas” (Plano de Acao 2011-
2015). Logicamente o Plano de Acdo estava pautado em um programa de expansdo que
vinha se desenvolvendo em nivel nacional e que suas expectativas foram reduzidas em
funcdo da ordem econdmica que o pais atravessa atualmente.

Outro dado que merece atencdo é a apropriacdo das politicas publicas incluidas
na Instituicdo, que também sdo um bom medidor de qualidade, pois ha uma grande
variedade étnica que ¢é atendida, em diferentes mddulos de aplicacdo e que permanece
acerca da instituicdo. Em relacdo a adequacdo a UFGD tem como pratica criar
mecanismos de acompanhamento através dos NDEs (Nucleos Docentes Estruturantes),
Colegiados de Cursos de Graduacdo e Pds-graduacdo, entre outros mecanismos
relacionados a avaliagdo da aprendizagem, tais como o Sigecad (Sistema de
Gerenciamento Académico), que possibilita aos docentes, discentes e coordenadores
ndo apenas fazer os registros cotidianos das atividades programadas, o Sistema gera
também dados estatisticos por alunos, turmas e cursos, o que possibilita fazer uma
analise pormenorizada do andamento da aprendizagem por meio do IDA (indice de
Desenvolvimento Académico).

A CPA observou que € notoria a boa articulacdo entre o PDI e o PPI, visto que o
planejamento e a avaliacdo feita pelos cursos sdo considerados como instrumentos
integrados e sincronizados, participes do processo de gestdo da educagdo superior. Esta
concepgdo estd na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocagéo
institucional. Todavia, a gestdo é diretamente ligada aos propdsitos nacionais e as
variaveis sofrem interferéncias tanto politicas quanto econémicas.

Nos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas, o direcionador central é a
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autoavaliacdo, o PDI (Projeto de Desenvolvimento Interno) prevé que dentro dos PPCs
possam se construir projetos de autoavaliagdo dos cursos, com a CPA enviando
propostas de autoavaliacdo, estas sendo aplicadas em conjunto com os Colegiados dos
Cursos. Ndo podemos perder de vista que a UFGD esta comprometida no sentido de
atender a meta nacional, qual seja, elevar a taxa bruta de matricula na educacéo superior
para cinquenta por cento e a taxa liquida para trinta e trés por cento da populagdo de
dezoito a vinte e quatro anos, assegurando a qualidade da oferta; elevar a qualidade da
educacdo superior pela ampliacdo da atuacdo de mestres e doutores nas instituicdes de
educacao superior para setenta e cinco por cento, no minimo, do corpo docente em
efetivo exercicio, sendo, do total, trinta e cinco por cento doutores e elevar
gradualmente o nimero de matriculas na pos-graduacdo stricto sensu, de modo a atingir
a titulacdo anual de sessenta mil mestres e vinte e cinco mil doutores. Além do aumento
quantitativo, a UFGD pretende se tornar referéncia no ensino e pratica da pesquisa, com
os programas de pds-graduacao, isso sera o diferencial da Universidade, na formacéo de
quadros de alto nivel para a producdo de ciéncia e tecnologia na regido da Grande
Dourados e para 0 Mato Grosso do Sul, Brasil e paises da América Latina.

No planejamento Institucional hd um planejamento das atividades da instituicdo
que incorpora acOes para a melhoria continua, a relacdo entre a autoavaliacdo e o
planejamento tem se tornado efetiva por meio dos 6rgédos internos competentes, como
por exemplo, com a Pro Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento (PROAP)
que planeja e promove 0s mecanismos necessarios para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, cultura, comunicacdo e informatizacdo da
UFGD considerando demandas e planos institucionais. E nesse setor que ocorrem 0
planejamento, orientacdo, supervisdo, avaliacdo e execucdo da politica de
desenvolvimento e suprimento de recursos materiais e financeiros da Universidade. A
equipe ainda supervisiona e controla a aplicacdo de recursos or¢camentarios, planeja e
acompanha a execucao do orgamento, supervisiona a elaboracéo da prestacdo anual de
contas, além de apoiar estudos, projetos e programas para o desenvolvimento
econbmico, social, cientifico e tecnoldgico, tendo em vista as metas e prioridades
setoriais estabelecidas no plano de acdo e Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFGD. H& também o Plano de Logistica Sustentavel da UFGD foi aprovado
pela Resolucdo n°. 197 de 27 de dezembro de 2013. Esta é uma ferramenta de
planejamento com objetivos e responsabilidades definidas, agdes, metas, prazos de

execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permite ao 06rgédo
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estabelecer préticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na
Administracdo Publica.

A UFGD foi criada em 2006 ja no contexto do Sinaes, criado em 2004, a
avaliacdo do Sinaes € o que direciona desde o inicio as autoavaliacdes da UFGD. Né&o é
possivel afirmar que existe pleno consenso sobre 0s objetivos do processo de
autoavaliacdo, indiferente do direcionador dos itens a serem avaliados ser do Sinaes, ou
de outro sistema de autoavaliacdo, uma maneira de auferir isso é o indice de rejei¢do ou
baixo preenchimento por parte da comunidade académica dos formularios avaliativos,
embora 0s nUmeros garantam uma amostra importante e segura, é possivel melhorar. No
tocante a isso a CPA ainda precisa aperfeicoar a metodologia de aplicacdo do
questionario. Todavia, é crivel concordar que os indices quantitativos melhoraram
bastante desde a primeira autoavaliacéo.

A CPA mudou o modus operandi, na aplicagdo dos questionarios e isso permitiu
mudar a expressividade da CPA junto a Instituicdo, uma nova tomada de interesse é
fomentar a importancia da CPA junto a comunidade académica, com a promocao de
seminarios sobre autoavaliacdo, bem como tornar os indices e trabalhos desenvolvidos
pela CPA mais evidentes para a comunidade académica da UFGD. Outro elemento
importante de ser considerado é a tardia, mas necessaria separacdo do papel
representativo de apoio da Divisdo de Avaliacdo Institucional — DIAVI, ligada a
PROAP, do papel de fato da Comissdo Propria de Avaliacdo no interior da Instituicdo,
dado que até entdo havia uma mescla de funcdes entre a CPA e a Divisdo, 0 que nem
sempre € considerado como um bom modelo de caminhada pela CPA, que precisa de
maior autonomia.

A metodologia utilizada para o processo de recolha de dados pela CPA foi
acordada entre os membros da Comissédo e a DIAVI e atende aos objetivos, uma forma
de perceber isso foi a diferenca entre a baixa adesdo de respostas por meio de um
formulario anterior que era mais extenso e que contava com um sistema de respostas
considerado lento, foi preciso redirecionar tanto a metodologia aplicada quanto o
namero de questbes realizadas para favorecer a agilidade ao publico académico no
preenchimento, sem perder de vista 0s niveis de avaliacdo que era preciso atestar.

A CPA em conjunto com a PROAP passou a utilizar a plataforma limesurvey,
que naquele momento atendeu a demanda expedida em relacéo a agilidade e a qualidade
de recepcgédo e operacionalizagéo futura dos dados recolhidos, passando a analisar os

resultados de forma mais dindmica e aplicando acima de tudo uma anélise que seja
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capaz de refletir um teor mais qualitativo das amostras recolhidas junto a nova
metodologia de aplicacdo dos questionarios.

Foi possivel colher e sistematizar informagdes importantes disponiveis na
instituicdo com a realizacdo da autoavaliacdo, que apos a aplicacdo do questionario para
a autoavaliacdo, todos os resultados foram tabulados e realizou-se a confeccdo dos
graficos para melhor percep¢do dos resultados, passando posteriormente para 0 crivo
analitico qualitativo. Um dos problemas que a CPA precisa equacionar é discussao dos
resultados, dos relatérios, com a comunidade interna e externa para que eles possam
gerar acOes e mudangas imediatas com o processo de autoavaliacao.

Houve no decorrer do processo de autoavaliagdo, as condi¢Bes necessarias para
uma avaliacdo efetiva bem como a participacdo foi suficiente para assegurar o
comprometimento e a apropriacdo dos resultados da autoavaliacdo da maior parte da
comunidade. Os indices alcancados no processo avaliativo de 2014, podem ser
considerados uma amostra segura, com mais de 30% dos alunos, cerca de 54% dos
docentes, e mais de 61% dos técnicos administrativos respondendo ao questionario, o
questionario é abrangente com mais de 80 questdes e de rapido preenchimento em torno
de cinco minutos para finalizd-lo. Muito embora a CPA ainda seja uma Comissao
bastante timida no conjunto universitario da UFGD, a divulgacdo ou mesmo a difusdo
dos resultados alcancados pelo trabalho da CPA necessita ser melhorado. Os processos
de melhorias estdo em andamento a Comissdo Prépria de Avaliacdo conseguiu um
espaco compartilhado para atendimento, com telefone, e suporte técnico-administrativo,
parece uma medida modesta, mas é significativa no sentido da materializacdo
Institucional da CPA.

Ndo foi necessario gerar informacdo adicional, pois os dados levantados
conseguiram atender ao que foi pensado e planejado para a Instituicdo e que a
autoavaliacdo contemplou com os resultados. O processo de autoavaliagdo permitiu
gerar juizos criticos sobre a instituicdo, e os dados coletados no questionario de 2014
apontam que “quando observado as respostas dos alunos em 80%, e dos técnicos
administrativos em 39%” e percebe-se que ha um desconhecimento das a¢fes com o
foco no PDI, sobretudo pelo nivel de conhecimento do PDI e os desdobramentos desse
instrumento. No entanto no que diz respeito a divulgacdo do PDI os dados revelam que;
52% dos alunos, 51% dos docentes e 37% dos técnicos consideraram positivamente a
divulgacdo feita pela Universidade. Como estratégia para elevarmos o nivel de

conhecimento dos mesmos, pretende-se ampliar os canais de divulgacdo por meios
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mididticos como internet, comunicacdo interna e materiais impressos, eventos como
seminarios para sensibilizar, j& que a fomentacdo da Universidade em incentivar a
participacdo da sua comunidade nos orgaos colegiados (Conselho Diretor; Camaras;
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura - CEPEC e Conselho Universitario -
COUNI), foi considerada positivamente pelos trés segmentos. Pois a Universidade
entende que a comunidade académica deve conhecer e/ ou participar de todos os
espacos institucionais, para seu maior desenvolvimento social, individual, critico e
reflexivo. Todavia, a CPA reconhece que a autoavaliacdo deixa a desejar quanto aos
egressos, pois a participacdo desses é desconhecida no interior das respostas dos
questionarios emitidos.

Um componente que a CPA frisa de maneira contundente e que a Instituicdo se
mostra confiante no desenvolvimento de a¢fes é com relacdo ao compromisso social da
Universidade, para melhorar o papel social, seja por meio de agdes que ajudam a fixar
os alunos mais carentes na universidade seja por meio da implantagdo de cursos
voltados para os grupos menos favorecido da populacdo como os indigenas e 0s
assentados. A UFGD implantou por meio da Coordenadoria Especial de Acoes
Comunitérias e Assuntos Estudantis (COAE) diversos projetos e programas de Agdes
Comunitérias e Assisténcia Estudantil para os estudantes regularmente matriculados nos
cursos de graduacdo e, essas acles visam garantir 0 acesso, a permanéncia e diplomacéo
dos estudantes na Instituicdo, com vistas a incluséo social, didlogo com a comunidade,
formacgéo plena, producéo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e ao
bem estar biopsicossocial, e nesse conjunto a CPA procura atuar enquanto comissao
apta ndo apenas a avaliar os cursos, mas sobretudo no sentido de apoiar e contribuir para
que eles se tornem cursos, areas e programas de exceléncia no interior da Instituicao.

Conforme o Plano de Acdo (2011-2015) é possivel perceber que os Programas
de Assisténcia Estudantil da COAE/UFGD obedecem aos principios gerais do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) do Ministério da Educacao,
compreendendo: a afirmacdo da Educacdo como uma politica de Estado; gratuidade do
ensino; igualdade de condigcBes para 0 acesso, permanéncia e conclusdo de curso;
formacgé@o ampliada na sustentacdo do pleno desenvolvimento integral dos estudantes;
garantia da democratizacdo e da qualidade dos servigos prestados a comunidade
estudantil; liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento,
a arte e o saber; orientagdo humanistica e preparacdo para o exercicio pleno da

cidadania; defesa em favor da justica social e eliminacdo de todas as formas de
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preconceitos; pluralismo de ideias e reconhecimento da liberdade como valor ético
central; e integracdo com as atividades fins da UFGD: ensino, pesquisa e extensdo. A
CPA atua também como uma forma de recolher informacdes e pautar as propostas
emanadas pela comunidade académica que é mais sensivel aos novos desafios.

A UFGD se empenhou também na criacdo de um curso de formacdo superior
especifica para professores indigenas Guarani e Kaiowd, implantando o Curso de
Licenciatura Intercultural - Teko Arandu. Em outubro de 2011 foi realizada a sessao
solene de colacéo de grau da primeira turma, com a formacéo de 39 indigenas de varias
aldeias da regido da Grande Dourados. Para o fortalecimento dessa linha de acdo a
UFGD criou a Faculdade de Estudos Indigenas, que levard em consideracdo as
necessidades de formacdo superior das populacdes indigenas de Mato Grosso do Sul,
especialmente da regido da Grande Dourados e a experiéncia académica da UFGD, no
ensino, pesquisa e extensdo, junto a estas comunidades, de modo especial, desde a
criacdo do Curso de Licenciatura Intercultural — Teko Arandu. A Faculdade de Estudos
Indigenas terd mais ferramentas para desenvolver uma formacdo diferenciada e
continuada para esse publico, tanto para complementar a formacéo dos que optarem por
cursos ndo especificos aos indigenas, quanto para aqueles que j& estariam em cursos
direcionados, como o Teko Arandu.

Outra linha de acdo da UFGD visando atingir a populacdo mais carente de
assentamento rurais, foi a implantacdo do projeto “Curso de Licenciatura em Ciéncias
Sociais/PRONERA”, com 50 alunos, todos assentados ou filhos de assentados. O
objetivo do curso é propiciar as populagdes dos assentamentos de Reforma Agréria o
direito a educacdo, a capacitacdo profissional e a especializacdo nas diferentes areas do
conhecimento, de modo a contribuir para os projetos de desenvolvimento e transferéncia
de tecnologia nos assentamentos rurais. A CPA busca ainda de maneira timida a melhor
maneira de se tornar visivel para esses publicos, ndo no papel do avaliador institucional,
mas sim, como uma Comissdo que esta apta a ouvir, dialogar e compreender as
diversidades que fazem parte da UFGD, assim sendo, a CPA contempla atualmente
membros de todas as Faculdades da Instituicdo, representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes para que em conjunto possam realmente desfrutar do
compromisso social do que e ser uma Universidade.

A UFGD foi idealizada com fins de ser um instrumento social e politico-
institucional objetivando responder a imensos desafios da educagdo superior brasileira,

em articulagdo com o Sistema IFES e do Estado de Mato Grosso do Sul, especialmente

32



da conhecida macrorregido de Dourados, no que tange ao desenvolvimento de sua
economia, de sua cultura, das politicas publicas, das relacfes sociais, de preservacao do

meio ambiente, enfim, da melhoria da qualidade de vida da populagé&o.

2.1.1. Missao

Gerar, construir, sistematizar, inovar e socializar conhecimentos, saberes e
valores, por meio do ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia, formando profissionais
e cidaddos capazes de transformar a sociedade, no sentido de promover
desenvolvimento sustentdvel com democracia e justica social. (UFGD, PDI 2013-2017,
p. 18)

2.1.2. Visdo de Futuro

Ser uma instituicdo reconhecida nacional e internacionalmente pela exceléncia
na producdo do conhecimento e por sua filosofia humanista e democrética. . (UFGD,
PDI 2013-2017, p. 18)

2.1.3. Plano de Desenvolvimento Institucional

Em seu PDI para o periodo de 2013-2017, a UFGD, expressa o amplo
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento
tecnoldgico e administrativo da UFGD, revelando o seu compromisso com a exceléncia
académica, com a democratizacdo do acesso a Universidade e com a incluséo social.

O PDI 2013-2017 reconhece os imensos desafios que tem até o cumprimento
deste planejamento, na verdade, apresenta as principais fragilidades e caréncias
apontadas no momento de sua elaboracdo, fruto da participagcdo efetiva de toda a
comunidade académica.

O PDI é um documento que identifica a UFGD no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam
suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve ou
que pretende desenvolver. Ou seja, € um instrumento do planejamento institucional.

O documento também se presta a formulacdo coletiva de diretrizes e objetivos
claros, necessarios para garantir empenho e perseveranga na construcao destes. Sabemos

que a construcao de uma dada realidade requer primeiramente a decisdo de construi-la, e
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em segundo lugar a persisténcia na constru¢do. O PDI é o escalonamento, num dado
tempo, de a¢Ges que conduzam a consolidacao da realidade desejada.

O PDI é um documento construido coletivamente pela comunidade académica
que objetiva apontar o futuro que a Instituicdo almeja para si, incorporando ao cotidiano
académico o planejamento e a avaliagdo como atividades de responsabilidade coletiva.
Uma visdo operacional de futuro deve considerar o ideal de universidade que se tem,
expressa pela formulacao de sua missdo e calcada na realidade dos desafios, das crises e
das exigéncias contemporaneas, traduzindo essa mesma visdo em objetivos claros,
diretrizes pertinentes e metas exequiveis.

Mais que um documento, o PDI responde a uma necessidade interna. Ou seja,
em razdo da amplitude e da complexidade da Instituicdo, os desafios que hoje se
apresentam requerem um planejamento mais acurado e efetivo para serem enfrentados
com eficécia.

O atendimento as demandas de novos Cursos de Graduagdo; a melhoria da
qualidade dos Cursos existentes; a ampliacdo da competéncia cientifica para a pesquisa
e para a oferta de cursos de Pos-Graduacao stricto sensu; o estreitamento das relacdes
com a sociedade, sdo exemplos de desafios cujas respostas dependem do grau de
envolvimento da comunidade interna e externa para com eles.

A construcdo do PDI na UFGD foi um processo coletivo. Como tal, envolveu
em maior ou menor grau todos 0s membros da comunidade académica. Os principios da
representatividade, da participacdo e do respeito a pluralidade de pensamento nortearam
esse processo.

Por fim, o PDI clareia o principio que norteia a construcdo da UFGD, ou seja, a
democracia participativa, pois na sua elaboracdo participaram todos os setores e
segmentos da UFGD, debatendo e avaliando amplamente todas as questdes
apresentadas, elaborando e reelaborando o compromisso de todos com a Instituicdo em

construcdo — que sera motivo de orgulho para toda a coletividade.

2.1.4. Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz
respeito as Atividades de Ensino, Extensdo, Gestdo Académica, Gestdo Institucional e
Avaliacéo Institucional

O PDI da UFGD é o documento que serve de norte para a gestdo académica,
institucional e administrativa, portanto, deve ser de amplo conhecimento da comunidade

académica. A formulacdo do PDI orienta, esfor¢cos sdo canalizados no sentido de torna-
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lo um pardmetro para toda iniciativa, projetos académicos, formulacdo de estratégias,
projetos de expansdo e de crescimento, estimulo a pesquisa, a extensdo, a cultura, ao
apoio estudantil e Pés-Graduacédo e assim por diante.

Para tanto, todas as unidades académicas estruturam seus Cursos e seus projetos
pedagogicos (PPC), com liberdade de acdo, mas sempre atentos as diretrizes, as
estratégias de agdes e compromissos da UFGD, estabelecidos no PDI.

Apresenta a seguir as politicas de ensino, que se constituem basicamente em
ensino publico, gratuito e de qualidade; as diretrizes da pesquisa, extensdo e gestdo, em
um processo continuo que deverd nortear as decisfes institucionais assumidas nos
capitulos Il e 1ll do titulo Il do Estatuto; e as estratégias a serem utilizadas para
assegurar a implementacdo das atividades e do processo de avaliacdo institucional.

Especificamente para as politicas de gestdo, o PDI estabelece as etapas do
processo administrativo, além da responsabilidade social da Instituicdo, que tem como
componentes o desenvolvimento pleno de seu corpo discente, docente e técnico-
administrativo; o preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho no contexto de ensino em seus diversos niveis de pesquisa e de extensdo.

As acgbes previstas no PDI visam também & gradativa eliminagdo das
desigualdades sociais dentro de um contexto de desenvolvimento, pois 0 maior
compromisso social da UFGD é a construcdo de uma sociedade mais justa, enfatizando
a contribuicdo para a inclusdo social e o desenvolvimento da regido, formando
profissionais-cidaddos comprometidos com a ética e com a sustentabilidade regional.

Quanto aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs da Universidade, estes
representam o compromisso de cada um em formar profissionais com saberes,
competéncias e habilidades, tornando-os capazes de se posicionarem no mercado local,
regional ou nacional. Cada Curso estabelece seus objetivos e perfil do egresso com base
na missao e nos objetivos da UFGD, ja estabelecidos no PDI.

As Pré Reitorias da UFGD, oOrgdos de apoio a Reitoria, criam politicas de
pesquisa, extensdo, cultura, planejamento, gestdo de pessoas e carreira, apoio e
incentivo aos estudantes, apoio a pesquisa, dentre outros, e articulam com as unidades
académicas essas politicas para que possam de fato ser efetivadas na Universidade.

Na dimenséo onde se relata a politica de ensino, pesquisa e extensdo, constante
neste relatorio, as agdes das Pré Reitorias ficam mais evidentes, e as mesmas prestam

conta de suas atividades, articulando todas as agOes da Universidade em volta de um
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objetivo maior, que é a sua missdo, aléem de apontar também suas caréncias,
potencialidade e fragilidades.

Toda essa articulacdo se concretiza em funcdo do planejamento das acOes
cotidianas que tomam como norte as proposi¢coes estabelecidas no PDI e as diretrizes do
PPl e dos PPCs, para que se chegue a materializacdo dos objetivos e metas propostos.
Desta forma, toda atividade sugerida tem observada a referéncia a estes documentos
para o andamento de quaisquer atividades académicas, desenvolvidas pelas Faculdades,
Orgaos institucionais e colegiados.

O andamento é avaliado por meio da elaboracéo, realizacdo e acompanhamento
de planos de acdo anuais, reunides com grupo de pessoas estratégicas no andamento das
atividades — como gestores das Pro Reitorias e assessores diretos, diretores de
Faculdades, coordenadores de Curso, representantes discentes e técnicos — e avaliacdo
estabelecida continuamente por cada 6rgao para observacdo do cumprimento de suas
diversas etapas, bem como os relatérios parciais e anuais das atividades realizadas pelo
diversos 6rgaos.

De forma geral, o PDI da UFGD esta estrutura e coerente com as acdes e as
praticas a qual se propde. As potencialidades ja consolidadas (item 3.5.2 pégina 42 do
PDI), por exemplo, continuam sendo realizadas. No entanto, preocupacfes quanto aos
problemas destacadas no item “3.5.1 Principais problemas consolidados do PDI”
(paginas 41-42) ainda podem ser atribuidos para esse ano, dependendo de acbes para
reverter esse cenario.

A criacdo dos Cursos de Graduacdo e P6s-Graduacdo da UFGD previsto e que
constam no plano de expansdo do PDI, e que seriam implantados no ano de 2015, ndo
foram abertos. A grande dificuldade de acBes praticas que deveriam ser tomadas pela
instituicdo, esta a mercé dos recursos financeiros aportados pelo governo federal, o qual
se tornaram escassos no ano de 2015, dessa forma muitas a¢des elaboradas ndo puderam
ser executadas.

Atualmente temos (A UFGD consta em 2016 com) 12 faculdades que
representam (contemplando) um total de 42 cursos de graduagdo, sendo destes, 38
presenciais, e quatro de educacédo a distancia. Consta ainda no PDI a criagdo de novos
Cursos, que totalizariam 59 Cursos de Graduagéo até 2020. No entanto, 17 novos cursos
segundo o plano de expansdo deveriam ser criados, mas diante do cenario atual essa
quantidade deverd ser revista. A pds-graduacao conta atualmente, com 48 Cursos, dos

quais 19 sdo Especializagdes, 21 Mestrado e 8 Doutorado. (Rever)
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O Projeto Pedagogico Institucional - PPI da UFGD foi concebido como parte do
Plano de Desenvolvimento Institucional, e dessa forma estabelece a missdo da
Universidade em todos os ambitos: ensino, pesquisa, extensao.

A articulacdo do PDI com o PPI é concretizada na formulacdo dos PPCs dos
Cursos de Graduacao.

A CPA realizou uma pesquisa entre os discentes, técnicos - administrativos e
docentes com a finalidade de conhecer a avaliagdo dos mesmos sobre os esfor¢os da
UFGD em tornar conhecido seu PDI, sua missdo e suas praticas pedagogicas. Os dados
foram coletados mediante a aplicacdo de formulérios, com perguntas fechadas e
padronizadas por categoria.

Dos 5985 alunos matriculados no ano de 2014, 1845 responderam ao
questionario, representando uma participacdo de 30,8%. E dos 524 docentes da
instituicdo, 282 docentes responderam o questionario, significando uma participacéo de
54%. Em relacéo aos técnicos administrativos, que em 2014 totalizavam 515 servidores,
318 responderam ao questionario, sendo a categoria de maior participacdo, com 61,7%.

Em relacdo ao PDI, aos objetivos, a missdo e a articulacdo das praticas
pedagogicas, obteve-se a seguinte avaliacdo na opinido dos entrevistados:

Quando perguntado se “Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), a missdo, os objetivos e finalidades da UFGD?”, os resultados apresentados no
Gréafico 01 demonstram que 20% dos académicos, 61% dos técnicos e 76% dos
docentes afirmaram ter conhecimento sobre o PDI.

Gréfico 1 - Avaliacdo do conhecimento do PDI, misséo, objetivos e finalidades da
UFGD, por parte da comunidade académica

90

80 -

70 -

60 -

50 -
Msim

40 - =
M ndo
30
20 -

10 -

O A
Alunos Docentes Tec. Adm.

37



Conforme a resposta, Sim ou N&o, 0 questionario abria uma segunda quest&o,
para o participante avaliar a divulgacdo do PDI junto a comunidade académica, ou as
razBes do desconhecimento.

Assim dos participantes que responderam SIM, conhecem o PDI, em média 86%
consideram a divulgacéo regular, bom e excelente. Interessante ressaltar que dos 20%
dos discentes que afirmaram conhecer o PDI, 83% consideram satisfatoria a divulgacéo

do PDI, como no Grafico 02.

Gréfico 2 - Avaliacdo da divulgacdo do PDI a comunidade académica
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E quando a resposta & primeira pergunta ¢ NAO, ou seja, desconhecem o PDI,
obtivemos os seguintes resultados, demonstrados no Grafico 03:
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Gréfico 3 - Avaliacdo do motivo de desconhecimento do PDI
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E possivel deduzir por meio do gréfico que os discentes que representam a maior
parcela que desconhecem o PDI, consideram falha a divulgacdo do mesmo, pois
embora, 0 questionario tivesse como respostas quatro alternativas, podemos considerar a
primeira “Divulgacdo inadequada” e “Desconhecimento do assunto” diretamente
relacionado a falta de divulgacdo. Junto aos académicos, ndo houve uma divulgacdo
pontual, como por exemplo, nas salas de aula.

Embora o PDI da UFGD seja reconhecido pela grande maioria dos técnicos e
docentes, uma faixa representativa apontou resposta negativa, 24% dos docentes e 39%
dos técnicos desconhecem o PDI. Isso pode estar relacionado a frequente contratacdo de
novos técnicos e docentes que ainda ndo tiveram contato, ou ndo foram apresentados ao
PDI.

Visto que o PDI é um documento norteador para os cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, se faz necessarias acdes voltadas para sua divulgacédo junto a comunidade
em geral, e principalmente para a comunidade discente, agdes em caréater
permanentemente longitudinal considerando que o fluxo académico é dindmico,
especialmente dos estudantes.

A socializagdo do PDI pela comunidade académica de uma Universidade é de
fundamental importdncia, no sentido em que somente no momento em que 0S
compromissos estabelecidos pela Universidade se tornam conhecidos é que se pode
efetivamente avaliar esses compromissos e também acompanhar o desenvolvimento dos

projetos firmados e das estratégias estabelecidas.
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A UFGD estabelece nos PPCs de cada curso o perfil desejado do egresso, assim
a CPA analisou a percepgdo dos docentes em relacdo ao perfil dos egressos, e 0s
resultados demonstram que 43% dos docentes consideram Excelente e Bom o perfil dos
egressos, e 36% Regular, conforme Grafico 04. Demonstrando que a avaliacao do perfil

dos egressos em relagdo ao perfil esperado elencado nos PPCs esta positiva.

Gréfico 4 - Avalicédo do perfil dos egressos
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2.2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo refere-se a contribuicdo da Instituicdo em relacdo a inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, meméria cultural,

producéo artistica e patriménio cultural.

2.2.1. Acessibilidade

Por acessibilidade entende-se a definicdo que traz a NBR 9050 de 2004:
“Possibilidade e condi¢@o de alcance, percepgéo e entendimento para a utilizagdo com
seguranga e autonomia de edificagbes, espago, mobiliario, equipamento urbano e
elementos”. Acessivel, de acordo com a Norma, significa “Espago, edificacdo,
mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcangado, acionado,
utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicagdo”.
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A UFGD tem buscado condi¢bes de acessibilidade fisica com a progressiva
eliminacdo das barreiras arquiteténicas, atitudinais, pedagdgicas e de comunicagdo com
intuito de proporcionar que as pessoas com qualquer tipo de necessidade especial sejam
estimuladas a ingressar no Ensino Superior, e assim possam encontrar condicOes
adequadas de ensino e aprendizagem e de sucesso e permanéncia na carreira académica.

O Programa Acessibilidade de Estudantes Portadores de Necessidades Especiais
tem como finalidades promover uma educacdo inclusiva e garantir aos estudantes com
necessidades especiais 0 acesso, permanéncia e as condicdes especificas que permitam o
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao da UFGD.

Este programa é oferecido por demanda em parceria com Laboratorio de
Acessibilidade e Praticas de Educacdo Inclusiva — LAPEI, da Faculdade de Educacdo, e
houve acompanhamento do processo educativo de todos os académicos portadores de
necessidades em 2015.

O LAPEI é um espaco de formacéo continua para docentes, discentes, técnicos
administrativos, e comunidade externa. Neste laboratorio estdo disponiveis materiais
como microcomputador adaptado, impressora braile, televisdo com lupa, dentre outros.
O foco deste laboratério é a inclusdo e formacdo de discentes, em gque 0S mMesmos
utilizam o laboratorio para estudos, principalmente em versdo braile. O Laboratério faz
parte do Nucleo de Acessibilidade e Praticas de Educacdo da Universidade, que ainda
encontra-se em construcdo, sem estrutura fisica concretizada em sua totalidade.

A UFGD ainda possui um Curso de Graduagdo em Licenciatura em Letras-
Libras (vigente desde 2013), que atende o Decreto 5.626 de 2005, além de possuir um
grupo de estudo de Libras, pertencente a Faculdade de Educacdo a Distancia (EAD). A
finalidade do curso é atender demandas da propria Universidade, além e formar
profissionais habilitados para atendimento as pessoas com surdez. A UFGD também
oferece aos servidores cursos de capacitacdo em Libras.

Referente a questionario realizado em 2014 sobre acessibilidade para portadores
de necessidades especiais, a maioria da comunidade académica (técnicos
administrativos, docentes e discentes) entende que a UFGD esta entre os conceitos

regular e bom, conforme gréafico abaixo.
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Gréfico 5 - Atendimento as demandas de acessibilidade de portadores de necessidades
especiais (cegos, surdos, mudos, entre outros)
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Gréafico 6 - Condicbes de acessos para pessoas com deficiéncia fisica (rampas com
inclinacdo adequada ou elevadores, instalacfes sanitéarias apropriadas e vagas especiais
de estacionamentos de acordo com as exigéncias legais, entre outras)
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2.2.2. Infraestrutura

De acordo com Norma Federal, a UFGD est4d em processo de instalagdo de
placas informativas tateis, bem como piso tatil e bebedouros adaptados, além de
intervencdes urbanas como: rebaixamento de calcadas, pintura de estacionamento, e

outros. Destaca-se que esta implantacdo foi realizada em sua completude na Faculdade
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de Educacdo, porém em outras faculdades encontra-se parcialmente implantada. As
placas informativas tateis ainda ndo estdo instaladas, porém elevadores de acesso,
bebedouros e banheiros adaptados, rampas, além de pisos tateis podem ser encontrados
na maioria das faculdades da UFGD.

Ainda com relacdo a infraestrutura, a Universidade possui projetos das obras em
andamento buscando proporcionar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Neste ambito, podemos destacar a Biblioteca Central, que possui
as seguintes instalacfes: 5 rampas de acesso (parte externa); piso tatil na parte externa; 3
elevadores; balcdo rebaixado para atendimento; mesas apropriadas para cadeirantes,
além de uma cadeira de rodas disponivel para uso; 3 banheiros adaptados; periédicos
em braile e bebedouros adaptados. Infelizmente, ainda podemos perceber a auséncia de
servidor que reconheca a lingua de sinais ou mesmo a leitura em braile, além da
auséncia de aparelhos para deficientes auditivos.

Em relacdo aos processos seletivos de técnicos e docentes, a UFGD faz reserva
de vagas nos seus processos para Pessoas com Deficiéncia (PCD), de acordo com o §
2°, do Artigo 5° da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e Decreto n° 3.298, de 20
de dezembro de 1999, inclusive para professores substitutos. Para selecdo de alunos

temos apenas as reservas por cotas raciais e sociais.

2.2.3. Criacdo de conhecimentos e desenvolvimento cultural

Quando se trata da contribuicdo de criagdo de conhecimentos para o0
desenvolvimento cultural da nacdo, a Universidade possui a Coordenadoria de Cultura
(COC), localizada na Reitoria, que em 2015 realizou as seguintes acdes: oficinas
culturais de danga, mausica, teatro, artes plasticas e audiovisual; palestras e workshops
na area de musica, audiovisual e teatro; exibicfes de filmes nacionais e internacionais;
apresentacdes de masica erudita e popular; apresentacoes de espetaculos teatrais de rua.
Todas essas acgOes foram realizadas através dos projetos institucionais: “Oficinas
Culturais 20157, “Celebragao 20157, “3* Mostra Audiovisual de Dourados” e “2°
Festival Douradense de Musica”. Todas as atividades descritas tiveram interagao com o
meio social, através das oficinas culturais que ofereciam oportunidade da comunidade
de Dourados E regido realizar praticas musicais, de teatro, danca e audiovisual.
Algumas das oficinas culturais foram feitas em parceria com os CRAS - Centros de

Referéncia de Assisténcia Social do municipio, além das exibi¢bes da Mostra Infantil,
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durante a “3* Mostra audiovisual de Dourados”, destinadas aos alunos de escolas
publicas da regido.

Agoes gratuitas como “3* Mostra Audiovisual de Dourados” e o “2° Festival
Douradense de Musica” promovem a cidadania dos individuos que participam de suas
atividades por oportunizar 0 acesso a espacos culturais, como o Teatro Municipal de
Dourados, pracgas e locais publicos para apreciagdo de apresentagdes e exibicdes de
obras nacionais e internacionais que dificilmente a comunidade em vulnerabilidade
social tem oportunidade de presenciar. Os setores atingidos por essas acfes sdo 0s
jovens e adultos em situacdo de vulnerabilidade social, idosos de casas de repouso,

comunidades historicamente excluidas como indigenas e assentados.

2.2.4. Inclusdo social e assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados ou
subrepresentados

No ambito da inclusdo e assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados ou
subrepresentados, a Universidade conta com o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia (PIBID), que atua junto as escolas parceiras, atendendo um
publico diversificado, ndo havendo preocupacdo em distinguir/restringir as acGes
somente a grupos sociais discriminados. Entretanto, é importante ressaltar que o
subprojeto Letras LIBRAS trabalhou com estudantes surdos que constituem um grupo
denominado de Incluséo Social.

O PIBID-UFGD abarcou, em 2015, 14 cursos de Licenciatura, que participaram
através de seus Subprojetos no projeto institucional, sendo eles: Licenciatura em
Matematica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas, Pedagogia, Geografia, Psicologia, Artes
Cénicas/Teatro, Letras Libras, Ciéncias Sociais, Historia, Letras Portugués, Educagdo
Fisica, Informatica, Pedagogia EAD. Em cada subprojeto foram desenvolvidas diversas
acOes/atividades nas escolas parceiras, além de aces de divulgacdo dos resultados
obtidos pelos subprojetos (participagdo em feiras, coléquios, eventos- regionais,
nacionais e internacionais).

Considerando o montante de atividades/acOes realizadas pelos subprojetos do
PIBID, é fato que houve transmissdo se conhecimento técnico-cientifico e cultural,
dentre eles, podemos destacar: participacdo do ENEPEX 2015; descri¢do de 33 relatos
de experiéncias pelos bolsistas, supervisores e coordenadores de area dos subprojetos;

participacdo efetiva das discussbes do BNCC por bolsistas IDs, supervisores,
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coordenadores de area e de gestdo, com lancamento de sugestdes no documento base
por parte de todas as licenciaturas que atuam no PIBID/UFGD.

Além disso, 28 escolas da Educacdo Béasica de Ensino (Municipais e Estaduais)
do municipio de Dourados foram parceiras dos subprojetos do PIBID, sendo elas:
Centro de Educagdo Infantil Mario Kumagai — CEIM/PMK, E E Floriano Viegas
Machado, E E Ministro Jodo Paulo dos Reis Veloso, E E Pastor Daniel Berg, E E
Professor Alicio Araudjo, E E Vilmar Vieira de Matos, E E. Celso Muller do Amaral, E
Municipal Arthur Campos Mello — EMACM, E. E. Castro Alves, E. E. Presidente
Vargas, E. E. Ramona da Silva Pedroso, E.E Presidente Tancredo Neves, EE Alicio de
Aradjo, EE Antonia da Silveira Capilé, EE Floriano Viegas Machado, EE Maria da
Gléria Muzzi Ferreira, EE Menodora Fialho de Figueiredo, EE Profa. Floriana Lopes,
EE Vilmar Vieira Matos, Escola Municipal Clarice Bastos Rosa — EMCBR, Escola
Municipal Maria da Rosa Antunes da Silveira Camara, Escola Municipal Sdcrates
Cémara — EMSC, E. M. Profa. Iria Lacia Konzen, Escola Estadual Peri Martins, Escola
Municipal Marechal Rondon, Escola Estadual Caetano Pinto, Escola Estadual Fernando
Correia Costa.

Importante frisar que o PIBID Diversidade atuou, em 2015, junto com 23 aldeias
no estado do Mato Grosso do Sul, contando com 18 escolas nessas aldeias, além de

abarcar aproximadamente 200 bolsistas trabalhando neste programa.

2.2.5. Relagdes com setor publico, privado, produtivo e mercado de trabalho

Sobre a questdo e relacdes estabelecidas pela Instituicdo com o setor publico,
privado, produtivo e mercado de trabalho, a Universidade possui a Pro Reitoria de
Administracdo (PRAD), que é o orgdo responsavel pela gestdo dos bens materiais e
patrimoniais e do espaco fisico, bem como pela coordenacdo, execucédo e avaliagcdo das
atividades do sistema administrativo da UFGD. Esta Prd Reitoria ainda possui 0s
seguintes 6rgdos, que desempenham as atividades-fim: Assessoria (ASS), Divisdo de
Convénios (DICONV), Divisdo de Contratos (DICON) e Diviséo de Gestdo Ambiental
(DGA). Ainda é composta de 0rgédos executores de atividades-meio: Coordenadoria de
Compras (CCOMP), Coordenaria de Gestdo Patrimonial (COGESP), Coordenadoria de
Servigos Gerais (COSEG).

No ano de 2015, a PRAD firmou 30 convénios de abertura de campos de

estagios curriculares a académicos da graduacdo com instituicdes e empresas publicas e
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privadas, além de estabelecer acordos de cooperacdo internacional com universidades
estrangeiras, visando a realizacdo conjunta de cooperagdo académica, cientifica e
cultural, e desenvolvimento de projetos de pesquisa, com mais de 10 convénios nesse
campo. Houve também convénios para realizacdo de modulos de Residéncia Médica,
por médicos residentes admitidos nos Programas de Residéncia Médica ofertados pela
UFGD. Convénios foram feitos também com Associacdo de Moradores do municipio de
Dourados e regido com o objetivo de estabelecer parcerias para realizacdo de atividades
culturais e de extensdo. No total foram realizados mais de 50 convénios firmados pela
UFGD com empresas e instituicdes publicas e privadas, a fim de garantir e estabelecer
acOes de interacdo com o setor publico, produtivo e de mercado de trabalho.

Quanto as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo
econdmica desfavorecida, a Universidade conta com a PrO0 Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (PROAE), que tem como principais atribuicbes a elaboragéo
e administracdo de projetos e programas voltados a integracdo da Comunidade
Académica e a Assisténcia Estudantil.

Através de seus programas de Assisténcia Estudantil, a PROAE promove acgdes
que visam garantir o0 acesso, a permanéncia e a diplomacao dos académicos na UFGD,
tendo como diretrizes os principios do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) do Ministério da Educacdo. O PNAES tem por objetivo promover acdes que
garantam a inclusdo social, formacdao plena, producdo de conhecimento, participacdo em
eventos, melhoria do desempenho académico e bem estar psicossocial. Fazem parte dos
programas de assisténcia estudantil os auxilios Permanéncia e Alimentacdo no formato
de bolsas, o apoio pedagdgico em lingua estrangeira e oficinas de nivelamento,
atendimento psicossocial, e as acdes e praticas desportivas. Estdo sob responsabilidade
da PROAE, o Restaurante Universitario, a Moradia Estudantil, o Centro de Educagédo
Infantil — CEI (tido como referéncia na regido da Grande Dourados, que conta com a
parceria da Prefeitura), o Complexo Esportivo e outras estruturas da comunidade
académica da UFGD.

A PROAE ainda conta com o Programa Apoio a Mobilidade Académica
Internacional, que possibilita aos estudantes da UFGD, em vulnerabilidade
socioecondmica, participar de programas de mobilidade internacional oferecidos pela
Instituicdo. Ao estudante beneficiado é concedida uma bolsa mensal pelo periodo de até
seis meses, enquanto estiver realizando a mobilidade, e auxilio financeiro para aquisic¢éo

das passagens aéreas (ida e volta) para o pais de destino da mobilidade académica
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internacional e demais deslocamentos internos no Brasil, seguro salde internacional,
despesas com visto e gastos extras (alimentagdo, transporte, hospedagem etc.). Ao
contribuir com o desenvolvimento e formacdo dos estudantes, o Programa Apoio a
Mobilidade Académica Internacional também participa do processo de
internacionalizacdo da UFGD. Além disso, a Universidade possui o Projeto Milton
Santos de Acesso ao Ensino Superior (Promisaes), que tem o objetivo de fomentar a
cooperacéo técnico-cientifica e cultural entre o Brasil e 0s paises com 0s quais mantém
acordos — em especial os africanos — nas areas de educacao e cultura. O projeto oferece
apoio financeiro no valor de seiscentos e vinte e dois reais para alunos estrangeiros
participantes do Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G),
regularmente matriculados em cursos de graduacdo em instituicdes federais de educacao
superior. O auxilio visa cooperar para a manutencdo dos estudantes durante o curso, ja

que muitos vém de paises pobres.

2.3. EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

2.3.1. Politicas para ensino, pesquisa e extensao

A UFGD visa promover e integrar as diferentes areas de conhecimento, no
sentido de atender a exceléncia, & eficiéncia e ao desenvolvimento dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, as politicas de ensino constituem-se basicamente do ensino
publico, gratuito e de qualidade.

Uma das acbes prevista no PDI (2013-2017), é a de implementacdo de
programas que visam a melhoria da qualidade dos cursos de graduagdo, num processo
continuo de acompanhamento dos projetos politicos pedagdgicos, da atuacdo docente e
das estruturas curriculares dos cursos de graduacdo. Nesse sentido, o objetivo €
acompanhar a construcdo dos projetos politicos pedagdgicos dos novos cursos e a
reestruturagdo dos cursos antigos, dando ndo sé atencdo aos principios de modalidade
nacional e internacional, mas também aquela interna, dentro dos cursos da prépria
universidade.

A CPA pesquisou junto aos alunos, a percepcao dos mesmos quanto as politicas
de ensino que estimulam a melhoria do ensino, a interdisciplinaridade e as inovagoes

didatico-pedagdgicas, os resultados seguem no grafico abaixo.
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Gréfico 7 - Percepcdo dos alunos sobre as politicas de ensino, interdisciplinaridade e
inovacOes didatico-pedagdgicas
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Podemos observar que 34% (n=771) alunos consideram regular; 32% (n=733)
bom; 11% (n=246) ruim; 7% (n=154) excelente e 5% (n=105) péssimo. A
interdisciplinaridade ocorre de forma satisfatoria. Ainda ha falta de integracéo
formalizada entre os professores, quanto a elaboracdo de programas de disciplinas
(interdisciplinaridade e formas de avaliacdo) dentro dos cursos. Predomina o método de
ensino tradicional e muitos professores sdo reticentes a mudancas e ou inovagdes
metodoldgicas. Em muitos cursos ha falta de integracéo no estabelecimento do contetido
programatico das disciplinas da area basica com o da area aplicada. Falta integracdo
entre os professores para a elaboracdo de programas de disciplinas, em especial quanto a
interdisciplinaridade e as formas de avaliagao.

Outro quesito avaliado foi em relacdo as praticas pedagdgicas do curso, em
relacdo a transmissdo de informaces, processos participativos e utilizacdo de recursos
didaticos, para a construcéo do conhecimento e a formacéo do aluno, em sua percepcao,
e pudemos observar que 38% (n=868) alunos consideram boas; 31% (n=693) regulares;
9% (n=209) excelente; 9% (n=209) ruim e 4% (n=83) péssimas. Alguns laboratdrios
funcionam como incubadoras de ideias e experimentos que permitem aos estudantes
uma maior interacdo entre a graduacdo e a pos-graduacdo e melhor clareza da atuacédo

48



profissional. Alguns cursos estdo implantando curriculos inovadores para melhorar a
qualidade de ensino. Além disso, as revisdes curriculares tém permitido a atualiza¢do

dos projetos politicos dos cursos.

Gréfico 8 - Percepcédo dos alunos sobre as praticas pedagdgicas do curso

38%

31%

9% 9%

4%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

A CPA investigou ainda a percepcdo dos alunos em relacdo ao curriculo do
curso, e a organizacao didatico-pedagdgica, ou seja, os métodos, metodologias, planos
de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem, constantes no Projeto

Pedagogico do Curso, e obtemos 0s seguintes resultados.
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Gréfico 9 - Percepc¢do dos alunos sobre a organizacdo didatico-pedagdgica do PPC
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A respeito do curriculo do curso e a organizacdo didatico-pedagdgica
métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da
aprendizagem, constantes no Projeto Pedagogico do Curso (PPC), 42% (n=948) dos
alunos consideram bom; 28% (n=635) regular; 11% (n=258) excelente; 7% (n= 150) e
3% (n=61) péssimo.

O processo ensino-aprendizagem ndo é amplamente discutido na Instituig&o.
Alguns PPCs ndo desenvolvem discussdes epistemoldgicas, levando a confusdo entre
PPC com grade curricular, assim ndo ha debate, mas apenas observancia de normas e
portarias. Muitos professores sdo reticentes as mudancas e inovagdes de metodologias, 0
que gera préaticas pedagodgicas sem significativos avancos e, consequentemente,
avaliacOes tradicionais. Em muitos casos, ha turmas com excesso de alunos para
atividades que envolvem praticas e utilizacdo de equipamentos. N&o esta
institucionalizada politica para sistematizacao de processos avaliativos.

A UFGD tem procurado apoiar as atividades de pesquisa com recursos para
manutencdo de programas, projetos e grupos de pesquisa. Tem se empenhado em
incentivar o desenvolvimento de redes de pesquisas e programas e cursos de pés-
graduacdo por meio da implantacdo de novos Programas stricto sensu (mestrado e
doutorado) e consolidacdo dos ja existentes; a implementacdo de programas de
avaliacdo da pesquisa e divulgacdo da producéo cientifica da UFGD; apoio a divulgacéo
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da producdo cientifica em revistas indexadas nacionais e internacionais, dentro do
padréo de qualidade Qualis/Capes e a disseminagdo da cultura e registro de Patentes.
Entende-se que 0s grupos de pesquisa organizados agregam mais capacidade de
integracdo entre areas do conhecimento e, sobretudo, favorecem a integragdo com
outras institui¢Oes de ensino e pesquisa.

A CPA levantou a opinido da comunidade académica em relacdo ao apoio
financeiro da UFGD, via Faculdade, as pesquisas cientificas, ou seja, 0s investimentos
para o seu desenvolvimento, o incentivo e apoio financeiros para apresentacdo de
trabalhos em eventos nacionais e internacionais. Esta questdo foi aplicada aos trés
segmentos, alunos, docentes e técnicos administrativos, os resultados estdo no gréafico

abaixo.

Gréfico 10 - Percepcao sobre com o apoio financeiro as pesquisas
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Quanto ao apoio financeiro da UFGD, via Faculdade, as pesquisas cientificas
investimentos para o seu desenvolvimento, incentivo e apoio financeiros para
apresentacdo de trabalhos em eventos nacionais e internacionais 32% (n=998) dos
participantes consideram regular; 26% (n=823) bom; 16% (n=491) ruim; 6% (n= 198)
péssimo e 6% (n= 175) excelente. A pesquisa é a principal fonte de recursos para
compra de equipamentos e material de consumo para o desenvolvimento das mesmas.
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Entretanto, muitos pesquisadores desenvolvem trabalhos relevantes, embora de maneira
desarticulada. Dessa forma, agdes individuais fazem com que os docentes concorram
entre si na obtencdo de recursos e condi¢des de trabalho, mormente no tocante a
pesquisa, criando ambiente individualista.

Foi questionado também o quanto na opinido da comunidade académica as
pesquisas tém contribuido para o desenvolvimento local/regional.

Gréfico 11 - Percepcao em relagdo a contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento
loca/regional
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De acordo com os resultados da avaliagdo a pesquisa produzida na UFGD tem
contribuido para o desenvolvimento local/regional. Os resultados da pesquisa mostram
que 41% (n=1309) dos participantes da Autoavaliagéo institucional consideram que essa
contribuicdo é boa; 10% consideram excelente; 25% regular; 5% ruim e 2% péssima.
Entre os alunos, 39% consideram bons o0s resultados da pesquisa produzida na UFGD;
entre os docentes 51% consideram bons.

Uma acdo importante tem sido a integracdo, entre projetos de extensdo e
pesquisa, junto as atividades da Incubadora de Tecnologias Sociais e Solidarias, que
vem fazendo o diadlogo entre o saber cientifico, produzido na academia, com as
tecnologias trazidas por assentados da reforma agréria, quilombos e sociedades
indigenas, tendo como objetivo a geracdo de renda compartilhada e a busca por
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qualidade de vida, inserindo-se na perspectiva de uma economia mais solidaria e um
comércio mais justo.

Integrado com o ensino, também tem sido aprovado projetos de pesquisa e
programas de pos-graduacio. E o caso do Programa de Pds-Graduagdo em
Biotecnologia e Biodiversidade (doutorado) em rede dos estados da Regido Centro-
Oeste e DF, que tem como objetivo a formagao de doutores para atuar nos mais variados
campos de estudo da Biotecnologia e da Biodiversidade, e do Programa de Pos-
Graduacdo em Fronteiras e Direitos Humanos (mestrado), que diante dos desafios
decorrentes do desenvolvimento nas areas de limitrofes entre paises vizinhos e o
respeito aos direitos humanos, tem por objetivo a visa 0 estudo do crescimento e do
desenvolvimento na regido de fronteira com fundamentos no crescimento econémico,
procedimentos sociais de respeito a dignidade da pessoa humana, da educacdo, do
trabalho, fluxos migratdrios, ao meio ambiente, aos recursos hidricos, das relacdes de
comércio, do processo de influéncia cultural entre tantos outros.

A implantacdo e desenvolvimento dos programas de pés-graduacdo tém exigido
atualizacdo e capacitacdo do corpo docente e técnico-administrativo resultando em
beneficio direto aos estudantes. Os académicos sdo incentivados a participarem em
programas de Iniciacdo Cientifica, através de bolsas institucionais e de 6rgdos de
fomento. A elaboracdo, execucdo e divulgacdo dos projetos de pesquisa proporcionam
adicdo de conhecimentos as areas especificas, bem como a insercdo dos académicos
com aprendizados técnicos. Ha projetos de pesquisa financiados por 6rgdos de fomento
e os resultados de pesquisas tém gerado publica¢des cientificas e patentes registradas.

No que se refere as politicas de extensdo universitaria, a UFGD compreendendo
0 seu papel de articuladora entre a universidade e a sociedade, faz com que as
experiéncias desse processo proporcionem as condigdes para 0 cumprimento de sua
missdo social e em especial possa alimentar e realimentar o ensino, a pesquisa, a
tecnologia e a inovagao.

Conforme o PDI, a proposta da extensao universitaria atendera as diretrizes que
estdo previstas no Plano Nacional de Extensdo para o periodo de 2012 a 2020,
principalmente, no que se refere a formacdo para o trabalho; a promogdo da
sustentabilidade socioambiental; a promoc¢do humanistica, cientifica e tecnologica do
pais; a difusdo dos principios da equidade, o respeito a diversidade e a gestdo

democrética da educacdo, alem da promocdo da cultura.
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Por isso a relevancia e coeréncia da responsabilidade social da UFGD com as
politicas constantes de relacionamento da Academia com o setor publico, o setor
privado e o mercado de trabalho. Essas relagbes deverdo resultar em diretrizes
institucionais que sejam adequadamente implantadas e acompanhadas, incluidas as
acOes para o desenvolvimento da Regido e do Brasil. As politicas de extensdo na UFGD
sdo organizadas em diversas modalidades e formatos: programas, projetos, cursos,
eventos e prestacdo de servico, dentre outros, de acordo com as areas tematicas de
extensdo (Comunicacédo, Cultura, Direitos Humanos, Educacdo, Meio Ambiente, Saude,
Tecnologia e Producéo, Trabalho), contempladas por programas institucionais.

Convém ressaltar que a Universidade, desde sua criacdo, se constituiu como a
principal articuladora e fomentadora de cultura na e da regido. Anualmente, diversos
projetos de valoriza¢do da mdsica, danca, teatro, cinema, artes plasticas sao realizadas
pela UFGD, como por exemplo, o Festival Douradense de Mdusica, o Festival
Internacional de Teatro e a Mostra Audio Visual de Dourados, alcancando pleno
reconhecimento social por sua presenca e a0 mesmo tempo denotando as urgentes
necessidades sociais nesse campo, que demanda mais politicas publicas para a sua
realizacéo.

As metas da UFGD para Extensao e Cultura estdo direcionadas a construir agoes
de extensdo articuladas com diferentes grupos sociais, reunindo experiéncias e saberes
multiplos e promovendo troca de conhecimentos, em um compartilhar do fazer
académico com o conhecimento popular, legitimando-se socialmente e mantendo o
compromisso de contribuir com a comunidade local, um projeto que exemplifica essa
preocupacao é o Programa Terceira ldade na Universidade.

Esse compromisso possibilitou, entre outras acdes, a consolidacdo da Incubadora
de Tecnologias Sociais e Solidarias (ITESS) como estrutura administrativa da Pro-
Reitoria de Extensdo e Cultura, fomentando dialogos e ac¢bes junto a diversos grupos
sociais, com projetos para a producdo, com vistas a melhoria da qualidade de vida,
como por exemplo, 0s projetos:

1. Incubacgdo de Empreendimentos Econdémicos Solidarios como estratégia para
desenvolvimento local sustentavel na regido da Grande Dourados (com recursos do
Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares - PRONINC);

2. AcOes da Incubadora de Tecnologias Sociais e Solidarias para o
Desenvolvimento da Pesca e Aquicultura no Territério da Cidadania da Grande

Dourados;
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3. Projeto Restaurante Escola de Empreendedorismo Social e Solidario — Bistr
Eco Sol;

4. Projeto Horta didatica agroecoldgica;

5.Projeto Gastronomia aplicada a produtos da horta;

Tal insercdo existente ndo sdo apenas do ponto de vista técnico-cientifico, mas
também no que concerne a organizacdo de produtores e pescadores, sugerindo uma
percepcao mais associativista de producdo e comercializacdo. Nesse sentido, as a¢Ges de
extensdo e cultura necessitam ser ampliadas e fortalecidas, procurando envolver, maior
nimero de alunos, professores, técnicos e grupos sociais, construindo caminhos para
atingir a meta da UFGD, num proficuo didlogo entre comunidade académica e social
com vistas a transformacao da sociedade e da universidade.

A CPA investigou também se as politicas e as acdes de extensdo, atendem a

comunidade local/regional em termos sociais, culturais, da salde e outros.

Gréfico 12 - Percepcao em relacdo as acdes de extensdo da UFGD para atendimento da
comunidade regional
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Dos 3167 participantes do processo de auto avaliacdo institucional, 41%
(n=1295) consideram que as politicas e o desenvolvimento de acfes de extensdo, da
UFGD, que atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e
outros estdo boas; 9% (n=277) consideram as acdes excelentes; 29% (n=905) regular;
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29% (n=176) ruim e 6% (n=54) péssimo. Entre os participantes houve equivaléncia de
opinido entre os servidores técnicos administrativos e os discentes que consideraram as

acOes de extensdo excelente/bom.

2.3.2. Comunicacdo com a Sociedade

E a CPA pesquisou o grau de satisfacdo com os meios de comunicacgéo utilizado
pela instituicdo, e 53% (n=1655) dos entrevistados, somando-se alunos, docentes e

técnicos consideram como excelente/bom.

Gréfico 13 - Percepc¢do sobre 0 uso dos meios de comunicacao da UFGD
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Atualmente a universidade conta com uma pagina na rede social Facebook, com
mais de 20 mil curtidas, além do site institucional, a Assessoria de Comunicag&o,
também utiliza o envio de e-mail para toda a comunidade académica com noticias,
reportagens, ha também o Giro UFGD, um programa de TV, que mantem a comunidade
informada dos acontecimentos da universidade. No entanto a Universidade ndo conta
com uma politica de comunicacdo, e ndo hd uma atualizacdo frequente da pagina,
podendo conter informacdes defasadas, ou mesmo auséncia de informagdes que seriam

de relevante importancia.
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2.3.3. Politica de Atendimento aos Estudantes

Uma das politicas de ampliacdo do acesso a Universidade no pais, é a que
estabelece a reserva de vagas para egressos da escola publica, com recorte étnico-racial
e de vulnerabilidade socioecondmica, atraves da Lei 12.711 de agosto de 2012,
conforme vimos no perfil dos respondentes da pesquisa, 53% (1.189) dos alunos que
responderam & pesquisa se auto declaram brancos, enquanto as minorias negro, pardo e
indigena somam 43% (n=966), considerando embora ndo tenhamos pesquisa sobre a
forma de ingresso, podemos pressupor que a politica de reserva de vagas esta de fato
implementada, pois 25% sdo destinadas as pessoas em condi¢des de vulnerabilidade
socioecondmica, independente de etnia ou raca, pois ha mais 25% das vagas exclusivas
para etnia-raca.

Outro fator importante identificado também através das informacdes gerais dos
respondentes da pesquisa, é que apenas 33% (n=739) sdo do municipio de Dourados,
enquanto os 67% (n=1.472) sdo de outros municipios do Estado, ou mesmo de outro
Estado ou Pais. O que demanda da Universidade politicas de apoio e permanéncia para
auxiliar estes alunos.

Um dos quesitos avaliados foi o exercicio de atividade remunerada, onde
pudemos constatar que 66% (n=1.493) dos alunos ndo exercem atividade remunerada, e

apenas 11% (n=243) realizam estagio remunerado.
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Gréfico 14 - Exercicio de atividade remunerada
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Apesar da UFGD desenvolver vérios programas de articulacdo com a educacgéo
béasica e profissional, dentre os quais: 0 Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia (PIBID); o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC);
0 Programa de poOs-graduacdo Stricto Sensu para Aprimoramento da Formacéo
Profissional de Professores da Educacdo Basica, em Matematica, (PROFMAT) e o
Plano Nacional de Formacéo de Professores da Educacdo Béasica (PARFOR), além dos
programas de extensdo com diversos projetos realizados anualmente, contemplados com
bolsas, a maioria dos alunos que participaram da pesquisa, 60% (n=1364) informaram

que nao recebem bolsas de incentivo.
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Gréfico 15 - Recebimento de bolsa
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Sobre as atividades complementares que os alunos tém participado 81%

(n=1841) participam de programas de monitorias; 29% (n=652) eventos; 24% (n=535)

pesquisas; 22% (n=496 e n=488) atividades de extensdo e estdgios, respectivamente;

9% (n=208) outras e 7% (n=156) cursos de linguas.

Gréfico 16 - Realizacdo de atividades completares
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O que leva a crer que uma melhor divulgacdo das bolsas existentes se faz
necessario, uma vez que as politicas de acesso asseguram 50% das vagas, e apenas 33%
dos alunos respondentes recebem bolsa, e 67% dos alunos sdo de outro municipio,
Estado ou Pais, o que denota a vulnerabilidade destes alunos, o que pode afetar a
permanecia dos mesmo, como a instituicdo ndo dispde ainda de um estudo sobre a
evasdo, € dificil avaliar os impactos que estes fatores representam na permanéncia ou

nao dos alunos da Universidade, mas trata-se de um assunto a ser melhor tratado.

2.4. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

2.4.1. Organizacao e Gestdo da Instituicdo

De acordo com o Estatuto da Universidade Federal da Grande Dourados, a
organizacdo administrativa e académica, se da seguinte forma, (disponivel em

http://files.ufgd.edu.br//arquivos/portal/ufgd/arquivos/aufgd/estatuto.pdf):

Tabela 5 - Organizagdo Administrativa e Académica UFGD

| — Assembleia Universitaria Art. 8°. A Assembleia Universitéaria € a reunido
da comunidade universitaria, constituida pelos
professores, estudantes e servidores técnicos
administrativos da Universidade, com finalidade nao
deliberativa.

Il — Conselho Social Art. 10. O Conselho Social é um o6rgao
consultivo, e se constitui em um espaco de
interlocucdo da sociedade nos assuntos relativos ao
desenvolvimento institucional da universidade e as
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

[l — Administracdo Central Art. 13. Constituem a Administracdo Central
da Fundagdo Universidade Federal da Grande
Dourados: | - o Conselho Universitario; Il - o
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensédo e Cultura; 111
— Conselho de Curadores; IV — Reitoria.

IV — Unidades Académicas Art. 32, Para desenvolver as atividades
indissociaveis de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a
Universidade se estruturard em Unidades Académicas.

A Administracdo Central por sua é composta 3 conselhos e a Reitoria, ainda

conforme estatuto, sua organizacdo se da da seguinte maneira:
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Tabela 6 - Organizacgdo da Administracdo Central

| - Conselho Universitario

Art. 14. O Conselho Universitario
¢ o organismo superior de fungdo
deliberativa, normativa, de planejamento
e de julgamento de recursos de natureza
administrativa, didatico-cientifica,
econdmico-financeira e patrimonial, [...]

Il - Conselho de Ensino,

Extensédo e Cultura

Pesquisa,

Art. 17. O Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Cultura € organismo
de  supervisdo, com atribuicoes
deliberativas, normativas e consultivas
sobre atividades didaticas, cientificas,
culturais, artisticas, de interacdo com a
sociedade e se estruturara em duas
instancias de deliberacdo: o Plenario e as
Camaras Setoriais.

I11 — Conselho de Curadores

Art. 21. O Conselho de Curadores
é 0 organismo de fiscalizacdo econémico-
financeira da  Universidade, cujas
composicbes e competéncias  serdo
definidas em seu regimento.

IV — Reitoria

Art. 25. A Reitoria é 0 0rgédo
executivo central que administrard,
coordenara, fiscalizard e superintendera
todas as atividades universitarias e sera
exercida pelo Reitor, nomeado na forma
da lei, auxiliado pelo Vice-Reitor e
assessorado pelas Pré-Reitorias, Chefia de
Gabinete, Procuradoria Federal,
Coordenadorias, Assessorias e Orgdos
Suplementares e Administrativos.

Tabela 7 - Organizacao das Unidades Académicas

Conselho Diretor

Art. 39. O Conselho Diretor é 0
organismo maximo deliberativo e de
recurso da unidade académica em matéria
académica, administrativa e financeira

[..]

Diretoria

Art. 41. A Diretoria, 0rgao
executivo central que administra,
coordena e superintende todas as
atividades da Unidade Académica, serd
exercida pelo Diretor, eleito e nomeado
na forma da lei, que serd auxiliado pelo
Vice-Diretor e  assessorado  pelo
Coordenador Administrativo da Unidade.

Coordenagéo

Art. 43. Para cada curso de
graduacédo, com suas habilitacdes, énfases
e modalidades, havera uma Coordenagao
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de Curso que sera exercida por um
Coordenador.

Coordenadoria de P6s-Graduagéo

Art. 45, Nas Unidades
Académicas que oferecem programas de
poOs-graduacao serdo constituidas
Coordenadorias de P6s-Graduacao stricto
sensu, 21 com um coordenador
responsavel pela implementacéo,
desenvolvimento, administracéo e
acompanhamento da politica da unidade
nesse ambito.

Desta forma, o organograma da UFGD pode ser representado da seguinte

maneira:

Figura 1 - Organograma da estrutura administrativa da UFGD
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Fonte: Relatério de Gestdo 2016.
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Uma das questdes do questionario aplicado a comunidade académica, buscou
avaliar a percepc¢do do incentivo oferecido pela UFGD para a participacdo dos membros
de cada segmento da comunidade académica nos orgaos colegiados (Conselho Diretor,
Céamaras, Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo — CEPEC e Conselho Universitario —
COUNI).

Gréfico 17 - Percepcdo do incentivo para participacdo em orgaos deliberativos
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E importante destacar que os quantitativos que prevaleceram foram as opcoes
excelente/bom em todos os seguimentos, 34% (n=763) dos alunos, 61% (n=286) dos
docentes, 50% (n=220) dos técnicos, ou seja, das 1.269 pessoas que responderam ao
questionario consideram excelente ou bom o incentivo da UFGD para participarem dos
6rgdos colegiados. Isso denota um indicativo de pertenca ao segmento ao qual fazem
parte e a opinido gera um indicio de que h& maior participacdo da comunidade
académica nos 0rgaos superiores.

No entanto, no segmento de alunos, 25% ndo opinaram sobre a questdo, 12%
(n=271) disseram que ndo se aplica, e 13% (n=286) ndo responderam a questdo, o que
pode ser indicativo de que os alunos ndo sabem sobre os érgdos colegiados, do que se
trata, funcionamento e importancia, devendo a Universidade se atentar a este resultado,

e promover maior divulgacéo entre a comunidade de académicos.
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A direcdo da UFGD comprometida com a gestdo estratégica desenvolveu
instrumentos norteadores, tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o
Plano de Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI, o Plano de Logistica Sustentavel
—PLS, o Plano de Ocupacéo da Unidade 2, o Plano de Gestéo e o Plano de Acéo.

Estes sdo documentos e compromissos foram desenvolvidos coletivamente, a
elaboracdo desses documentos desde o credenciamento da UFGD tem orientado o
compromisso da instituicdo com a transparéncia, onde todo conteddo e compromissos
estabelecidos séo disponibilizados para a comunidade académica e para a sociedade em
formato fisico e virtual na pagina da Instituicéo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, vélido de 2013 a 2017, foi
construido com a participacédo ativa dos sujeitos da comunidade universitaria, em todos
0s segmentos e expertises. Todos debateram e elegeram democraticamente 0s
problemas e potencialidades estruturantes para a UFGD, bem como os resultados
esperados. Definiram a misséo institucional, sua visdo de futuro e, como consequéncia,
foram discutidos os projetos prioritarios da Universidade, os objetivos, as acdes e 0s
indicadores de avaliacdo e controle. Nessa perspectiva, participaram professores,
técnicos-administrativos e representantes dos alunos, ao lado da administracéo central, e
administragdo das Unidades Académicas.

Conforme relatérios de Autoavaliacdo anteriores ja enviados ao Ministério da
Educacdo pela Comissao Propria de Avaliacdo, 76% dos docentes, 61% dos técnicos e
20% dos discentes participantes da pesquisa de 2014 afirmam conhecer o PDI,
resultados que levaram a CPA sugerir que a administracdo da Universidade reforce as
campanhas de divulgacdo do mesmo, principalmente entre alunos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, é um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo (TI) que busca atender as necessidades tecnologicas e de informacgdo da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), para o periodo de 2014-2017. A
UFGD apresenta o PDTI, que contempla as necessidades de T, suas metas e agdes, que
estabelece a direcdo a ser seguida em busca da melhoria continua dos servicos de
Tecnologia da Informacgdo prestados aos usuarios da UFGD. Sendo de fundamental
importancia para a inser¢do da UFGD no contexto global de informacdes, além de
viabilizar a gestdo de conhecimento gerados a partir do ensino, pesquisa e extensao,
pois a Tecnologia da Informagdo na UFGD permeia todas as atividades meio e fim,

onde as atividades administrativas, académicas e de pesquisas sdo providas por servicos
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prestados pela Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao
(COIN).

O Plano de Gestdo de 2015-2019 é um instrumento de planejamento que
contempla as metas e acdes das unidades académicas e administrativas da UFGD para
um mandato, e representa a proposta inicial da nova gestdo da universidade, iniciada em
2015.

O Plano de Acéo para o periodo 2016 — 2019, com aderéncia ao seu PDI em
andamento (2013-2017), em conformidade com a suas politicas de gestao, constante nas
paginas 103 a 105, incluindo-se o planejamento, implementacdes das acdes, a avaliacdo
institucional e controle.

Para melhor acompanhamento e eficacia na gestdo da Universidade, a Reitoria
juntamente com seus pares, reestruturou em 2016 sua estrutura organizacional. Visando
melhorar o atendimento e a prestacdo de servicos de infraestrutura fisica, foi criada a
Prefeitura Universitaria, agrupando setores que antes encontrava-se dividido entre as
Pro Reitoria de Administracdo e a Pro-Reitoria de Planejamento e Avaliacdo
Institucional.

A iniciativa da criagdo da Prefeitura Universitéria teve como resultado avalicGes
e sugestdes em parte colhidas em auto avaliagdes anteriores, atendimentos na ouvidoria
e solicitacdes de diretores das unidades académicas, principalmente aquelas que estdo
situadas na Unidade Il da universidade.

A Prefeitura Universitaria, visa atender as demandas de novas obras, bem como
de manutencdo, conservacdo e seguranca predial, é também responsavel pelos servigos
de transporte. A proposta é que toda a Prefeitura atue na unidade 2, facilitando assim o
atendimento onde a demanda é maior. Atualmente parte da Prefeitura, funciona em um
dos prédios locados no centro da cidade, que sdo as divisdes de obras e a de projetos.
Mas a proposta é que ainda neste ano de 2017, toda a Prefeitura Universitaria esteja
reunida na unidade 2.

A CPA avaliou o atendimento de alguns setores da Universidade, considerando a
comunicacéo, a cordialidade, a aten¢do e o cumprimento aos prazos. O atendimento no
servigo publico é assunto de grande importancia, recorrentes reclamacdes da sociedade,
nos mais diversos segmentos do servi¢o publico, indicam que o assunto merece atencao.

Um bom atendimento envolve varios aspectos desde cumprir com o prometido;

agilidade no atendimento; conhecimentos necessarios; cordialidade; acdes e
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informagdes seguras; facilidade de contato dentro da organizacdo; transparéncia no
processo; interesse pelos reais problemas e necessidades do atendido, entre outros.

E podemos observar que a Biblioteca foi o servico melhor avaliado de toda a
universidade, 69% (n=1948) dos entrevistados consideram o0 atendimento entre
excelente e bom. E o setor com maior avaliagdo negativa foi Coordenadoria de
Desenvolvimento de TI — COIN, com uma rejeicao de ruim e péssimo de 18% (n=495),
seguida pela Prefeitura Universitaria com 15% (n=445).

Grafico 18 - Percepgdo da qualidade no atendimento Gabinete da Reitoria e 6rgdos
suplementares
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Entre os problemas consolidados da UFGD, constantes no PDI (pagina 41), o
primeiro é a Infraestrutura de Tl que ndo supre as necessidades da Universidade, as
constantes falhas das redes de internet, e o gerenciamento informatizado dos recursos
inadequados e insuficientes. Acreditamos que estes problemas influenciam o resultado,
uma vez que, se a entrega do produto final ndo € satisfatoria, o setor ndo atendeu com
qualidade seu publico alvo. E ciente destes problemas, a UFGD tem empenhado
esforcos na melhoria dos problemas detectados.

Em relacdo a Prefeitura Universitaria, criada em maio de 2016, a mesma ainda
estd em fase de adaptacdo, e entre os problemas consolidados no PDI, também se

encontra a demora na instalagdo e manutencdo dos bens / estruturas / prédios /
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equipamentos, espacos fisicos insuficientes ou indisponiveis, fatores estes do ambito de
atuacédo da PU, e que influem no resultado da pesquisa.

As Pré Reitorias também foram avaliadas, e a com maior percentual de
respostas excelente/bom, foi a Pr0 Reitoria de Ensino de Graduacdo, com 49%
(n=1398), sendo esta talvez a Prd Reitoria que mais realiza atendimento a alunos.

Gréfico 19 - Percepcao da qualidade no atendimento das Pro-Reitorias
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A Direcdo das Faculdades também foi avaliada pela CPA, e embora a
participagdo dos alunos da EAD, tenha sido baixa apenas 34 alunos participaram, de
todos os que avaliaram a Faculdade de Educacdo & Distancia, nenhum avaliou
negativamente a direcdo. E a primeira vez que a EAD participa do questionario de Auto
Avaliacdo, e o periodo de aplicacdo do questionario coincidiu com as férias dos alunos,

resultando na baixa participacgéo.
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Grafico 20 - Percepgdo da qualidade no atendimento das Dire¢Ges das Faculdades
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As coordenacdes e secretarias de cursos tambeém foram avaliadas, assim como as
diretorias o resultado da satisfagdo no atendimento esta satisfatorio, cumpre destacar os
cursos com melhor avaliacdo de excelente/bom para coordenadores, foram os cursos de
Biotecnologia com 91% (n=120), Relagdes Internacionais 84% (n=59) e Nutricdo e
Agronomia empatados com 77% (n=61 e n=107 respectivamente). Enquanto 0s cursos
com pior avaliacdo foram Sistema de Informacdo que teve 13% (n=4) de respostas bom,
e zero excelente, contra 47% (n=14) de negativa ruim/péssimo, Engenharia Civil que
teve apenas 18% (n=6) de respostas positivas contra 28% (n=9) de negativa, Engenharia
de Energia com 30% (n=19) de respostas excelente/bom contra 44% (n=27) de
ruim/péssimo.

As secretarias de cursos melhor avaliadas foram as dos cursos de Ciéncias
Bioldgicas com 76% (n=75), RelacBes Internacionais com 74% (n=52) e Ciéncias
Contabeis com 73% (n=57). E as piores avaliadas foram Engenharia Civil com 22%

(n=7) e Sistema de Informag&o com 23% (n=7), de avalia¢Bes ruim/péssimo.

2.4.2. Sustentabilidade Financeira

A UFGD em conformidade com seu PDI, paginas 36-40, demonstra
preocupacdo com a sustentabilidade financeira, pois compreende que é imprescindivel
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atender ao presente sem comprometer as demandas das geragdes futuras ou, ainda, de
que € preciso criar um sistema capaz de providenciar produtos e servigos iguais para
todos os povos. Isso implica definir prioridades, mediar interesses materiais coletivos e
privados, ambientais e sociais, implica direcionar politicas institucionais que sdo de
ordem prética, como por exemplo, reduzir o uso de descartaveis e incentivar projetos de
reutilizagdo, implica usar o ciclo da vida para verificar impactos de produtos e
embalagens, considerando a toxidade de materiais e produtos, a matéria-prima
renovavel, o uso controlado de &gua, além de serem levados em conta o desperdicio, a
eficiéncia energética e a reducdo de emissao de gases.

A Universidade entende, que a sustentabilidade a ser alcancada deve considerar
alguns principios basicos, tal como a diversidade, por exemplo, apoiando grupos sociais
especificos, vulneraveis e minoritarios — como € o caso dos quilombolas, dos indigenas,
das mulheres e dos catadores -, a partir da aquisi¢do de produtos que Ihe s&o proprios. E
necessario também que haja a preocupagdo com o transporte seguro de insumos e
produtos, com a seguranca dos trabalhadores e com as instalagdes daqueles que prestam
servico para a universidade. Nao se pode pactuar com o trabalho precario e com a méo
de obra infantil, em nome da garantia de entrega do produto desejado.

Tais pressupostos implicam tomadas de decisdo e opg¢des que até podem,
eventualmente, adiar realizacGes imediatas, em nome do principio da sustentabilidade.
O PDI, neste sentido, € um instrumento de referéncia para indicar os caminhos para
todos e todas na comunidade universitaria da UFGD. E nessa condi¢do que este
documento se relaciona com a sustentabilidade e a eficiéncia dos gatos publicos, na
medida em que carrega em si principios de desenvolvimento social, de conservacao
ambiental, de consumo consciente e eficiente dos recursos e de combate ao desperdicio,
ou seja, significa “gastar bem” os recursos publicos, executando investimentos com
base nos principios da economia, mas, principalmente, com a justica social e
sustentabilidade.

Na estrutura administrativa da UFGD, a Pro Reitoria de Planejamento e
Avaliacdo Institucional, é responsavel pela Coordenadoria de Gestdo Orgcamentéria e
Financeira, que é a unidade responsavel pela coordenacédo, orientacdo e execugdo das
atividades relacionadas com or¢amento, financgas, controle e contabilidade da UFGD.

De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2015, a execugdo orgcamentéria, para o
exercicio de 2015, restou prejudicada em virtude do contingenciamento de despesas de

custeio e investimento por parte do Ministério da Educacdo. De igual maneira, notou-se
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a reducdo nos repasses de recursos financeiros, para quitar 0os pagamentos devidos aos
fornecedores, decorrentes da diminuicdo na arrecadagdo dos recursos financeiros
previstos pelo Governo Federal.

As acles de custeio tiveram contencdo de valores/limites orcamentarios no
equivalente ao percentual aproximado de 10%. No tocante ao repasse orgamento de
classificacdo de Capital e/ou Investimento, os cortes orgamentarios restringiram em
50% dos valores aprovados na LOA, apesar da UFGD ter arrecadacdo parcial, ndo
houve liberacdo do limite arrecadado em sua totalidade, devido ao corte or¢camentario
aproximado de 9% sob o valor arrecadado.

O exercicio de 2015 se mostrou um ano atipico em relagdo a execucao
orcamentaria e financeira do HU/UFGD. A receita orcamentaria e financeira era
decorrente de fonte de convénio originada na contratualizacdo dos servigos prestados
pelo HU. Apo6s vérios periodos de atrasos do repasse mensal do valor da
contratualizagdo por parte do gestor Municipal, houve uma alteragdo na forma de
repasse, e 0s recursos de origem federal passaram a serem repassados por
descentralizacao de crédito pelo Fundo Nacional de Saide - FNS e Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares - EBSERH. Os recursos de origem Estadual e Municipal que
representam em torno de 15% do valor fixo mensal continuaram a cargo do Municipio.
Essa alteracdo prejudicou a execucdo financeira do hospital, visto a existéncia de
compromissos realizados com a fonte de convénios, cuja origem do pagamento é do
Municipio de Dourados. O aporte orcamentério e financeiro recebido referente ao
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios - REHUF auxiliou no
pagamento de despesas, mas nao se demonstrou suficiente para suprir a necessidade do
hospital. O hospital encerrou o exercicio de 2015 com consideravel valor a pagar a
credores, principalmente com despesas empenhadas na fonte de convénios, do qual
como medida tomada figura a realizacdo dos pagamentos através do remanejamento
orcamentario e financeiro dessas despesas de forma gradativa em exercicios
subsequentes.

Visando a captacdo de recursos que subsidiem complementar o or¢camento da
Unidade, sdo realizadas, através de contratos de cessédo administrativa de uso de bem
publico destinado a exploragdo econdmica, licitacbes de espacos destinados a abrigar o
Restaurante Universitario, Lanchonete, Cantina, Farmacia, espaco Bancario e servi¢os
de reprografia, entre outros servicos para atendimento a comunidade académica. A

unidade ainda realiza a abertura de diversos editais, 0s quais atendem a processos
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seletivos, como vestibulares, concursos, selecdo de residentes e de académicos para a
pos-graduacao, e estes valores sdo regulamentados pela tabela de Taxas e Emolumentos
fixada através da Resolucgéo n°. 02 de 08 de maio de 2014, do Conselho de Curadores da
Universidade Federal da Grande Dourados.

A Universidade desenvolve diversos instrumentos e politicas que visam agregar
fontes de recursos adicionais as matrizes orcamentarias aprovadas na LOA para
concretizar o desenvolvimento das acdes de ensino, pesquisa e extensdo. Basicamente
restam duas fontes de recursos, as originarias da Unido, através de pactuacgdes inerentes
a oOrgdos federais, sejam pelas matrizes orgcamentérias que compfem o0 orcamento da
Universidade, sejam pela firmatura de termo de descentralizagdes com Ministério e/ou
autarquias. Assim, a segunda fonte, remete a narrativa no item anterior e derivam-se de
captacdes proprias de recursos. As principais fontes de recursos derivam-se da Unido,
Convénios, Acordos de cooperacdo Técnica, Termo de parceria, Termo de Execucdo
Descentralizada, e ainda outros instrumentos dos quais estdo ligados diretamente a
projetos que visam a arrecadacdo de recursos para a execucdo de atividades ligadas a
ensino, pesquisa e extensao.

As principais alocagfes dos recursos captados em 2015 constam como:
Anuidades internacionais; Encargos de Curso ou Concursos a Colaboradores Externos
que Atuardo nos Processos Seletivos da UFGD/2016; Custo de aquisicdo de
equipamento para programas de pos-graduacdo; Término da Construcdo do Nucleo de
Pesquisa em Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia — NUPACE; Construcdo
do Bloco de Salas de Aula; Construgdo de Laboratérios Multidisciplinar FINEP.

Pode-se constatar através do Relatério de Gestdo de 2015, que a UFGD ainda
ndo conta com uma metodologia para apuracdo dos custos dos programas e das
unidades administrativas, entretanto, a Universidade tem acompanhado os debates
acerca da relevancia bem como a necessidade deste instrumento, deste modo, foram
iniciados alguns processos que levardo a uma proposi¢do de metodologia e implantacéo
de um sistema de custos em sua estrutura organizacional como por exemplo, a
disseminacdo da importancia da implantacdo do método de mensuragdo dos custos na
Universidade, sendo realizado para isso a retransmissdo do Congresso Informagéo de
Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico, o qual tem por finalidade difundir a
cultura de gestdo de custos no Setor Publico e ajudar na implantacéo de custos.

No tocante ao HU-UFGD, a Unidade também nédo possui nenhuma metodologia

para apuracdo de custos dos servigos prestados a sociedade, bem como néo utiliza o
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Sistema de Custos do Governo Federal — SIC, no entanto, estd em processo de
implantagdo nas filiais pela sede da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —
EBSERH, a implementacdo de uma metodologia de identificacdo, mensuracdo e
informacdo de custos realizada em conjunto com a Fundacdo Instituto de Pesquisas

Contabeis, Atuariais e Financeiras — FIPECAFI.

2.4.3. Politicas de Pessoal

O PDI procurou tracar o perfil dos servidores docentes, quanto aos requisitos de
titulacdo, critérios de selecdo e contratacdo, politicas de qualificacdo, plano de carreira e
regime de trabalho, e ainda procedimentos para a substituicdo eventual dos professores
do quadro.

Como requisitos de titulacdo para a admissao na carreira docente, a legislacdo
permite o ingresso desde graduados até doutores — em todos 0s casos na classe A -,
sendo a classificacdo feita de acordo com a titulacdo, ou seja, o graduado/especialista
ingressa como Auxiliar — A, 0 mestre ingressa como Assistente — A, e o doutor ingressa
como Adjunto — A. Contudo, para um melhor desenvolvimento da instituigdo, a
preferéncia é o ingresso de professores doutores, e a qualificacdo, para 0 mesmo nivel
de titulacdo, dos docentes ja pertencentes ao quadro da Universidade.

O questionario identificou que dos participantes da pesquisa, no quesito titulacdo
de docentes e técnicos administrativos, foi possivel perceber algumas quedas em relacéo
aos respondentes de 2014, somente técnicos com titulo de mestre e 0os docentes com

titulos de doutor tiveram um aumento, conforme tabela 04, logo abaixo:

Tabela 8 - Comparativo de titulacdo de docentes e técnicos respondentes dos anos de
2014 e 2016

Titulacdo de docentes e

técnicos Categoria 2014 2016 | Variacdo

Especialista Docente 2% 1% -1%

Técnico 45% 44% -1%

Mestre Docente 26% 21% -5%

Técnico 16% 23% 7%

Doutor Docente 47% 7% 30%

Técnico 16% 5% -11%
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Nota-se que houve uma pequena queda na quantidade de técnicos e docentes que
tem especializacdo, pode-se atribuir isso ao fato ao aumento de servidores com
mestrado, quanta a reducéo dos servidores técnicos com titulacdo de doutor, pode estar
relacionado ao aumento da contratagcdo de servidores nesta categoria, aumentado assim
a amostra, por consequéncia a redugdo do percentual; quanto ao aumento de docentes
com doutorado esta relacionado a qualificagdo dos ja existentes e a exigéncia dos
ultimos concursos serem de doutores, aumentando assim o percentual de docentes com

doutorado e por consequéncia a reducdo dos docentes com mestrado.

Tabela 9 - Comparativo categoria funcional e regime de trabalho dos docentes
respondentes dos anos de 2014 e 2016

Categoria funcional dos docentes 2014 2016 Variacao
Efetivo 67% 72% 5%
Estagio 24% 19% -5%
Substituto 5% 5% 0%
Visitante 4% 1% -3%
Regime de trabalho dos docentes 2014 2016 Variacao
Dedicacéo exclusiva 89% 91% 2%
40 h 6% 6% 0%
20 h 5% 3% -2%
Outros 0% 1% 1%

Nota-se que o0 quantitativo de docentes cresceu no ano passado, sendo este
crescimento visto na quantidade de professores efetivos, isto esta relacionado ao nimero
de concursos para professores, fazendo com que reduza a outras categorias uma vez que
diminuiu tanto os que estavam em estagio quanto os visitantes, sendo a opcdo de

dedicacéo exclusiva a mais escolhida pelos professores efetivos.

Tabela 10 - Comparativo de classificacdo dos cargos de técnicos administrativos
respondentes dos anos de 2014 e 2016

Classificacdo dos cargos dos técnicos 2014 2016 Variacao
Nivel A 1% 1% 0%
Nivel B 1% 0% -1%
Nivel C 1% 3% 2%
Nivel D 62% 61% -1%
Nivel E 35% 32% -3%

No que se refere ao nivel de cargos dos técnicos, a variacdo tambem esteve

quase estavel nos anos de 2014 e 2016, porém, e com a extingdo dos niveis A e B, é
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esperado a reducdo gradual até que todos servidores destes niveis se aposentem, sendo
esta forca de trabalho substituida por Trabalhadores Terceirizados.

A CPA avaliou também o grau de satisfacdo com o0s critérios para progressao
funcional estabelecidos no Plano de Carreira de cada categoria. Onde é possivel
constatar que 50% (n=235) dos docentes e 52% (n=227) dos técnicos consideram

excelente / bom, os critérios atuais para a progressao funcional.

Gréfico 21 - Percepc¢édo quanto aos criterios de progressao funcional
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No geral os dois grupos de técnicos e professores participantes da pesquisa
apontaram como sendo bons os critérios de avaliacdo para progressdo funcional. E um
total de 28% (n=130) dos docentes e 33% (n=143) dos técnicos julgou como sendo
regulares. Quanto a este ponto cabe salientar que nos Gltimos quatro anos ocorreram
algumas politicas de reformulacdo nas normas de progressdo funcional (Leis
12.772/2012 e 12.863/2013).

Quando questionados em relacdo satisfacdo da quantidade de servidores para
atender as demandas institucionais, podemos observar variacbes nas opinides. Os
técnicos administrativos sdo 0s menos satisfeitos em relacdo a quantidade de servidores,
além de apresentar o menor indice de excelente/bom, apenas 24% (n=103), também
apresenta o maior indice de insatisfagdo 35% (n=151).
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Gréfico 22 - Percepc¢éo quanto a quantidade de servidores para o atendimento das
demandas
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Nas informagGes gerais, uma das questdes visava identificar o local de lotagéo
dos respondentes da pesquisa, e podemos observar, que o nimero de técnicos, tem
maior concentragdo na administracdo central, 57,9% (n= 253). Considerando que a
Administragdo Central, é o organismo executivo que administra, coordena, fiscaliza e
superintende as atividades da Universidade, funcionando como centralizador de

informacdes, responsavel pelas principais tomadas de decisbes, organizacdo e

sistematizacdo do funcionamento da Universidade, e considerando ainda a falta de um

sistema informatizado integrado que facilite a execucédo de atividades, podemos concluir

que a insatisfacdo do segmento de técnicos, pode estar relacionado a quantidade de

informac0es para lidar e a falta de ferramentas adequadas.
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Gréfico 23 - Local de Lotagdo dos Técnicos Administrativos
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Outro quesito levantado pela pesquisa foi a adequacdo profissional ao exercicio
da funcdo, e 89% (n=413) dos docentes consideram excelente/bom, e 78% (n=341) dos

técnicos também estdo satisfeitos com a formacao profissional e a atividade exercida.

Gréfico 24 - Percepcao sobre a adequacdo da formacdo profissional e o exercicio do
trabalho
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O mesmo se deu com o quesito que avaliou o conhecimento pessoal das
atividades fins do setor e das atribuicbes do cargo, a maior parcela de docentes e
técnicos consideram excelente/bom, sendo 87% (n=405) docentes e 84% (n=365) dos
técnicos, apenas 1% dos entrevistados consideram ruim o seu nivel de conhecimento
para as atividades que exerce, e nenhum dos entrevistados considerou a opgdo péssimo.

Gréfico 25 - Percepcdo em relacdo ao conhecimento das atividades fins do setor e das
atribuicdes do cargo
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Insta salientar que a maioria dos docentes 77% € composta por doutores. Dentre
0s técnicos a maioria 44% possui a0 menos um curso de especializagdo, e, 23 % 0 curso
de mestrado, e embora o grau de satisfacdo excelente/bom, tenha sido consideravel, em
relacdo ao conhecimento das atividades fins do setor, é possivel observar que a média
percentual da comunidade que consideraram excelente é de apenas 27% (n=246), o que
nos leva a crer que para aumentar esse indice, é necessario investir mais na capacitagdo
e formacéo continuada do pessoal efetivo da instituicdo, para invertermos esse quadro,
fazendo o nivel de satisfacdo excelente superar o nivel bom.

Pois, conforme podemos observar, quando questionado aos participantes, o grau
de satisfagcdo com as acgdes e projetos oferecidos pela UFGD, vemos que 42% (n=197)
dos docentes, e 52% (n=227) dos técnicos, avaliam positivamente, enquanto 11%
(n=52) dos docentes e 10% (n=44) dos técnicos avaliam negativamente.
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Grafico 26 - Percepcdo da satisfacdo com as acOes e projetos de capacitacdo oferecidos
pela UFGD
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efetivamente realizados em relagdo as necessidades do cargo dos respondentes,
encontramos uma insatisfacdo maior ainda, onde 21% (n=100) dos docentes e 27%
(n=116) dos técnicos, consideram ruim/péssimo, os cursos oferecidos em relacdo a
necessidade real.

Gréfico 27 - Percepcao da satisfacdo das acGes e projetos para capacitagdo em relacéo as
necessidades de cada cargo
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Na universidade sdo poucos os cursos de capacitacdo oferecidos aos docentes
para sua qualificacdo, principalmente, nas areas de formag8o de didatica e tecnologias
de aprendizagem, ficando a critério do docente se especializar e buscar esse aprendizado
por meios préprios, ou selecionar cursos que sdo oferecidas pela instituicdo

Aos técnicos sdo oferecidos cursos de capacitacdo, frequentemente, pois
auxiliam no processo de progressdo da carreira, conforme estabelecido na Lei n°
12.772/2012. Anualmente, a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP),
juntamente com a Divisdo de Desenvolvimento e Avaliacdo Funcional- DIDA e a Secdo
de Desenvolvimento e Capacitagdo — SEDECA, divulga em seu Plano de Capacitagéo e
qualificacdo os cursos que serdo ofertados. Os mesmos devem contemplar as diretrizes
nacionais e de acordo com o Programa de Capacitacdo aprovado pela Resolucdo N°. 83
de 04 de julho de 2013, do Conselho Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados e segue as seguintes linhas de desenvolvimento: I. Iniciagdo ao servigo
publico; Il. Geral; Ill. Educacdo formal; I1V. Gestdo; V. Interambientes; VI. Especifica;
VII. Eventos de capacitacéo.

O plano de capacita¢do no ano de 2016 ofertou os seguintes cursos, para
técnicos-administrativos da UFGD e do Hospital Universitario, sendo:

1. Excel Intermediério - 40h

2. Inteligéncia de Negocios - 50h

3. Nocdes Basicas de Gestdo Ambiental e Gerenciamento de Residuos Sélidos
(HU) - 40h

4. NocgOes Basicas de Gestdo Ambiental e Descarte dos Residuos (Laboratorios
UFGD) - 40h

5. Normas Regulamentadoras — Seguranca do Trabalho - 50h conhecimento
sobre o poder da comunicacdo oral; proporcionar informagfes que auxilie ao
participante na construcdo de uma comunicacao objetiva e persuasiva.

6.Oratoria — 20h

7. Comunicagdo Publica e Lei de Acesso a informacdo - 12.527/2011 —

8. Guarani —

9. Aspectos Gerais sobre a Legislacdo de Pessoal da Administragdo Publica
Federal — Lei 8.112/90 — 40h.

10. Aspectos Gerais sobre a Legislagdo do Ensino Superior— 40h

11. A fiscalizagdo e o gerenciamento dos contratos administrativos: Aspectos

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e a aplicabilidade de san¢des administrativas — 32h
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12. Processo Administrativo Disciplinar - PAD - 40h.

13. Orgamento e finangas no setor publico — 30h.

14. Combate a incéndio e primeiros socorros - 8h

15. Gestéo democréatica — 30h.

16. Libras para iniciantes — 60h

17. Libras béasico — 60h

Esses cursos sdo ofertados geralmente na modalidade EAD/AVA/MOODLE -
UFGD propiciando aos servidores maior flexibilidade de horario para os estudos e
conciliacdo com suas atividades como servidor.

Mesmo, com essa constante preocupacdo com a qualificacdo dos seus
servidores, na Avaliacdo Institucional, os técnicos apontaram ainda um
descontentamento, diante, desses resultados, é preciso verificar quais sdo as reais
necessidades, as principais demandas, sugestfes do publico alvo, enfim, conhecer o
porqué essas ac¢des ainda ndo estdo sendo téo efetivas.

E por fim, para avaliar a dimensdo de politicas de pessoal, a CPA investigou
também o clima institucional, como anda as relacfes interpessoais dentro de cada
segmento da comunidade académica, a dindmica da estrutura hierarquica, e obtivemos

0s seguintes resultados.

Grafico 28 - Clima organizacional na opinido dos docentes
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Os niveis de satisfacdo dos docentes estdo bons, superam 80% tanto com
colegas, chefia imediata ou chefia direta, e também a chefia mediata ou chefia posterior
a chefia imediata. No caso dos professores a chefia imediata seriam 0s coordenadores de

cursos, e a chefia imediata os diretores de faculdade.

Gréfico 29 - Clima organizacional na opinido dos técnicos administrativos
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Ja os técnicos estdo 90% satisfeitos com o relacionamento entre colegas (n=392)
e chefia imediata (n=392), as chefias mediatas é que teve um percentual um pouco mais
baixo, totalizando 84% (n=368).

Cabe ressaltar, que a pesquisa assegura 0 anonimato das respostas, e que,
portanto, podemos considerar a espontaneidade do grau de satisfagdo em relacdo ao

clima organizacional.

2.5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

No ano de 2017 a CPA aplicou junto comunidade académica um questionario
para avaliar a satisfagdo dos usuarios com a infraestrutura da UFGD e sua
adequabilidade para o atendimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; a
concordancia destas informac6es com o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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No PDI 2013-2017 elenca a partir da pagina 41, os principais problemas
consolidados, e o primeiro problema ¢ “A infraestrutura de TI ndo supre as necessidades
da Universidade”, mas a UFGD presenciou uma dedicacdo em avancar em qualidade
nessa fragilidade, computadores novos foram adquiridos e continuam sendo substituido
as maquinas obsoletas assim como um novo servidor foi adquirido no de 2017 mais
moderno e com espago de armazenamento maior que o anterior. Fatores estes que
contribuiram para a avaliacdo regular dos Recursos Tecnol6gicos como vemos na tabela

12 logo abaixo.

Tabela 11 - Recursos Tecnoldgicos

Como vocé avalia os Recursos Tecnolégicos da UFGD (Computadores e Internet)?
(Quantidade, Inovagdo e Velocidade)

Excelente Bom Regular | Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 2,74% 23,46% | 40,34% |20,56% | 8,23% | 4,66%
Opinido dos Estudantes 3,03% 22,46% | 40,44% |19,49% | 8,60% | 599%
Opinido dos Docentes 1,63% 20,12% | 40,65% |26,22% | 9,55% | 1,83%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 2,93% 31,54% | 39,61% |18,09% | 5,13% | 2,69%

Atualmente a UFGD possui um Auditério Central, outro Auditério na Unidade 1
(Cineteatro), e mais 11 auditérios distribuidos pelas Unidades Académicas, sendo 2 na
FADIR, 2 na FAED, 2 na FCH e mais 5 na FCA. Além dos 5 Anfiteatros localizados 2
na FACALE, 1 na FCA e 2 na FCBA. E o que se percebe atraves do resultado da
pesquisa, conforme a tabela 13, 61,30% avaliaram como excelente/bom os auditérios da

UFGD, demonstrando satisfacdo com a infraestrutura fisica oferecida.

Tabela 12 - Auditérios

Como vocé avalia os Auditorios da UFGD? (Quantidade de assentos, acUstica, temperatura
ambiente, limpeza e conservacao, equipamentos multimidia, banheiros)

Excelente| Bom |Regular| Ruim |Péssimo| N/R

Opinido da Comunidade Académica 13,00% |48,30% | 26,28% |5,37% | 0,94% |6,11%

Opinido dos Estudantes 16,95% |47,03% | 24,21% |4,60% | 0,48% |6,72%

Opinido dos Docentes 6,91% |48,37%|31,10% | 7,72% | 1,63% |4,27%

Opinido dos Técnicos Administrativos | 4,40% | 53,30% | 28,85% | 5,62% | 1,96% |5,87%

O Programa Restaurante Universitario é uma politica de Assisténcia
Estudantil cuja finalidade é oferecer atendimento e alimentacdo de qualidade a toda
comunidade académica, contribuindo para a permanéncia e desenvolvimento integral

dos estudantes na Instituicao.
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O Restaurante Universitario da UFGD possui 1.108,54 m?, e na avaliagdo geral
da comunidade, conforme a tabela 14, podemos observar embora a avaliacdo esta longe
de ser excelente, ainda assim, as respostas excelentes, bom e regular superam as

respostas ruim e péssimo.

Tabela 13 - Infraestrutura de Restaurante Universitario

Como vocé avalia a infraestrutura do Restaurante Universitario? (Suficiéncia, adequacéo do
espaco, limpeza e conservacdo, banheiros, tempo de espera para atendimento)

Excelente Bom Regular Ruim | Péssimo N/R
Opinido da Comunidade
Académica 1,21% 11,95% | 25,73% | 22,95% | 11,95% | 26,20%
Opinido dos Estudantes 1,33% 13,14% | 28,81% | 27,36% | 14,47% | 14,89%
Opinido dos Docentes 1,42% 11,18% | 19,72% | 1545% | 6,91% | 4533%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 0,49% 8,07% | 20,54% | 14,18% | 7,82% | 48,90%

A CPA aproveitando a oportunidade de contato com a comunidade académica,
abordou também a questdo da qualidade da comida servida no Restaurante
Universitério, 11,32% consideram a comida excelente e bom, contra 34,04% ruim e

péssimo, uma avaliacdo ndo muito favoravel, ainda assim 26,40% consideram a comida

regular.

Tabela 14 - Comida servida no Restaurante Universitario

Como vocé avalia a Comida servida no Restaurante Universitario? (Quantidade, qualidade,
variedade, preco)

Excelente Bom Regular Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 0,82% 10,50% | 26,40% | 22,48% | 11,56% | 28,24%
Opinido dos Estudantes 0,85% 11,86% | 28,69% | 28,51% | 14,53% | 1556%
Opinido dos Docentes 0,81% 9,15% | 23,17% | 11,79% | 5,08% | 50,00%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 0,73% 6,60% | 21,03% | 11,00% | 7,33% | 53,30%

A Biblioteca Central vem apresentando bons resultados nas avaliacdes da CPA,
no ano de 2016 foi o setor com a melhor avaliacdo no atendimento ao publico, e quanto
a infraestrutura fisica, percebe-se que também atende satisfatoriamente, pode-se ver na
tabela 16, que as respostas excelentes e bom, alcangaram o resultado de 64,28%, um

indice que pode ser considerado satisfatorio.
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Tabela 15 - Biblioteca Central

Como vocé avalia a Biblioteca Central? (Suficiéncia de areas de estudo, limpeza e
conservacgdo, computadores disponiveis, conforto térmico, banheiros, quantidade e seguranca
dos armarios para pertences pessoais, comunicacao visual de localiza¢ao)

Excelente | Bom | Regular Ruim Péssimo N/R
Opinido da Comunidade
Académica 1457% |49,71% | 17,90% | 4,78% 0,39% | 12,65%
Opinido dos Estudantes 18,28% | 48,73% | 17,01% | 5,39% 0,42% | 10,17%
Opinido dos Docentes 8,54% | 54,07% | 23,98% | 4,07% 0,41% 8,94%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 6,85% |48,41% | 14,18% | 3,18% 0,24% | 27,14%

Como a Biblioteca Central esta localizada no campus e a Faculdade de Direito e
Relagbes Internacionais fica localizada fora do campus, em area mais central da cidade,
se torna de dificil acesso aos estudantes e docentes desta Faculdade, o acesso a
Biblioteca Central, com este intuito uma Biblioteca Setorial foi criada, dentro do prédio
da FADIR. Por apresentar um foco especifico, 0 nimero de participantes que néo
responderam esta questdo apresenta um percentual tdo alto, como vemos na tabela 17,
66,94% ndo responderam por ndo utilizarem este espaco. Mesmo assim, dos
participantes que responderam positivamente, no geral, temos um percentual de 17,66%

de respostas entre excelente e bom.

Tabela 16 - Biblioteca Setorial da FADIR

Como vocé avalia a Biblioteca setorial da FADIR? (Suficiéncia de areas de estudo, limpeza e
conservacgdo, computadores disponiveis, conforto térmico, banheiros, quantidade e seguranca
dos armarios para pertences pessoais, comunicacao visual de localizacdo)

Excelente | Bom | Regular Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 2,62% |15,04% | 10,42% | 3,13% 1,84% | 66,94%
Opinido dos Estudantes 2,91% 15,92% | 11,50% | 2,72% 1,88% | 65,07%
Opinido dos Docentes 1,63% 7,93% | 7,93% 3,05% 2,24% | 77,24%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 2,69% |20,05% | 9,05% 4,89% 1,22% | 62,10%

O mesmo ocorre com a Biblioteca setorial do HU trata-se de uma instalagéo
localizada fora do campus, onde uma Biblioteca Setorial foi criada para atender este
publico, que teria dificuldade de acesso a Biblioteca Central. Neste caso, o resultado dos
participantes que ndo utilizam este espaco foi maior ainda, alcanga 73,25%, conforme
vemos na tabela 18, mas o0s usuérios que utilizam o espaco avaliaram em 15,12% como

excelente/bom.

84



Tabela 17 - Biblioteca setorial do Hospital Universitario

Como vocé avalia a Biblioteca setorial do Hospital Universitario? (Suficiéncia de areas de
estudo, limpeza e conservagdo, computadores disponiveis, conforto térmico, banheiros,
guantidade e seguranca dos armarios para pertences pessoais, comunicacao visual de
localizacao)

Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo N/R
Opinido da Comunidade
Académica 161% |1351% | 9,79% | 157% | 0,27% | 73,25%
Opinido dos Estudantes 2,00 |14,71% | 11,26% | 1,57% | 0,36% | 70,10%
Opinido dos Docentes 1,02% 9,76% | 7,32% | 1,02% | 0,00% | 80,89%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 0,73% |13,20% | 6,85% | 2,20% | 0,24% | 76,77%

Em 2015 a UFGD inaugurou o Centro de Convivéncia, um prédio com 1.403,72
m2, com espaco para area de alimentacdo, com mesas e cadeiras, lanchonetes e
banheiros. E apesar de ndo explorar ainda todo seu potencial, o espaco foi bem avaliado
pelos participantes da pesquisa, que conforme vemos na tabela 19, avaliaram em
32,43% de respostas excelente/bom.

Tabela 18 - Areas de Convivéncia

Como vocé avalia as Areas de Convivéncia da UFGD? (Centro de Convivéncia, Redario,
Banheiros)

Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 3,68% |28,75% | 35,72% |13,32% | 3,80% | 14,73%
Opinido dos Estudantes 454% ]29,84% | 34,99% |14,10% | 3,75% | 12,77%
Opinido dos Docentes 2,64% |28,66% | 36,18% |13,62% | 3,66% | 15,24%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 147% |24,45% | 38,14% | 9,78% | 4,16% | 22,00%

A UFGD conta com uma estrutura de 2 academias ao ar livre, quadras cobertas e
descobertas, piscinas e vestiarios, infraestrutura esta que teve uma avaliacdo de 28,44%
respostas excelente/bom. Porém é possivel observar que 29,85% dos respondentes ainda

n&o utilizam estes espacos.

Tabela 19 - Areas de Lazer e Esporte

Como vocé avalia as Areas de Lazer e Esporte da UFGD? (Academias ao ar livre, quadras,
piscinas, vestiarios)

Excelente | Bom | Regular Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 2,86% |25,58% | 27,34% | 10,69% | 3,68% | 29,85%
Opinido dos Estudantes 3,45% | 25,18% | 28,09% | 11,99% | 4,00% | 27,30%
Opinido dos Docentes 1,83% |24,59% | 24,80% | 8,94% 3,05% | 36,79%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 1,71% | 28,36% | 27,38% | 7,58% 3,18% | 31,78%
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A Unidade de Suporte de Urgéncia A Unidade de Suporte a Urgéncia da UFGD
foi criada em agosto de 2014, a partir da necessidade de ter no campus uma equipe
capacitada para prestar socorro imediato a comunidade académica em casos de eventos
adversos asalde. Essa necessidade foi requerida pelos académicos, o que convergiu
com o pronto reconhecimento pela Administracdo Central da Universidade. A USU
atende a comunidade académica que necessita  de atendimento  clinico de
urgéncia, acolhe casos ndo urgentes eprocede a sua reordenacdo a Servigos
ambulatoriais basicos ou especializados existentes narede de atencdo a salde
do municipio; aléem de promover e apoiar acdes de prevencdo, educacdo e promocgao a
salde dentro da UFGD. Dos participantes que responderam a pesquisa, 23,34%
consideram os servigos prestados pela USU como excelente/bom, tabela 21, e podemos
observar que 44,50% dos respondentes ainda ndo utilizam este servico, e deixaram,

portanto, de responder a questao.

Tabela 20 - Servicos de Saude

Como vocé avalia os Servigos de Saide da UFGD? (USU e Central de Vacinas)

Excelente | Bom | Regular Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 2,31% [21,03% | 20,96% | 6,89% 4,31% | 44,50%
Opinido dos Estudantes 2,30% |18,89% | 21,31% | 7,99% 5,08% | 44,43%
Opinido dos Docentes 2,24% | 22,15% | 20,33% | 4,67% 3,86% | 46,75%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 2,44% |28,36% | 20,29% | 5,13% 1,71% | 42,05%

Associado aos servigos que a UFGD busca disponibilizar para os membros da
comunidade académica principalmente os que transitam pela Unidade 2, que é
localizada fora da cidade, temos caixas bancarios, lanchonetes, e mais recentemente em
junho de 2016, foram implantados os Food Trucks como alternativa de alimentagéo,
distribuidos pelo campus. Neste sentindo, percebe-se a preocupacdo da Administracdo
Central, em oferecer alternativas de conveniéncia e conforto aos usuarios do campus.
Sendo que os resultados foram de 30,44% de avaliacGes excelente/bom, como

demonstra a tabela 22.
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Tabela 21 - Servigos da UFGD

Como vocé avalia os Servigos da UFGD (rede bancéria, lanchonete, food truck)?

Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo N/R
Opinido da Comunidade
Académica 4,86% |2558% | 31,06% |18,29% | 6,15% | 14,06%
Opinido dos Estudantes 7,02% |29,78% | 28,69% |15,31% | 5,27% | 13,92%
Opinido dos Docentes 1,22% | 17,07% | 36,18% |27,85% | 9,55% | 8,13%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 0,49% 18,83% | 34,47% |18,83% | 5,62% | 21,76%

Com o crescimento do campus nos Ultimos anos, e as dimensGes consideraveis
do mesmo, a CPA acrescentou na pesquisa deste ano, uma questdo tratando da
comunicacdo visual de localizacdo dentro da UFGD, tais como placas de identificacdo
dos preédios, e de direcdo, bem como mapas de localizacdo de facil acesso. Atualmente,
na pagina da UFGD h& um mapa dos prédios que pode ser acessado através do GPS.

Sendo assim, as avali¢cdes chegaram a 34,87% de respostas positivas de excelente/bom.

Tabela 22 - Comunicagéo Visual

Como vocé avalia a Comunicacéo visual de localizacdo da UFGD? (Placas de identificacéo,
mapa)

Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 447% |30,40% | 32,82% |15,79% | 6,15% | 10,38%
Opinido dos Estudantes 599% |32,32% | 30,51% |14,71% | 4,66% | 11,80%
Opinido dos Docentes 1,83% |28,46% | 37,60% |17,48% | 7,72% | 6,91%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 147% |24,94% | 36,43% |18,09% | 10,27% | 8,80%

Atualmente os estacionamentos da UFGD possuem 864 vagas para carro, 165
vagas para motos e 19 vagas para onibus simples, e 09 para 6nibus articulados. Visando
avaliar a satisfagcdo dos usuarios, vemos a tabela 24, em que 40,89% avaliaram como

excelente/bom a quantidade de vagas e a sinalizacdo presentes nos estacionamentos.

Tabela 23 - Estacionamentos da UFGD

Como vocé avalia 0 espaco e a seguranca dos Estacionamentos da UFGD? (Quantidade de
vagas, sinalizacdo)

Excelente | Bom | Regular Ruim | Péssimo N/R
Opini&o da Comunidade
Académica 6,38% |3541% | 29,61% | 10,58% | 3,68% | 14,34%
Opinido dos Estudantes 7,81% |36,38% | 26,76% | 8,11% 2,54% | 18,40%
Opinido dos Docentes 4.47% 34,76% | 34,15% | 14,43% 6,71% 5,49%
Opinido dos Técnicos
Administrativos 2,93% |32,27% | 35,70% | 15,89% | 4,65% | 8,56%
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Embora ndo seja da alcada da UFGD, a CPA aproveitando a oportunidade
buscou levantar junto aos seus membros como esta a qualidade dos servicos de
transporte publico municipal, atualmente oferecido pela empresa Medianeira, e a
maioria dos respondentes avaliaram como ruim/péssimo, alcancando o percentual de
57,97% de insatisfacéo.

Antes mesmo dos resultados da pesquisa sair, e diante da demanda dos
estudantes, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, ao tomar conhecimento da situacao,
entrou em contato com a Viacdo Dourados empresa prestadora do servico de transporte
publico municipal e com a Agéncia Municipal de Transporte e Transito de Dourados —
AGETRAN, realizando uma reunido com participacdo dos alunos e que rendeu frutos
tais como, a abertura de mais duas linhas uma de ida para o campus pela Rua Ponta
Pord, e uma de volta para a cidade pela Rua Monte Alegre, conseguiu também a
instalacdo de um posto de recarga do vale transporte dentro do Centro de Convivéncia
da UFGD localizado no campus, e um grupo do WhatsApp foi criado com alunos e o
servidores da AGETRAN, onde atrasos ou irregularidades sdo informadas com maior

agilidade.

Tabela 25: Transporte Publico Municipal

UFGD? (Pontos de parada, quantidade de veiculos, qualidade dos veiculos, trajetos, horarios)

Como vocé avalia o Transporte Publico Municipal coletivo disponivel para o deslocamento ao campus da

Excelente | Bom Regular | Ruim | Péssimo | N/R
Opinido da Comunidade Académica 0,35% 3,56% | 15,71% |24,09% | 33,88% | 22,41%
Opinido dos Estudantes 0,42% 3,45% | 15,01% | 27,12% | 38,68% | 15,31%
Opinido dos Docentes 0,41% 3,25% | 13,41% |19,31% | 29,27% | 34,35%
Opinido dos Técnicos Administrativos 0,00% 440% | 21,27% |17,60% | 20,05% | 36,67%

E por fim, cabe salientar que mesmo néo tendo sido abordado no questionério, a
questdo da auséncia de passarelas cobertas entre os prédios era uma reclamacdo dos
alunos, por ficarem expostos as intempéries do clima. No ano de 2018 a Administragéo
Central deu inicio a construcdo de coberturas nas passarelas que ligam os prédios, e até

o fechamento do presente relatdrio as obras encontravam-se em andamento.
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3. RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A cada ano percebe-se na UFGD que a cultura avaliativa se fortalece
gradativamente na comunidade académica, ampliando desta forma, a atuacdo da CPA.
Das recomendagdes de Autoavaliagdes anteriores que foram atendidas podemos citar, a
alocacdo de uma servidora na Secdo de Avaliacdo Institucional, da Divisdo de
Avaliacdo Institucional e Monitoramento da Pro Reitoria de Avaliacdo Institucional e
Planejamento, que presta assessoria técnica a CPA.

Outra conquista da CPA foi a melhoria da infraestrutura para 0 seu
funcionamento, onde foi disponibilizada pela Administragdo Central, uma sala na
Unidade 1, para expediente da CPA, com estrutura fisica composta de dois
computadores, mesa para reunides, telefone, bem como um servidor para secretariar a
CPA, estes recursos sio compartilnados com a Comissdo de Etica, assim no periodo
matutino a sala e o servidor estdo disposicdo da Comissdo de Etica, e no periodo
vespertino a disposicao da CPA, dotando-a assim de uma visibilidade mais concreta.

Em 2016, o Relatdrio parcial, que abordou os Eixos 1 e 2, através dos resultados
observados no questionario de 2014, fez como recomendagfes em relacdo ao PDI, que a
divulgacdo do mesmo ndo tem sido eficiente. Portanto, sugeriu-se, divulgacdes mais
pontuais, por faculdades, ou mesmo em salas de aulas junto aos discentes, parcela em
que o desconhecimento do PDI ¢é significativa; o desenvolvimento de uma versdo
resumida do PDI para divulgagdo, com os principais pontos, para facilitar a leitura e
capturar mais facilmente o interesse e que possa ser distribuido amplamente.

Ocorre, no entanto, que o prazo de vigéncia do PDI encerrava-se em 2017,
porém, em virtude da conjuntura atual do cenéario politico, e por ainda contemplar 44%
das acBes em andamento, foi solicitado e aprovado no Conselho Universitario a
prorrogacdo do atual PDI, sendo estendido até 2020, conforme Resolucdo 231 do
COUNI de 20 de dezembro de 2017.

Em ambito geral, a UFGD atende os objetivos no que se refere as acOes de
Responsabilidade Social previstas em seu PDI. A expansdo das acOes nesse sentido
ainda estd muito atrelada a Programas de Incentivo para que se possa concretizar agoes
e demandas.

Como uma Instituicdo que visa o desenvolvimento de sua comunidade
(académica e regional), a UFGD ainda ndo possui completa autonomia, principalmente

no que concerne as reestruturacdes fisicas e de pessoal, pois depende de incentivos
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financeiros e programas federais e nacionais para que suas acOes de extensao,
arquitetdnicas e de ensino se concretizem plenamente.

Mesmo com dificuldades, a UFGD conta com resultados positivos nesse ambito,
como podemos notar em Programas como o PIBID, em que o didlogo com escolas
ocorre de forma efetiva; assisténcia a grupos sociais menos favorecidos ou
discriminados, na forma de ingresso na graduacdo, além de outras agdes de
permanéncia; incentivos a cultura, com acGes como festivais e mostras artisticas, sendo
notavel a influéncia e o impacto que a UFGD possui na cidade de Dourados,
fomentando portanto a cultura e o ensino, se tornando referéncia no estado e regiéo.

No Relatorio de 2017, a CPA, com base nos resultados do questionario de 2016,
sugeriu que a Administracdo Central, melhorasse as campanhas de divulgacédo e convite
no segmento de alunos sobre a participacdo nos 6rgdos colegiados, os resultados
demonstraram que muitos alunos desconheciam por completo o assunto, insistimos que
é preciso fortalecer o sentimento de pertenca dos alunos nos 6rgdos de colegiado da
Universidade.

Outra sugestdo foi a atualizacdo mais frequente da pagina Institucional,
principalmente em relacdo as atividades e informagfes dos setores, a pagina deve ser
uma fonte de pesquisa segura, confiavel e atualizada.

Verificou-se que o Relatério de Gestdo de 2015, evidenciou que quanto a
apuracdo dos custos dos programas e das unidades administrativas ainda ndo havia sido
implantada uma metodologia de apuracdo. A CPA reforcou a importéncia deste
controle, por entender que sustentabilidade financeira ndo é apenas praticas ambientais,
mas também o uso racional dos recursos, 0 que se atinge através do conhecimento de
como estes recursos sdo gastos, permitindo o planejamento adequado do uso.

Embora ainda ndo implantado, a Pr6 Reitoria de Planejamento, informou que
estd trabalhando para a implantacdo deste sistema de apuragdo de custos, que se
encontra aguardando recursos humanos para dar inicio ao projeto.

A CPA chamou a atencdo para as questdes relacionadas a tecnologia em que o
resultado de 18% negativo em relagdo a qualidade do atendimento da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Tl — COIN, e as fragilidades elencadas no PDI, a insatisfacdo em
relacdo a quantidade de servidores versus demanda de trabalho, sdo fatores que estdo
diretamente relacionados a falta de melhores solugfes em TI, a auséncia de um software

de gestdo integrada, que permita o gerenciamento das atividades e a integracdo da
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informacdo, as constantes falhas de internet, a depreciacéo tecnoldgica, entre outros, sdo
assuntos que gestdo da Universidade deve se atentar.

E o que se percebeu de 2016 para 2018 foi uma modificacdo na estrutura interna
de pessoal da COIN, bem como a aquisicdo de novos equipamentos. Mudancas que
podem ser percebidas no questionario de 2017, na questdo da satisfagdo com 0s recursos
de TI disponiveis em que 0s niveis de respostas positivas chegaram a 26,20% e regular
40,34%. O Sistema SIG adquirido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
vem sendo instalado modulo a médulo, até o fechamento deste relatorio, os modulos
SIPAC — Patrimbnio Administracdo e Contratos e SIGRH — Sistema Integrado de
Gestdo e de Recursos Humanos ja haviam sido implantados.

No Relatério de 2017, também identificou que apesar do consideravel nimero
de servidores com capacitacdo formal para o exercicio das atividades, ainda assim o0s
niveis de satisfacdo em relacdo ao conhecimento das atividades fins do setor e das
atribuicbes do cargo ndo estdo em patamares de exceléncia, 0 que demonstra
necessidade de investimento em capacitacdo continuada do pessoal efetivo da
Instituicdo.

Principalmente para os docentes, os cursos de qualificacdo sdo poucos e como
pode-se verificar os alunos ndo se encontram em niveis de satisfacdo de exceléncia em
relacdo as praticas pedagogicas, é preciso oferecer cursos que propiciem o desenvolver
de préaticas pedagdgicas inovadoras, auxiliando a superacdo do paradigma do ensino
tradicional.

E como sugestdo da avaliacdo por razdo dessa insatisfacdo dos alunos em
relacdo as praticas pedagdgicas, a CPA ressaltou no Relatorio de 2017, a importancia da
implantacdo da Avaliacdo de Curso. Acdo consolidada em outubro de 2017 com a
primeira aplicagdo do instrumento de Avaliagdo Interna dos Cursos pela CPA, uma agao
que contou com a colaboracéo e o envolvimento de toda a comunidade.

Outra recomendacdo da CPA, em 2017 foi de que a Universidade precisa
também encontrar meios de articular melhor as pesquisas, de forma mais integrada,
onde diminua-se 0s espagos entre acOes individuais, que neste caso gera uma
competicdo entre pesquisadores que mais atrapalha do que contribuiu para a captacdo de
recursos.

Entre as recomendac6es da CPA em 2017, ressalta-se para a atencdo que se deve
dar ao auxilio aos estudantes, uma vez que identificamos, que nimeros expressivos de

alunos migram de outros estados do pais, e a maioria dos alunos ndo recebem bolsa ou
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ndo exercem atividade remunerada, como ndo ha um estudo sobre evasdo, ndo podemos
correlacionar estes fatores, mas diante da conjuntura econémica do pais acreditamos que
a Instituicdo deve repensar principalmente as formas de divulgacdo das bolsas e
auxilios, de que dispde, para que maior numero de alunos possam ser beneficiados.

Em relagdo ao questionario aplicado em 2017, do Eixo de Infraestrutura, o que
se pode sugerir € uma maior atencéo aos quesitos de infraestrutura fisica do Restaurante
Universitario, e a qualidade da comida servida, bem como aos servigos de lanchonetes,
food truck, e rede bancéria, e a comunicacao visual de localizacdo dentro do campus,
que tiveram avaliacBes ruim e péssimo mais altas que os demais quesitos.

Por sinal o item com pior avaliacdo foi em relacdo ao Transporte Publico,
embora ndo esteja diretamente na alcada da UFGD, a CPA inclui esta questdo por
entender a importancia e a influéncia deste servico oferecido pelo governo municipal, e
que afeta diretamente aos alunos.

Nesse sentido conforme relatado, a UFGD tomou iniciativas no ano de 2017,
que resultaram na abertura de mais duas linhas, a instalacdo de um posto de recarga de
vale transporte dentro do Centro de Convivéncia, bem como a criacdo de um grupo do
WhatsApp que permite, que os alunos informem a AGETRAN sobre atrasos e
irregularidades na prestacdo do servigo, 0 que tornou o processo de reclamacfes muito
mais agil.

Percebe-se que a UFGD tem empenhado esforcos para sanar suas fragilidades e
potencializar suas forcas rumo a ser uma instituicdo de ensino superior de exceléncia.
Assim desfecham-se os trabalhos da atual composicdo da CPA encerrando o ciclo

avaliativo de 3 anos que teve inicio no ano de 2015.
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