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Apresentacao

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) criada em 2005 por
desmembramento da UFMS, tornou-se referéncia no ensino de graduagdo e po6s-graduacdo na
regido, no estado e com projecdo nacional, além de se destacar na pesquisa e na extensao,
contribuindo de modo significativo para a ampliagdo da producdo académica e para a formacao
de pessoal qualificado em Mato Grosso do Sul, o que pode ser comprovado pelas repetidas e
positivas avaliagBes externas e internas sobre as atividades académicas da UFGD.

Neste contexto, a Tecnologia da Informacao € de extrema importancia para a expansao
da UFGD, e o PDTI é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que busca atender as necessidades tecnoldgicas e de

informacao.
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1. Introducéao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagédo (TI)
que busca atender as necessidades tecnologicas e de informacdo da Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), para o periodo de 2014-2017.

A UFGD apresenta esse PDTI, que contempla as necessidades de TI, suas metas e
acles, que estabelece a direcdo a ser seguida em busca da melhoria continua dos servigos de
Tecnologia da Informacdo prestados aos usuarios da UFGD. Sera de fundamental importancia
para a inser¢do da UFGD no contexto global de informagdes, além de viabilizar a gestdo de
conhecimento gerados a partir do ensino, pesquisa e extensao, pois a Tecnologia da Informagao
na UFGD permeia todas as atividades meio e fim, onde as atividades administrativas,
académicas e de pesquisas sdo providas por servicos prestados pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo (COIN).

A crescente demanda por tecnologia de informacéo e comunicagdo para a execugdo
dos processos académicos e administrativos da UFGD aliados a sua politica de expansdo e
consolidacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tornou a instituicdo cada vez mais
dependente de sua infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicagdes e implantar novas
solugdes de T capazes de atender a crescente demanda por servicos de qualidade.

Uma preocupacdo constante da administracdo central da UFGD é a busca pelo
alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacdo e as demais areas da
Instituicdo. A partir dessa perspectiva, a comissdo de elaboragdo do PDTI procurou manter o
alinhamento entre a Tl e os objetivos e as diretrizes estratégicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2017 da UFGD.

Nesse contexto, as atividades de Tl da UFGD deixaram de ser um mero instrumento
de automacao e tornaram-se atividades estratégicas, necessitando, portanto, de um planejamento
gue possibilite 0 melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos seus objetivos
institucionais.

Os o6rgdos de controle do governo, especialmente o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), hd muito vem enfatizando a necessidade de os 6rgdos publicos elaborarem um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo que contemple todas as acdes e as associassem as metas
de suas areas de negdcio, antes de executarem seus gastos relacionados a gestdo de TIC.

A elaboracéo e atualizagdo regular do PDTI pelos 6rgdos federais € uma previsdo
estabelecida no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da

Informagdo (SISP). Por esta razdo, este documento sera revisto e atualizado anualmente, de
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maneira que possa acompanhar as mudancas do ambiente interno e externo e manter o

alinhamento com os objetivos estratégicos e as diretrizes da UFGD. O processo de revisdo sera

conduzido pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e os resultados desse processo

serdo submetidos ao Conselho Universitario (COUNI).

1.1. Periodo de validade e revisoes

Neste documento foram realizadas as atualizagBes necessarias para o pleno atendimento

das necessidades da Universidade para o periodo 2014-2017, submetidas a apreciacdo da

administracdo central e aprovacdo do CGTI/UFGD.

1.2. Responsavel pela Elaboracgéo
o Prof. Anderson Bessa da Costa — Coordenador COIN
° Prof. Anderson Rodrigues Lima Caires — Chefia de Gabinete
o IIma Ferreira Gongalves - COIN
° Thiago Augusto Silva Reis - COIN
o Cleison Marin - COIN
. Rozimare Marina Rodrigues Rivas - COPLAN

Documentos de Referéncia

No Quadro 1 Referéncias para elaboracdo do PDTI é apresentado os documentos de

referéncia utilizados para a elaboracdo do PDTI.

Quadro 1 Referéncias para elaboragdo do PDTI

Documento Descrigdo
Documento que estabelece principios, normas
Estatuto da UFGD gerais, macroestrutura e funcionalidade da
Instituicdo.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo
(EGTI) 2011-2012 e 2013 — 2015 — Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagéo e
Informética (SLTI/MP)

Instrumento base para que os érgdos do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Informacao e
Informética (SISP) elaborem os seus Planos
Diretores de Tecnologia da Informacdo.

Guia Pratico para Contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo (SLTI/MP) 2011

Guia que descreve 0s processos, atividades e
artefatos do MCT]I, com o objetivo de apoiar 0s
profissionais na realizagdo de contratacfes de
solugdes de TI.

Modelo de Referéncia 2011-2012 - Plano
Diretor de Tecnologia de Informagdo — Sistema
de Administracdo dos Recursos de Informagéo e

Documento elaborado pela equipe da SLTI com
a finalidade de auxiliar na elaboragéo do PDTI.
O modelo propde a estrutura para o documento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI/UFGD 2014 - 2017
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Informatica (SLTI/MP)

de PDTI e seus principais conteudos, levando
em consideragdo as normas e diretrizes vigentes
na Administracéo Publica Federal,
proporcionando, assim, seguranca ao gestor de
TI.

Plano de Desenvolvimento Institucional UFGD
— PDI 2013-2017

O PDI 2013-2017 documento que registra a
proposta de desenvolvimento institucional da
Universidade Federal da Grande Dourados para
0S proximos anos.

Plano Nacional de Educacdo (PNE)

Apresenta dez diretrizes objetivas e vinte metas,
seguidas das estratégias especificas de
concretizacdo. O texto prevé formas de a
sociedade monitorar e cobrar cada uma das
conquistas previstas

Regimento Geral da UFGD

Documento que disciplina a organizagdo e o
funcionamento dos 06rgdos da Instituicdo, nos
planos  didatico-cientificos, administrativos,
disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial.

O Quadro 2 Legislagdo consultada sintetiza a legislacdo consultada para a elaboracéo do

PDTI.
Quadro 2 Legislagédo consultada
Documento Descricéo
Decreto N. 2.271, de 7 de julho de D:jspge_ so?re ?bl' contra(tjaga? dqe serwgos_ pela
1997 A m|n_|stra(;ao Publica Federa ireta, autarquica e
fundacional.

Decreto N. 7.579, de 11 de outubro de
2011

Disp0e sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo — SISP, do Poder Executivo
Federal.

Decreto N. 3.505, de 13 de junho de
2000

Institui a Politica de Seguranca da Informag&o nos 6rgéos
e entidades da Administracdo Publica Federal.

Instrucdo Normativa SLTI/MP N. 04,
de 12 de novembro de 2010

Dispde sobre o processo de contratacdo de SolucBes de
Tecnologia da Informagdo pelos oOrgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informética (SISP), do Poder Executivo Federal.

Lei N. 8.666, de 21 de junho de 1993

Institui
Administracdo Pablica.

normas para licitagbes e contratos da

3. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes que nortearam a elaboracdo do PDTI, o planejamento

estratégico da area de TI, foram:

e Instituicdo do planejamento estratégico da &rea de TI;

e Promogdo da melhoria dos sistemas de informacéo da UFGD;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI/UFGD 2014 - 2017
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e Suporte ao planejamento estratégico da Instituicdo definido no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

e Estimulo do desenvolvimento, a padronizacdo, integracdo, normalizacdo dos servicos e
disseminagédo de informagoes;

e Promogé&o da governanca de Tl na UFGD;

e (Garantia da disponibilidade e integridade da informacéo;

¢ Investimento no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TI;

e Busca pela melhoria continua da infraestrutura de TI,;

e Absorcdo da tecnologia dos sistemas criticos para a organizagdo, de modo a reduzir, na
medida do possivel e estrategicamente desejavel, a dependéncia de terceiros;

e Estimulo da adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar padronizagdo, integridade e seguranca;

e Promogdo do atendimento as normas de acessibilidade;

4. Metodologia Aplicada

Para a construgdo deste PDTI, foi utilizado o Modelo de Referéncia para a elaboracéo
de PDTI, da Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento e Gestdo - SLTI/MP, adaptando-o a realidade da UFGD. O modelo adotado prevé
trés fases: preparacdo, diagnostico e planejamento.

Na fase de preparacdo define-se a abrangéncia, periodo, metodologia do PDTI e
alinhamento estratégico. Na fase de diagnostico realiza-se um estudo da organizacdo, com a
avaliacdo do referencial estratégico de TI, andlise SWOT da TI organizacional, identificacdo
dos fatores criticos de sucesso e avaliagdo das necessidades. Na fase de planejamento, por meio
da priorizacdo das necessidades inventariadas, define-se o plano de metas e agdes, o plano de

gestdo de pessoas e a submissdo do PDTI a autoridade méxima da organizagao.

5. Estrutura Organizacional da Area de Tl

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagéo (COIN) da UFGD
esta diretamente subordinada a Reitoria e tem por objetivo desenvolver as atividades de gestao
de tecnologia da informacdo. A COIN exerce suas atividades nas areas de sistemas de
informacGes, rede de comunicacdo e servicos associados, seguranca, atendimento, telefonia e

suporte ao Usuério.
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5.1. Organograma

Figura 1 Organograma COIN/UFGD
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5.2. Funcbes

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo — COIN ¢é

responsavel pela gestdo da area de TI, definicdo de estratégias, execucdo do planejamento
definido pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.
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5.2.1. Secretaria Administrativa

Cumpre o papel de apoio as atividades administrativas da COIN, atender e fornecer
informacdes administrativas, redigir atos administrativos e documentos da unidade, receber
documentos, despachar/responder e encaminhar respostas a 6rgdos internos, organizar e manter

arquivos e ficharios da unidade, entre outras atividades.

5.2.2. Divisao de Infraestrutura, Telecomunicagdes e Seguranca

Essa divisdo tem por finalidade manter, gerenciar e operacionalizar a infraestrutura de
tecnologia da informagdo da Universidade, de forma a garantir a disponibilidade dos servi¢os
oferecidos pela COIN e o bom funcionamento dos recursos computacionais dos setores
administrativos e das faculdades. E composta por trés se¢des: Suporte e Help-Desk, Redes e

Telecomunicagdes e Seguranga.

5.2.2.1. Secao de Suporte e Help -Desk
Essa secdo é responsavel pela manutencdo do parque de computadores e periféricos da
Universidade, sendo de sua responsabilidade, também, o suporte aos usuarios e a orientacdo

quanto ao zelo na utilizacdo dos computadores e afins.

5.2.2.2.  Secao de Redes e Telecomunicagoes
Gerenciadora das redes fisica e 16gica, de dados e de telecomunicag&o, que interconecta
todos os blocos e setores da Universidade, mantendo a padronizacdo e normatizacdo da ABNT

na infraestrutura da instituicao.

5.2.2.3. Sec¢do de Seguranca
Responsével pela aplicagdo e gerenciamento das politicas de uso das redes interna e
externa (Internet) e pela disponibilidade dos servidores instalados no data center. Além de
controlar o acesso, interno e externo, aos servigos oferecidos pela COIN, e filtragem e blogueio

de acessos ndo autorizados, acidentais ou ndo, a rede logica e aos sistemas.

5.2.3. Divisdo de Desenvolvimento de Software
A divisdo de desenvolvimento ¢ um setor de grande importancia estratégica para a
UFGD. Essa divisdo € responsavel pela definicdo, andlise, programacdo, implantagdo,

manutencdo e documentacdo de sistemas de informacdo dos Orgdos administrativos da
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instituicdo. A UFGD conta com um banco de dados integrado que esta sendo desenvolvido
conforme o setor de desenvolvimento vai agregando sistemas novos ao rol de sistemas da

instituicdo.

5.2.3.1. Secdo de Banco de Dados
Esta secéo apoia a Diviséo de Desenvolvimento de Software na utilizagdo dos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados, realizando as operacGes de organizacdo, manipulacao,

otimizagéo e atualizagdo das Informagdes Institucionais armazenadas.

5.2.3.2.  Secdo de Sistemas de Informagéo e Gestéo
Realiza a analise de requisitos, a anélise de negdcios de softwares da instituicdo e
analisa e gerencia 0s projetos a serem implementados. Atualmente também acumula o servico
de codificagdo dos softwares. Na codificacdo atende as demandas de controles de qualidade e
teste de software. Responsavel pela criacdo de metodologias e regras para desenvolvimento e

teste de softwares. Implantagdo e manutengéo dos softwares desenvolvidos.

5.2.4. Divisao de Governanca de Tl e Atendimento ao Usuério

Criada no ano de 2013, este setor é voltado para a geréncia da Tecnologia da
Informacdo. Seu papel atual ¢ planejar, solicitar, acompanhar e gerir as demandas de
Tecnologia da Informacdo. Estdo incluidos os processos de contratacdo de servicos de TI,
aquisicdes de materiais permanentes e de consumo, acompanhar a construcdo e atualizacdo do
PDTI, definindo estratégias e metas de tecnologia de curto, médio e longo prazo. alinhamento
da Tl da UFGD com as responsabilidades da UFGD, respeitando e seguindo a legislacdo
vigente. Acompanhar e zelar pelo cumprimento das metas definidas nos planos da
COIN/Reitoria.

5.2.4.1. Secdo de Planejamento e Governanca de Tl
Responsavel por analisar, desenvolver, implantar e normatizar Politicas Institucionais,
ligadas a Tecnologia da Informacdo.
Cabe ainda realizar o alinhamento das diretrizes e objetivos estratégicos da UFGD com
as acOes de Tecnologia da Informacdo. Colabora na definicdo de politicas, diretrizes e
alternativas técnicas para padronizacdo e integracdo de dados, aplicacdes e processos de
negocio. Colabora na disponibilizacdo de documentos como: politicas, padrdes, modelos de

documentos e relatdrios referentes a governanca de TI. Presta apoio a UFGD e a COIN na
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definicdo de indicadores de gestdo de TI conforme atendimento a normativas do Governo

Federal nas areas de TI.

5.2.4.2. Secado de Atendimento ao Usuario
Setor designado para cumprir papel especial na TI, dirigido aos usuarios dos servicos e
produtos da Tecnologia da Informagéo provenientes da COIN e ora administrados pelos demais
setores da UFGD.
Realizara os atendimentos necessarios, direcionando as &reas competentes das
demandas. Provera registro dos atendimentos verificando as causas e fatores que colaboraram

para as ocorréncias. Acompanhara a disponibilidade de servi¢os da COIN/UFGD.

5.2.5. Unidades Académicas

As Unidades Académicas, compostas pela FACE, FCA, FCBA, FACET, FCH, FCS,
FACALE, FADIR, FAED, FAEN, FAIND, bem como a EaD também disponibilizam servigos
de TI através dos Laboratorios de Informatica e de Tecnologia da Informag&o. Os laboratdrios
contam com equipamentos modernos e sdo destinados as praticas de ensino, pesquisa e extensao

e podem ser utilizados por servidores e pelos corpos docente e discente da Instituicao.

5.3. Reestruturacéao

A alteracgdo realizada na Estrutura Organizacional, criando os servigos de Governanga
de TI, visa atender um conjunto estruturado de competéncias e habilidades estratégicas para
profissionais de TI responsaveis pelo planejamento, implantacdo, controle e monitoramento de
programas e projetos de governanca, requisito fundamental para a UFGD, seja sob 0s aspectos
operacionais, seja sob suas implicacdes legais. Com isso, busca-se acolher a necessidade
crescente da Instituicdo de otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos e alinhar o setor
de TI as suas estratégias de negécio.

Alinhando com as necessidades da UFGD, considerando o aumento da demanda por
servicos de desenvolvimento web, é sugerido a criacdo da Secdo de Desenvolvimento Web,
especializada e direcionada ao desenvolvimento de produto web voltado a comunicacdo, como
por exemplo sitio Institucional. Outra demanda refere-se ao Servico de Atendimento ao Usuario,
que estd mais alinhada e adequado quando vinculado diretamente a Coordenadoria, vistos as
especificidades de trabalhos realizados que néo relacionam-se fortemente com as diretrizes de

execucgdo de Governanga de TI.
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5.3.1. Espaco Fisico

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo estd situada na
Unidade Il da Universidade e possui estrutura especifica para atendimento das demandas de
Tecnologia da Informacdo. A planta baixa da COIN/UFGD ¢ apresentada no Anexo 1 Planta
baixa atual da COIN.

Na COIN a taxa de ocupacéo, considerando o posto de trabalho, as circulagdes internas
entre os postos de trabalho, as maquinas e os equipamentos é apresentada no Quadro 3 Area por

setor.
Quadro 3 Area por setor
Setor Area de Recursos Humanos
Trabalho (m?) (incl. estagiarios)
Divisao de Infraestrutura,
Telecomunicagdes e Seguranca — 22,43 7 pessoas
DITS
Divisdo de Desenvolvimento de
Software — DDS/RTR / Divisao de 74 55 17 Dessoas
Governanga de Tl e Atendimento ’ P
ao Usuario — DGTIAU
Secdo de Atendimento ao Usuério
— SAU/DGTIAU 17,36 3 pessoas

Observacdes: As demais areas sdo especificamente destinadas aos equipamentos: novos,
em utilizacdo e em manutencdo ou corredores/hall. Ressaltamos que neste periodo contamos
com pessoas de outros setores colaborando com trabalhos na COIN, como o caso do
colaborador vinculado a Assessoria de Comunicagdo Social — ACS/RTR que realiza suas
atividades dentro da sala da Diviséo de Desenvolvimento de Software.

A Divisdo de Governanca de Tl e Atendimento ao Usuario esta em fase de implantagao
e ndo possui espaco definitivo para a realizacdo das suas atividades. Outra demanda por espaco
fisico adequado, diz respeito ao armazenamento de dados, que é indispensavel a qualquer
instituicdo, e manter esses dados integros por longos periodos de tempo, demanda investimento
financeiro. Atualmente, a COIN utiliza fitas magnéticas para armazenar cépias de dados
sensiveis, por meio das rotinas de backups dos servidores. Essas fitas sdo armazenadas em um
cofre simples no mesmo prédio onde ficam os servidores. Para evitar a perda de informacdes da
instituicdo, e suas desastrosas consequéncias, é necessario se atentar para as normas EN1143-1 e
EN1047-1, assim como a NBR 11515. O cumprimento dessas normas se daria por meio de

cofres preparados para suportar situagdes agressivas como arrombamento, exposicdo a fogo,
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umidade, entre outros, por um determinado periodo de tempo, sem comprometer as fitas
magnéticas em seu interior.

Vale ressaltar que somente um cofre ndo resolve o problema, pois também é necessario
gue esse cofre que contém o backup fique em uma localidade distante do local que a informacao
original estd armazenada. A titulo de exemplo, se a informacdo esta originalmente armazenada
no data center na unidade 2, o backup poderia ficar armazenado em alguma instalacéo segura da
unidade 1.

Um backup é uma salvaguarda a ser utilizada em casos extremos, pois o0 natural € que
nunca seja necessario recorrer a essa copia de seguranca. Para isso, 0 data center precisa
oferecer uma estrutura minima de seguranca fisica. Entdo, se torna essencial que o data center
esteja em conformidade com as normas NBR 11515 e 15247, NFPA 75 e NBR ISSO IEC
27002. Assim como possua redundancia em toda a estrutura, como redundancia de sistema, de
ar condicionado de precisdo, redundancia de grupo gerador, redundancia de nobreaks e
redundéncia do préprio data center, conhecido como site-recovery, em outro prédio da
instituicdo, tornando possivel, inclusive, a atualizacdo do sistema de backup para um modelo

realmente confidvel, mais rapido e escalavel.

6. Referencial Estratégico de TIC
O PDTI est4 alinhado com os fundamentos da UFGD.

6.1. Missao
Auxiliar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e de administracdo da instituicéo,
por meio do fornecimento de servigos e produtos de software de qualidade, promovendo a
modernizagdo, a racionalizagdo dos processos e fluxos de trabalho, assim como melhorar a
gestdo dos recursos de Tl da UFGD, viabilizando, assim, soluc@es criativas e inovadoras em

Tecnologia da Informacdo visando ao desenvolvimento da Instituicao.

6.2. Visdo da Area de Tl da UFGD
Que a TI seja de exceléncia na prestacdo de servicos com alto nivel de maturidade de
governanga de Tl da UFGD, alinhada aos objetivos de ensino, pesquisa e extensdo das unidades

administrativas e académicas.

6.3. Valores
Os valores da Tl da UFGD séo:
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I. Integracéo

Il. Efetividade

I11. Comprometimento
IV. Transparéncia e ética
V. Etica

VI. Inovagéo

VII. Foco em resultados
VIII. Sustentabilidade
IX. Democracia

6.4. Objetivos Estratégicos

Implementar a Politica de Tecnologia da Informacdo (TI), aprovada pelo Conselho
Universitario;

Administrar a infraestrutura de Tl e, em particular, a da rede de dados interna e sua
conectividade externa;

Informatizar processos organizacionais, de forma a promover uma execugéo eficaz e
eficiente do trabalho de funcionéarios, professores e alunos;

Projetar, desenvolver, adaptar e manter sistemas computacionais corporativos de acordo
com as necessidades institucionais;

Elaborar e executar o seu planejamento estratégico de Tl de forma a atender a politica
de Tl da UFGD;

Coordenar o processo de aquisi¢cdo de produtos e servicos de TI;

Estudar, promover, implementar e divulgar novos recursos de Tecnologia da
Informacdo que contribuam para a melhoria geral da Universidade;

Assessorar e capacitar 0s colaboradores dos drgdos administrativos e das unidades
académicas no uso adequado de seus recursos de TI;

Consolidar a Politica de Seguranga da Informacdo na Instituicao;

Escalar a capacidade de processamento e armazenamento do data center, bem como
expandir a infraestrutura de rede e telecomunica¢bes para adequar-se ao crescimento
institucional;

Coordenar a implantacdo do sistemas recebidos por meio dos convénios de

transferéncia de tecnologia da informacéo da UFRN;
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7. Arquitetura Tecnoldgica Atual

A UFGD conta com um parque computacional novo, sendo que. 80% dos ativos tém
menos de cinco anos de uso e com todos os computadores utilizando enderegos de rede
publicos. Possui segmentacéo de rede (VLAN) por prédio.

7.1. Ambiente Central (Data Center)

Com a desvinculagdo direta do HU a UFGD, a COIN contard apenas com um data
center, totalizando 26 servidores. Foi adotada, em estagio inicial, como politica o uso de
virtualizagdo como maneira de utilizar de modo mais eficiente os recursos do data center, desse
modo, hoje conseguimos implantar novos projetos sem a necessidade de adquirir novos recursos

computacionais.

7.2. Ativos de Rede
Os ativos de rede da UFGD sdo compostos por:
e Comutadores: em 98% da marca HP/3Com
e Pontos de acesso sem fio: em 80% da marca D-Link
¢ Enlace ponto a ponto da rede de backup entre as unidades: 100% Alvarion B14.
o Firewall/IPS redundante: Sonicwall NSA 4500.
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Infraestrutura de rede da UFGD
Figura 2 Diagrama geral da rede UFGD
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Fonte: COIN(2013).
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7.3. Arquitetura dos Sistemas de Informagéo

A UFGD esta permanentemente buscando unificar seus modelos de trabalho e neste

topico sdo apresentadas as arquiteturas utilizadas para o Desenvolvimento Web e Cliente-

Servidor.

Arguitetura de Desenvolvimento Web

e Linguagem: Sun Java Development Kit, PHP
e |IDE’s: NetBeans, IntelliJ

e Frameworks:.JSF, Play framework;

e Ferramentas de Controle de Versdo: SVN

o Servidores de Aplicacdo: Glassfish, Apache

Arquitetura de Desenvolvimento Cliente-Servidor
e Linguagem: Borland Object Pascal;
e |IDE’s: Delphi

e Ferramentas de Controle de Versdo: Source Safe

8. Catélogo de Servigos e Sistemas

Os catélogos de Servicos e Sistemas apresentam os produtos e atividades que sdo

desenvolvidos e disponibilizados pela COIN/RTR.

Quadro 4 Catalogo de Servigos

Item Descricéo

1. Correio eletronico.

2. Telefonia e Voz Sobre IP (VolIP).

3. Suporte para video conferéncia e webconferéncia.

4, Manutencao de desktops, notebooks, impressoras e projetores.

5. Conectividade a rede local

6. Gerenciamento dos ativos do data center.

7. Gerenciamento dos ativos de rede (comutadores, pontos de acesso sem fio, etc.).

8. Gerenciamento da infraestrutura dos sistemas de vigilancia e monitoramento.

9. Conectividade & Rede Privada Virtual (VPN)): fornecimento/Suporte de acesso
remoto seguro a rede local da UFGD.

10. Seguranca Firewall: Servico de protecdo contra ataques externos aos recursos de Tl
da UFGD.

11. Copias de Seguranca (Backup e Restore): realizacéo de copias de seguranca e
restauracao de arquivos mantidos na infraestrutura central de armazenamento.

12. Administracdo do diretério de autenticacéo.
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13. Administracdo de Banco de Dados.

14. Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo: construcdo de novos sistemas.

Quadro 5 Catalogo de Sistemas

g
3

Descricao

Sistema de Gestdo de Biblioteca - Médulo Gestor

Sistema de Gestdo de Biblioteca - Modulo Servidor

Sistema de Gestdo de Biblioteca - Modulo Discente

Sistema Boletim de Servico

Sistema de Gestdo Vestibular/Concurso - Mdédulo Administrativo

Sistema de Gestdo Vestibular/Concurso - Modulo Pablico

Sistema de Mala Direta (Comunicacdo Docente/Discente)

X NSO~ W N

Sistema de Gestdo de Pessoas

9 Sistema de Emissdo GRU - Mdédulo Administrativo

10. | Sistema de Emissdo GRU - Mddulo Publico

11. | Sistema de Protocolo

12. | Sistema de Reserva de Recursos

13. | Sistema Académico — Secretaria

14. | Sistema Académico - Coordenador/Diretor

15. | Sistema Académico — Professor

16. | Sistema Académico — Discente

17. | Sistema de Gestdo de Bolsa - Modulo Administrativo

18. | Sistema de Gestdo de Bolsa - Mddulo Discente

19. | Sistema de Cartdo - Mdédulo Administrativo

20. | Sistema de Cartdo - Modulo Discente

21. | Sistema de Ajuda

22. | Sistema de Gerenciamento de Materiais - M6dulo Central

23. | Sistema de Gerenciamento de Materiais - M6dulo Setorial

24. | Sistema de Gerenciamento de Patriménio

25. | Sistema de Pés-Graduagao

26. | Sistema de Gestdo do Restaurante Universitario

27. | Sistema de Registro de Diplomas

28. | Sistema de Gestdo de Sistema Administrativo (UFGDNET)

29. | Sistema de avaliag8o Institucional

30. | Sistemas virtuais de ensino e aprendizagem — AVA MOODLE

9. Analise SWOT da TI Organizacional

A analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada e representa as iniciais
das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameagas).

No contexto do planejamento de TI, a ideia central da andlise SWOT é avaliar os pontos

fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas da Tl organizacional. A analise é
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dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameagas) e o ambiente

interno & TI (pontos fortes e pontos fracos):

e Pontos fortes - caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para
atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias
bésicas da organizacdo que atuam em conjunto para ajudar a alcancar suas
metas e objetivos.

e Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. Sdo, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

e Oportunidades - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI,
com potencial para ajudar a organizacao a crescer e atingir ou exceder as metas
planejadas.

e Ameagas - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI, que
podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento

organizacional.

Quadro 6 Ambiente Interno: Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes

1.

Comprometimento e responsabilidade

2.

Facilidade em conseguir cursos técnicos da ESR/RNP para capacitacdo de
servidores

Parque de equipamentos em bom estado

Apoio a Tl pela administragdo central

Participagcdo em eventos da area de TI

Capacidade de trabalho coletivo

Expansdo da estrutura fisica

Plano de expansao institucionalizado

@ |N|o|g |~ |w

Presenca de técnicos de Tl nas unidades académicas

10 Conectividade sem fio em todas as unidades

11.Melhoria do planejamento com a elaboracdo do PDTI

12.Qualificacdo do quadro de pessoal

13.Existéncia de Rede Metropolitana de fibra Gtica propria

Pontos Fracos

1.

Processos de trabalho ainda ndo totalmente formalizados e definidos

Pressdo no trabalho inerente a atividade

Despropor¢ao negativa de recursos humanos na area de T1 em relacdo a demanda

Auséncia de um canal unificado para receber as demandas da comunidade

Inexisténcia de Backup dos dados em ambientes distintos

oS|G |w|N

Espaco fisico insuficiente
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7. Desconhecimento de parte da comunidade académica em relacdo as atribuicbes e
responsabilidades da COIN

Sistemas ndo desenvolvidos para a gestao universitaria

9. Auséncia de treinamentos ao uso adequado dos sistemas

®

Quadro 7 Ambiente externo: Ameacas e Oportunidades

Ameacas

1. RestricBes orcamentarias
Dificuldade de ampliacdo do quadro de pessoal de Tl
Demora no restabelecimento do link de fibra dptica da RNP
Fragilidade na seguranca do local de armazenamento dos dados da UFGD
Alta rotatividade dos funcionarios de TI

6. Dependéncia de empresas de telecomunicagdes para o bom andamento da Tl
Oportunidades

1. Politicas de TI definidas pela SLTI/MPOG
Ampliacdo da velocidade de conex&o
Apoio da RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
Fornecimento de servico de conexdo utilizando o excedente do enlace de fibra
Aumento da demanda de Tl com o crescimento da EaD
Transferéncia de tecnologia com outros 6rgdos e institui¢des federais
Ampliacao dos cursos de graduacdo e pds-graduacao.

gL

N|o| g~ |w|N

10.Inventario de Necessidades

Na elaboragdo desse PDTI foram analisadas as necessidades de diversos setores, sendo
avaliadas junto ao Comité Gestor de T1 o alinhamento com a estratégia da organizacao.

A demanda crescente de servigos de Tl de toda a Instituicdo € superior & capacidade de
atendimento da COIN. Com isso, além de precisarmos de mais servidores de TI, é
extremamente importante capacita-los sempre, para que o setor consiga seu objetivo: oferecer
um servigo altamente qualificado.

Entre as grandes demandas, esta a oferta de cursos a distancia por parte da UFGD e por
meio da Coordenagdo de Educacgdo a Distancia, isso tem um impacto significativo na qualidade
do servico oferecido pela COIN, que devera manter operante toda a infraestrutura de rede da
UFGD para atender essa necessidade.
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11.Plano de Gestao de Pessoas

Com a crescente demanda de Tl na Universidade dois fatores sdo essenciais: ampliacao
do quadro de servidores e capacitagdo da equipe envolvida. Esses fatores colaboram para o
alcance dos objetivos e metas da COIN e da UFGD.

A UFGD esta contemplada no plano de metas do MEC quanto & capacitacdo pela
Escola Superior de Redes da RNP. Com isso os profissionais da area de Tl da UFGD fazem
cursos na area de redes e governanca sem custo de inscrigdo para a instituicao.

No periodo de vigéncia deste documento estd previsto um crescimento consideravel
para a Instituicdo, sendo necessaria a projecao e efetivacdo da contratacdo de colaboradores para
as equipes de trabalho.

Na Tabela 1 Cargos ocupados da area de Tl na UFGD temos a relagcdo de cargos
ocupados por unidade académica.

Tabela 1 Cargos ocupados da area de Tl na UFGD

Cargo
Unidade  Analista de Técnico de Técnico de Total
Subunidade Tecnologia da Tecnologia da Laboratdrio de
Informacéo - NS Informacéo - NI Informatica - NI

ACS 1 0 0 1
CCs 0 1 0 1
COIN 12 11 1 24
EaD 2 1 1 4
FACALE 0 0 1 1
FACE 0 0 2 2
FACET 0 0 1 1
FADIR 0 0 1 1
FAED 0 0 1 1
FAEN 0 0 2 2
FCA 0 0 1 1
FCH 0 0 1 1
FCS 0 0 1 1
Total 15 13 13 41

Fonte: PROGESP (Janeiro/2014).
Observacéo: A equipe de Tecnologia da Informacdo tem a colaboracdo de 01 servidor —

Assistente em Administracdo (NI) e 01 servidor — Auxiliar em Administragdo (NA).
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11.1. Necessidade de Treinamento e Capacitacao

Visando um plano de capacitacdo permanente, priorizando sempre a qualidade no
atendimento, na Tabela 2 Resumo dos custos dos treinamentos a serem realizados estao
relacionados a estimativa dos custos previstos para capacitacdo. Os custos estdo separados por
ano e por setor, vistos as necessidades por capacitacdo. A disparidade dos valores por setores
reflete o quantitativo de servidores por setor. Sdo levados em consideracdo a preparacdo do

setor e evolucgdo da boa prética dos pilares da tecnologia da informacéo.

Tabela 2 Resumo dos custos dos treinamentos a serem realizados

Setor 2014 2015 2016 2017 Subtotal
DDS/COIN 82.236,50 38.415,00 77.215,00 19.424,00 217.290,50
DITS/COIN 57.900,00 24.000,00 26.900,00 23.250,00 132.050,00

DGTIAU/COIN 13.700,00 11.200,00 11.600,00 17.000,00 53.500,00
EaD/PROGRAD 16.250,00 5.050,00 6.600,00 5.000,00 32.900,00
Subtotal 170.086,50 78.665,00 122.315,00  64.674,00 Total: 433.740,50

Informagdes mais detalhadas dos cursos séo apresentadas no Anexo 3 Plano detalhado

de custos e capacitagéo.

Quadro 8 Necessidades de Tl da UFGD

ID Necessidade Setor
N1 | Sistema de autoavaliacdo institucional on-line. PROAP
N2 | Manutenc&o do Site Oficial da UFGD ACS
N3 | Construir um novo site oficial para a UFGD. ACS
N4 | Construcdo do Sistema de C.I Eletronica UFGD
Atualizacdo e melhorias do SGM — Sistema de Gestdo de Materiais. ALMOX
N5 | Necessidade de integrar com o sistema de patrimonio e realizar pedido de COGERM
materiais on-line. COOF
N6 | Melhorias no sistema de p6s-graduacao existente PROPP
N7 | Migrag8o e aperfeigoamento de sistemas antigos PROPP/PRAD
N8 | Implantar novos modulos no sistema de Gestdo de Pessoas PROGESP
N9 | Construcdo de um sistema para gerenciamento das bolsas Pro-Reitorias
N10 :Jrrllpga[;nar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da COIN
N11 | Aquisicdo de licenca de Software de Cameras IPs. COIN
Aquisicdo de licenca de uso de softwares proprietarios para edigdo de Di
. . . ~ x iversos
N12 | textos, imagens, sons, videos, mapas mentais e apresentacdes néo setores
lineares.
N13 | Viabilizar a difuséo de informagdes e comunicacdo ACS
N14 | Criar uma politica de uso de recursos da TI. COIN
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N15 | Promover o uso de software livre. COIN
N16 | Evolugdo continua dos sistemas da UFGD. COIN
Atualizacdo constante as estratégias, politica e planejamentos da TI
N17 S COIN
conforme legislacdo vigente.
N18 Promover~ 0 fome_nto Qe pesquisa dentro do ndcleo de Tecnologia da REITORIA
Informacdo da Universidade.
N19 Desenvo_lwmento do Controle de chamadas do vestibular no SIGECAD- CAAC
Secretaria
N20 | Desenvolvimento do Controle de Bolsas no SIGEPAE CAAC
N21 | Desenvolvimento do sistema do CENSO COPLAN
N22 | Atualizagdo do sistema de Matricula, autenticagdo Unica COIN
N23 | Atualizacdo do sistema UFGDNET COIN
N24 | Atualizac8o do sistema da biblioteca Biblioteca
N25 | Desenvolvimento do mddulo de processamento do centro de sele¢éo Csegltggéc;e
N26 | Atualizacdo do sistema da &rea restrita do centro de selecéo Csegltggécge
N27 | Atualizagdo do sistema da biblioteca para nova tecnologia Play COIN
N28 | Integracdo do moodle com o SIGECAD EaD
N29 | Expansdo de servicos de TI para 0s novos espagos fisicos Reitoria
N30 | Expansdo Predial da Tl — COIN/UFGD Reitoria
N31 | Apoio a politica de comunicagado social da UFGD ACS
N32 | Apoio a gestdo de informacdo cientifica Pro-Reitorias
N33 Desenv_ol_wmento e/ou ada_tpta(;ao_ de controle académico p/ atender as CAAC/EAIND
especificidades de cursos diferenciados
N34 | Desenvolvimento de um sistema de certificado de extensdo Diversos
N35 | Apoio a gestdo da qualidade académica e administrativa Reitoria

12.Plano de Metas e Acdes

Para atender as necessidades identificadas foram definidas algumas metas e acoes.

Considerando os apontamentos realizados neste documento, os dispositivos legais da

Administracdo Publica Federal, as necessidades e atividades finalisticas e de gestdo das

unidades administrativas e académicas constadas no PDI da UFGD, a Coordenadoria de

Desenvolvimento de Tecnologia da Informagcdo — COIN planejou, executou, entregou e

atualmente acompanha as metas que foram atendidas conforme o Quadro 9 Acdes e Metas para

Tl da UFGD.
Quadro 9 AcBes e Metas para Tl da UFGD
ID Descricdo Necessidade
Desenvolvimento e manutencéo de sistemas da gestéo N6, N9, N28,
académica. N34
M1 =
Ac0es Prazo
Al.1 | Codificacdo de manutencdo do Sistema de Pos- 2014

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI/UFGD 2014 — 2017

Pagina 33 de 77




FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

REITORIA
Graduacao.
AL Desenv~oIV|mento de Sistema de Certificados de 2014
Extensao
AL3 Adaptacdo dos Sistemas para gerenciamento das 2015
bolsas
Informatizagdo e manutencdo de sistemas da gestdo | N1, N4, N5
administrativa, orcamentdria, financeira e compras. N7, N8,
A2 1 Des_envplwmento_ do Sistema para Autoavaliacdo 2014
Institucional on-line
M2 A2.2 | Desenvolvimento do Sistema de C.I Eletronica 2015
Atualizacdo e melhorias do SGM - Sistema de
A23 Gestéo de Materiais. Continuo
' Necessidade de integrar com o sistema de patrimonio
e realizar pedido de materiais on-line.
Melhorar e garantir a disponibilidade e desempenho dos N2, N3,
servicos de TI oferecidos a comunidade da UFGD N28, N29
A3.1 | Manutencdo do Site Oficial da UFGD Continuo
A3.2 | Construir um novo site oficial para a UFGD. 2014
A3.3 | Melhorar o servico de e-mail. Continuo
A3.4 | Planejamento e migracéo do servico de e-mail. 2015
Contratar servico de manutengéo do gerador de energia .
M3 A35 gue atende ao Data Center da UFGD. Continuo
A36 Contratar servigo de manutencao de nobreak de energia Continuo
' gue atende ao Data Center da UFGD.
A3.7 g:;t?égatar servico de manutencédo e lancamento de fibra Continuo
A38 CAontratar servico de manutencdo e instalacdo de 2014
cameras.
A3.9 Rge_s:[rut_urar a rede wireless da UFGD para aumentar a Continuo
eficiéncia de acesso.
Implantar Governanga de TI, promovendo o alinhamento N10, N14,
estratégico da Tl com os objetivos da UFGD. N29
Implantar a Politica de Seguranca da Informacdo e
A43 Comunicacdo da UFGD. 2014
Ad4 Andlise e esNtudo do |mpact9 da Politica de Seguranga 2015
M4 da Informagdo e Comunicagéo.
A partir do estudo realizado, propor melhorias e
A4.5 | adequagdes na Politica de Seguranca da Informacéao e 2016
Comunicagéo.
A4.6 | Melhorar a qualidade dos servigos na area de TI. Continuo
A4.7 | Atualizar, revisar e melhorar o PDTI. Continuo
Fortalecer e capacitar o corpo técnico da Coordenadoria de
. . ~ N19
Desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo.
M5 A5.1 | Ampliar quadro de analistas e técnicos de TI 2014/5215/20
AB.2 Ir)ce_ntlvar e promover a capacitacdo e qualificacdo dos Continuo
técnicos
M6 Garantir a infraestrutura de TI necessaria para atender as N11, N12,
demandas da organizacao. N29, N30
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A6.1 | Adquirir licengas de Software de Virtualizacdo. 2014
A6.2 | Adquirir licenga de Software de Cameras IPs. 2014
A6.3 | Adquirir rack, radios unifi. 2014
A6.4 Elaborar um novo projeto de data center em parceria | 2014/2015/20
' com a COPLAN. 16
A6.5 | Investimento em infraestrutura de T1 de maneira geral. Continuo
A6.6 | Ampliar a velocidade de conexdo da RNP na UFGD. Continuo
Adgquirir equipamentos e programas para laboratérios .
AB.7 de cursos de graduagdo antigos e novos. Continuo
Adquirir e implementar programas e sistemas de TI, .
A6.8 em laboratdrios e p6los da EaD Continuo
Promover a utilizagdo de Software Livre. N14, N15
A7 1 Estud_o ’d_a viabilidade de _migragao de softwares 2014/2015
proprietarios para softwares livres.
A7 Capacitar a equipe de Tl da UFGD para uso de 2014/2015
M7 Software Livre.
A73 Verificado o resultado da viabilidade, iniciar a Continuo
' promocdo da utilizacdo de softwares livres.
A7 4 Em parceria com a PROGESP capacitar os servidores Continuo
' da UFGD para a utilizacdo dos novos softwares.
Transferéncia de tecnologia. N16; N17
Estudo, viabilidade, planejamento e convénio da
A8.1 | transferéncia de tecnologia de sistemas institucionais 2014
com a UFRN.
. . 2014/2015
e A8.2 | Adquirir equipamentos. 2016/2017
. . 2014/2015
A8.3 | Capacitar a equipe da COIN. 2016/2017
. 2014/2015
A8.4 | Implantar 0s novos sistemas. 2016/2017
A8.5 | Migrar os dados para novos sistemas 2015/2016
/2017
Viabilizar a disseminacao de informagdes e comunicacao Nliizlgzs’
Estudo, viabilidade, planejamento da Tl necesséaria
A91 para implantacdo da TV e rdio UFGD. 2014/2015
M9 A9.2 | Aquisicdo dos equipamentos. 2014/?215/20
A9.3 | Aquisicdo de licengas de software. 2014/?215/20
AO4 g)pesie;nvolwmento e manutengdo de sistemas para Continuo
Promover o fomento de pesquisa dentro do nucleo de N18
Tecnologia da Informacdo da Universidade.
Firmar parceria com os cursos de graduacdo e pos-
M10 | A10.1 | graduacdo da area de TI e afins para estudo e solucdo Continuo
de problemas existentes.
A10.2 | Promover entre os servidores a pesquisa cientifica. Continuo
A10.3 | Incentivar a capacita¢cdo académica dos servidores da Continuo
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COIN.
A10.4 Coletf_;lr t_JIados e mensurar informacdes qualitativas e Continuo
quantitativas dos servigos de TI.
Controle de chamadas no SIGECAD-Secretaria N19
All.1 | Atualizar controles de processos seletivos 2014
M1l Al11.2 | Alterar controles para atender SISU 2014
Modificar o procedimento de chamada do para atender
AlL3 requisitos internos 2014
Controle de Bolsas no SIGEPAE N20
M12 Al12.1 | Modificar o controle do questionario scio econdmico 2014
Adicionar a possibilidade de gerenciar outros tipos de
Al22 bolsas que atualmente ndo sdo atendidas 2015
Desenvolvimento do sistema do CENSO N21
Implementar a extragdo e geracdo dos dados
Al3.1 consolidados 2014
M13 A13.2 Melhorar o modulo de coleta de informacdes 2014
complementares
A13.3 Melhorar a extragdo e geragdo dos dados consolidados 2015
' para importacdo no sistema do CENSO do MEC
Atualizacdo do sistema de Matricula, autenticacdo Unica N22
M14 Al4.1 | Atualizar sistema para o AD integrado 2014
Atualizacdo do sistema UFGDNET N23
M15 A15.1 Atender novos rgq_wsﬂos de cadastro de aplicacGes e 2014
de grupos de usuarios
Atualizacdo do sistema da biblioteca N24
A16.1 Est_uc_iar a viabilidade das novas funcionalidades 2014
M16 solicitadas
A16.2 A par,tl_r da viabilidade realizar as atualizagbes 2015
necessarias
Desenvolvimento do mddulo de processamento do centro de N25
selecdo
M17 -
Desenvolver e implantar controles de processamento
Al7.1 - 2014
de processo seletivo
Atualizacdo do sistema da area restrita do centro de selecéo N26
M18 A18.1 Desgnvolver e implantar um novo moédulo da éarea 2014
restrita
Atualizagdo do sistema da biblioteca para nova tecnologia N27
M19 | A19.1 | Estudar a viabilidade de alteragéo 2014
A19.2 | A partir do estudo migrar para nova tecnologia
Integracdo do moodle com 0 SIGECAD N28
M20 A20.1 | Realizar a integracdo 2014
Apoio a politica de comunicacdo social da UFGD N31
M21 A1 1 Criar estruturas proprias de Tl para comunicacdo nas | 2014, 2015,
' dimensdes da infraestrutura e de sistemas 2016, 2017
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Apoio a gestdo de informacao cientifica N32
M22 Organizar banco de dados e informac@es cientificas | 2014,2015,20
A22.1 o o
com critérios de seguranca e acessibilidade 16
Aprimorar banco de dados e sistema de backup para
A22.2 revistas e publica¢es da UFGD 2014
. . . . - . N16,N33,
Apoio a gestdo da qualidade académica e administrativa N35
A23.1 | Aprimorar sistemas existentes 2011%22%1157’20
M23 A23.2 Adquirir de conhecimento por meio de transferéncias | 2014,2015,20
' de tecnologias 16,2017
. . 2014,2015,20
A23.3 | Desenvolvimento de sistemas 16.2017

13.Transferéncia de Tecnologia

Com o unico objetivo de melhor atender a Universidade, docentes, discentes e técnicos,
estd em estudo o processo de transferéncia de tecnologia com os sistema SIG (Sistemas
Institucionais Integrados de Gestdo) da UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte).
Com isso, espera-se a aquisicdo de todo o conhecimento para constru¢cdo e manutencdo de
sistemas em Universidades.

A Figura 3 Instituices parceiras em 2012 apresenta as instituicdes parceiras da UFRN

em 2012. Estas institui¢des parceiras ja concluiram a transferéncia ou estd em andamento.

Figura 3 Institui¢Bes parceiras em 2012
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Fonte: UFRN(2012).
O SIG (Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo) tem como base trés sistemas

integrados: SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos), SIPAC (Sistema

Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos) e SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
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Atividades Académicas). Abaixo é apresentado uma breve descricdo de cada sistema. Cada
sistema é composto de aproximadamente 20 a 30 mddulos.

SIGRH (Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos)

O SIGRH informatiza os procedimentos de recursos humanos, tais como:
marcacdo/alteracdo de férias, calculos de aposentadoria, avaliagdo funcional, dimensionamento
de forca de trabalho, controle de frequéncia, concursos, capacitacfes, atendimentos on-line,
servicos e requerimentos, registros funcionais, relatorios de RH, dentre outros. A maioria das
operagOes possui algum nivel de interacdo com o sistema SIAPE (sistema de ambito nacional),

enguanto outras sao somente de &mbito interno.

SIPAC (Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos)

O SIPAC oferece operagdes fundamentais para a gestdo das unidades responsaveis
pelas financas, patriménio e contratos da UFRN, sendo, portanto, atuante nas atividades meio
dessa instituicdo. O sistema SIPAC integra totalmente a area administrativa desde a requisi¢cdo
(material, prestacdo de servico, suprimento de fundos, diarias, passagens, hospedagem, material
informacional, manutencdo de infraestrutura) até o controle do orgcamento distribuido
internamente. No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu orgamento e a autorizagéo de
qualquer despesa, por unidade, devera ser executada no SIAFI. Além das requisicdes e do
controle orcamentario, o SIPAC controla e gerencia: compras, licitacdes, boletins de servicos,
liquidacdo de despesa, manutencdo das atas de registros de precos, patriménio, contratos,

conveénios, obras, etc.

SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas)

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica através dos modulos de:
graduacdo, poés-graduagdo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil,
submissdo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de agdes de
extensdo, submisséo e controle de projetos e ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatorios
da producgdo académica de docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de
aprendizado denominado Turma Virtual. Da mesma maneira do SIPAC também disponibiliza
portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia,
coordenacgdes lato-sensu, stricto-sensu e de graduacdo e comissdes de avaliacdo (institucional e

docente).
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O Anexo 4 Descricdo da Transferéncia de Tecnologia apresenta um detalhamento dos
madulos, juntamente com a compatibilidade atual do sistema SIG/UFRN com o atual sistema da
UFGD. Séo apresentadas trés tabelas cada uma representando um sistema.

14. Plano de Investimentos e Custeio

Dado a expansdo no ndmero de alunos, aliado a expansdo do espago fisico da
universidade, € preciso atualizar e adquirir novos equipamentos e servi¢os para atender as novas
realidades. Faz-se necessario o investimento em equipamentos e servi¢os de TI, tais como:
ativos de rede, telefonia, monitoramento, computadores, nobreaks. Para melhorar a capacidade
do Data Center é preciso a aquisicdo de servidores, storages, fita de backup, switch, etc. E
preciso contratar servicos para manipulacdo de fibra para alcancar os novos prédios da
instituicdo. Estes sdo apenas alguns exemplos.

Na Tabela 3 Plano resumido de investimentos e custos sdo apresentados os custos totais
estimados para os anos 2014, 2015, 2016 e 2017. Este custo é baseado no levantamento de
equipamentos e servigos necessarios para a area de T1 nos anos de vigéncia deste PDTI.

No Anexo 2 Plano detalhado de investimentos e custos apresenta o detalhamento dos

custos por equipamento e servico em cada ano.

Tabela 3 Plano resumido de investimentos e custos

Valor Estimado
2014 2015 2016 2017
Total/Ano 3.477.827,00  2.248.500