PREGAO ELETRONICO
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

PREGAO ELETRONICO N° 44/2022
(Processo Administrativo n.° 23005.002972/2020-46 )

Torna-se publico que Universidade Federal da Grande Dourados, por meio do(a) Coordenadoria
de Compras, sediada a Cidade Universitaria, Unidade Il da UFGD, Rodovia Dourados/Itahum Km 12
Dourados — MS, realizara licitagdo, para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com o critério de julgamento menor prego por lote/grupo, sob a forma de execugao
indireta, no regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto
n®7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n°®7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugées Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de
2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 15/02/2022
Horario: 8h30min (Horario de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagcdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo visando uma Solugdo corporativa de
impressao para atender demandas das unidades académicas e administrativas da UFGD,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagéo sera realizada em grupo tnico, formados por 04 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compbem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcées do objeto.

1.4 Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na
composi¢cdo do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2 DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesbes sdo
as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos

3 DO CREDENCIAMENTO
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3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletrdnica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagido, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagéo

4 DAPARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

411 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.2 Nao poderéo participar desta licitagao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacéao
vigente;

4.2.2 que nado atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

424 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolugao ou liquidagao;
4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n°
05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participagdo de organizacgdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da
Lei 9.637/1998, desde que os servigcos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagao social (Ac6rdéo n°®
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1.406/2017-TCU-Plenario), mediante apresentagido do Contrato de Gestao e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n°5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério
Puablico do Trabalho e a AGU.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagédo de pessoa juridica na
qual haja administrador ou s6cio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

43.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungado de confianga neste 6rgéo contratante.

4.5 Como condigao para participagéo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

46.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nio ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

46.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

46.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

46.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que néo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugcéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicao Federal,

4.6.8 que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
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que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da
Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as
sangodes previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagcido de
habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art,
43, §1°,da LC n° 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrGnico, dos
seguintes campos:

6.1.1  valor unitario e total dos itens;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3 Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formacéao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequacéao contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa é a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes
a seguir:

6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

6.4.2 cotagao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redug¢ado, quando da repactuacao, para fins
de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagao,
a qualquer tempo, comprovacao da adequagao dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7 A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob
alegacgédo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

6.100s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacbes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagédo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas
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necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao
do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagdes exigidas no Termo de

Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

74. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10. A etapa de lances da sesséao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e 0s das ofertas com pregos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigbes definidas neste item poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de
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trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se,
apos, o item anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagéo.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
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realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor

oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, suces-
sivamente, aos bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico den-
tre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des
diferentes das prevista deste Edital..

7.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompa-
nhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apbs a negociacao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.
7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagao as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo estipulado
para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e
no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacéao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagao a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacgado de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas), contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os
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respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagcao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéao
de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado (Acérddo n® 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

854.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgéo.

8.54.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta n&o for flagrante e evidente pela anélise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagéo, sera obrigatéria a realizagao
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.9.1 Na hipotese de necessidade de suspensao de sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

8.10.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
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8.10.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.11  Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos
e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagéo;

8.13.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que nao haja majoragao do preco.

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregédo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a
aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

9 DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagao do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participagao, especialmente quanto a existéncia de sangédo que impeca a participagao no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Contro-
ladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consul-
tar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
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9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatoério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢ado de participagao.

9.14. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagao do licitante sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagcéo a habilitagéo juridica, a regularidade fiscal
e a qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagao prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessé&o publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respec-
tiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagcao.

94. Somente havera a necessidade de comprovagcdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao
a integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
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9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7.

Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentacao nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8.

9.9.

Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificagcao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.84. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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LG

SG

LC

9.10.

9.11.

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condigcdo mediante a apresentacéo de declaragéo
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificagao Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicacédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos
servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante
a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

9.11.1.1.  Para fins da comprovacéo de que trata este subitem,
os atestados deverao dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. 50% do total de equipamentos e impressées (franquia
e excedente) anual, estimados por grupo licitado, conforme
Anexo Il — Estimativa de Impressoras e Impressdes,
independente do local de prestagéo do servigo.
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9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentagcdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigcdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragéo do vencedor, comprovar a regularizagéo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A néo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagao do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagcéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
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previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os
requisitos de habilitacdo, podera ser convocado para realizar Prova de Conceito.

10.2. A Prova de Conceito visa a afericdo da real capacidade da Solugdo Tecnolbgica
ofertada pelo licitante e sera realizada conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo
ao presente Edital.

10.3. No caso de o licitante ofertante do melhor lance ndo passar na Prova de Conceito, 0
pregoeiro convocara o proximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a
classificagdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos
neste Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a dltima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

11.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatoério.

11.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e seré levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagao de eventual san¢do a Contratada, se for o
caso.

11.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de pre¢co ou de qualquer outra condigdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
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11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagbes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarado disponiveis na internet, apés a homologacéo.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera
o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.2.2. Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razodes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de
seus interesses.

12.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC n°
123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
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13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sl-
CAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atuali-
zados.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso n&o haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

14.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1 Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia

16 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Homologado o resultado da licitagéo, tera o adjudicatario o prazo de cinco (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Pregos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito & contratagao,
sem prejuizo das sangées previstas neste Edital.

16.2 Alternativamente a convocagédo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data de seu recebimento.

16.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante
vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais
condigbes.

16.4.1 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993;

17 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

171 Apés a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratagcéo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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17.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

17.2.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento.

17.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

17.2.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.2.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de
negécios ali estabelecida as disposi¢coes da Lei n° 8.666, de 1993;

17.2.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital
€ Seus anexos;

17.2.3.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.3 O prazo de vigéncia da contratacao é de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogavel
conforme previsao no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

17.4 Previamente a contratagdo a Administracao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, Ill, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.4.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

17.4.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

17.5 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao
das condigdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.
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17.6 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administracao, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés a comprovagao dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita
a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

18 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

19.1 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

20 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1 As obrigagbes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

21 DO PAGAMENTO
21.1 As regras acerca do pagamento sado as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21.1.1 E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagéo de que trata este Instrumento Con-
vocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.
221 Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

22.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2 néo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
22.1.3 apresentar documentacéo falsa;

22.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

22.1.6 nao mantiver a proposta;

22.1.7 cometer fraude fiscal;

22.1.8 comportar-se de modo inidoneo;

22.2 As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

22.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

22.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:
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22.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

22.4.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

22.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

22.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

22.4.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

225 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

22.6 Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragao de investigagcéo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR.

22.7 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragédo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.8 O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

22.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

22.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n® 9.784, de 1999.

22.11 A autoridade competente, na aplicagcdo das sancgdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

2212 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.As san¢des por atos
praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo de Referéncia.

23 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1 Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

23.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.
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23.4 Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagbes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata
ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/213.

24 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

24.2 A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
compras@ufgd.edu.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endere¢co Rua Jodo Rosa
Goées, 1761 — Jardim Progresso, Dourados-MS.

24.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias uteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

24.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
24.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital.

24.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

24.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

24.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

24.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragao.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS
25.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

26.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

25.4 No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacédo e classificacao.

25.5 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

25.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.
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25.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

25.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

25.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico compras@ufgd.edu.br, e
também podera ser lido e/ou obtido no endere¢co Rua Jodo Rosa Goes, 1761 — Jardim Progresso,
Dourados-MS., nos dias uteis, no horario das 07 horas as 16 horas, mesmo enderego e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

2512 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos;
ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos;
ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;
ANEXO IV — Estudo Técnico Preliminar.

Dourados-MS, 05 de janeiro de 2022.

Cristiane Stolte’

Pré-Reitora de Administragio?

1 Designacao conforme portaria RTR/UFGD n° 283 de 04 de maio de 2020, publicada no D.O.U n° 84, em 05 de
maio 2020, sec¢ao 2, pagina 29, disponivel em: http://www.in.gov.br/web/dou/-/portarias-de-4-de-maio-de-2020-
255170744

2Atribuigdes conforme portaria RTR/UFGD n° 540 de 12 de junho de 2015, publicada no Boletim de Servigo n°
1.858 de 16 de junho de 2015 ao Pré-Reitor de Administragdo, disponivel
em: http://files.ufgd.edu.br/arquivos/boletins/1858.pdf
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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto desta contratagdo é o registro de pregos para prestagao de servigo continuado
de impressao corporativa (Outsourcing de Impressao), na modalidade de franquia de paginas mais
excedente, compreendendo o fornecimento, instalagdo, configura¢do e a cessao de direito de uso
dos equipamentos de impressao, contemplando a impressdo, cépia e digitalizacdo, incluindo a
prestacao dos servicos de manutenc¢do preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, suprimentos e
insumos, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressdo, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos e copiados,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O Objeto da contratacdo nao incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN
SGD/ME n2 1/2019.

1.3. O objeto da contratagdo e seus itens ndo serdo executados de forma indireta conforme
artigo 412 da IN SGD/ME n2 1/2019 e pela Portaria 443 de 27/12/2018, considerando que os itens
contratados serdao executados pela contratada de forma por unidade de servico com fornecimento
de materiais, e ndo pela contratacdo de empresa terceirizada para fornecimento de mao de obra
especializada..

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Contratacdo de servico continuado de impressdo corporativa (outsourcing de
impressdo), compreendendo o fornecimento, instalagado, configuracao e a cessao de direito de uso
de equipamentos de impressdo digital, contemplando a impressdo, copia e digitalizacdo (sem
onus), incluindo a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de
pecas, suprimentos e insumos, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento,
controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos
impressos e copiados.

2.2. A solugao de Outsourcing de Impressdo desejada serd composta por:
| - Servico de impressao, copia e digitalizacdo;

Il - Equipamentos para impressao, copia e digitalizacao;
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Il - Servico de instalacdo, configuracdo e capacitacao;

IV - Servico de reposicao de pegas, suprimentos e insumos, exceto papel;
V - Servico de manutencgdo preventiva, corretiva e suporte técnico;

VI - Sistema para gerenciamento de chamados técnicos;

VIl - Sistema para monitoramento da solucdo;

VIII - Sistema para controle de cotas e retencdo de impressdo;

IX - Sistema para gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos e
copiados;

X - Aplicativo de OCR (Optical Character Recognition).

Xl - Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais) devem ser compaoveis com a
leitura de cartdes de proximidade RFID Mifare 1k de 13,56 Mhz, sem contato (contactless),
para fins de liberacdo de impressdao retida, podendo este recurso estar embarcado no
proprio equipamento ou utilizar de leitor externo acoplado.

2.3. As quantidades de equipamentos (impressoras e multifuncionais), necessarias para
prestacdo do servico, por area demandante, estdo descritas no Anexo Il - Estimativa de
impressoras e impressdes. Durante a vigéncia dos contratos, poderd haver necessidades de
expansao ou supressao dos servicos, que respeitarao as legislagdes vigentes.

2.4, Sera permitido aos proponentes, visitas prévias a unidade CONTRATANTE, para tal,
deverd ser agendado previamente junto ao ponto de contato da unidade. As visitas deverdo ser
agendadas por e-mail ou por telefone, podendo ser realizadas entre a publicagao do edital e o dia
anterior a licitagado.

2.5. A visita técnica prévia permitird ao proponente verificar as condi¢bes isica para a
acomodacdo e instalacdo dos equipamentos de impressao, tais como: mobilidrio, ponto de rede
elétrica e légica, condi¢des de transporte interno dentro da unidade (elevadores e escadas), etc.

2.6. A funcionalidade de cdpia esta intimamente relacionada a impressdo de pagina(s), haja
visto que hd uma impressdao para cada pdgina do documento original copiado, assim sendo, a
remuneracao para este servico € a contabilizacdo de pagina(s) impressa(s), dentro dos servicos que
compdem a solugao.

2.7. A funcionalidade de digitalizacdo para efeito de armazenamento de arquivo digital ndo
traz consigo previsdo de remuneracao por pagina digitalizada, este servico deve ter o seu custo
estimado diluido no custo dos servicos que compdem a solugdo.

2.8. Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos, sdo consideradas
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condi¢cOes minimas ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE e devem ser igualados ou

superados pela CONTRATADA. Os detalhamentos dos requisitos para a solugdao desejada estdo
descritos na secdo 4 deste documento.

2.9. Bens e servigos que compoem a solugao

Org3o Gerenciador: Univ. Federal da Grande Dourados - UFGD

Id. Descricao do Bem ou Servigo CATSER Métrica ou Unidade
Outsourcing de Impressao - Pdaginas A4 -

1 o . 26573 .
Monocromatico - Dentro da Franquia, sem papel. Pagina
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -

2 " . . 26654 .
Monocromatico - Excedente a Franquia, sem papel. Pagina

3 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico 26611
- Dentro da Franquia, sem papel. Pagina
Outsourcing de Impressao - Péaginas A4 -

4 . - . . 26697 , .
Policromatico - Excedente a Franquia, sem papel. Pagina

2.10. O presente registro de precos nao sera pacivel de adesdo por parte de 6érgaos ou entidades
ndo participantes da Inteng¢do de Registro de Precos — IRP.
2.11. O registro de preco para esta contratagdo tem amparo conforme o Art. 3° do Decreto
7.892 de 23/01/2013, considerando as seguintes situagoes:
2.11.1. A presente contratagdo sera frequente pela necessidade de sempre ter disponivel uma

empresa contratada para o servigo de Outsourcing de Impressao de documentos da UFGD;

2.11.2. Os itens constantes na contratacao serao remuneradas conforme demanda necessaria
dos itens ¢ servicos em cada ordem de servigo;

2.11.3. E desta forma nao ha previsibilidade exata para a quantidade a ser demandada em
cada servico de manutencdo, desta forma a aloca¢do de recursos sera realizada conforme
necessidade.

2.12. Considerando o objeto a ser contratado e o art. 3° da Portaria n° 249 de 13/06/2012 e
Decreto n° 10.193 de 27/12/2019 a presente contratagdo nao se enquadra como de custeio as
atividades comuns da UFGD, pela solu¢do ser composta por servigos, € por ndo apresentar
elementos suficientes de compatibilidade com os tipos de itens expostos no referido artigo da
Portaria n° 249. Considerando os itens a serem contratados conforme a Se¢do 2.9 do Termo de
Referéncia, estdo definidos os itens classificados nos referidos catdlogos CATSER, onde sdo
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classificados como itens de servico com fornecimento em comodato de impressoras/multifuncionais
mono e policromatico.

2.13. Nao sera prevista cota reservada para ME/EPP, considerando a possibilidade de que a
cota reservada deste item resulte em fracasso e desta forma a totalidade dos itens e quantidades
previstas para contratagdo ndo serem suficientes a demanda da UFGD. Uma vez que a ndo
contratacdo da totalidade de itens previstos (paginas e impressoras) podem prejudicar as unidades
académicas e administrativas que poderdo ficar sem possibilidade de impressao de documentos e
assim prejudicar suas atividades, de acordo com o artigo 8° do Decreto n® 8538/2015.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagcao e Justificativa da Contratagao

3.1.1. A Universidade Federal da Grande Dourados busca garantir condi¢bes para a
prestacdo de servicos a comunidade académica através de suas unidades académicas e
administrativas, bem como otimizar a utilizacdo de seus recursos financeiros através da utilizacao
dos servicos de impressdo corporativa por servico de Outsourcing de Impressdo. Este modelo de
contratacdo conforme estudos do Ministério da Economia demonstra ser a melhor opg¢do para
suprir a necessidade de impressdo corporativa.

3.1.2. Esta contratacdo aqui proposta esta alinhado a Portaria n2 20, de 14 de junho de
2016, exarada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e ao Guia de Boas Praticas, orientacOes e vedac¢des para contratacao de
servicos de Outsourcing de Impressdo, publicado pelo Ministério do Planejamento em 20 de
janeiro de 2017.

3.1.3. A contratacdo tem por objetivo substituir o atual parque de impressdao que é
composta por diversos modelos de diferentes fabricantes, prejudicando o processo de
manutengdo do parque, bem como a aquisigdo de insumos de impressao devido sua diversidade.
Desta forma a contrata¢do do servico de Outsourcing de Impressdo, devera padronizar o parque
atual, dispensando a contratacdo de insumos e manutencado para o servi¢co de impressao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

| ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
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ID Objetivos Estratégicos
3.3.2 | Informacao, Informatizacdo e Transparéncia

ALINHAMENTO AO PDTIC 2014-2021

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
AGLS Investimento em infraestrutura de Tl | M6 | Garantir a infraestrutura de Tl necessdria para
"~ | de maneira geral. atender as demandas da organizacao.

ALINHAMENTO AO PAC
ltem Descrigao

2831 a
2834

Itens 1 a 4 de Outsourcing de Impressao.

3.3. Estimativa da demanda

Lote Descrigdo do item Quantidade Anual Quantidade 4 anos
Item 1 (Franquia Mono) 851.496 3.405.984
Item 2 (Excedente Mono) 567.636 2.270.544
! Item 3 (Franquia Color) 53.676 214.704
Item 4 (Excedente Color) 35784 143.136
TOTAL 1.508.592 6.034.368
3.3.3. O detalhamento da estimativa de demanda estd registrada no Anexo | - Estimativa

de impressoras e impressdes do processo no Estudo Técnico Preliminar realizado pela equipe de
planejamento da contratacdo, contendo o detalhamento do quantitativo por tipo de impressora
para cada um dos itens a serem contratados.

3.3.4. Em resumo as impressoras que serdo disponibilizadas na contratacdo sera:
3.34.1. Tipo 1: 16;

3.3.4.2. Tipo 1M: 14;

3.3.4.3. Tipo 2M: 3;

3.344. Tipo 4M: 2; e

3.3.4.5. Tipo 5M: 1.
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3.4. Parcelamento da Soluc¢ao de TIC

3.4.1. A Sumula n2 247/TCU dispGe que é obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item
e ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienacgdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala.

3.4.2. A solucdo de Outsourcing de Impressdo é composta por um conjunto de
componentes que se inter-relacionam para produzir os resultados esperados para a contratagdo. A
separacdo destes componentes compromete o conjunto da solucdo, logo optou-se pelo ndo
parcelamento do objeto, devendo o mesmo ser homologacdo em Unico lote.

3.4.3. A contratacdo esta norteada pelo Guia de Boas Praticas, que traz como melhor
pratica para contratacdo de servico desta natureza a modalidade de franquia de impressos
somados aos excedentes. Desta forma, entende-se que os equipamentos necessarios para
impressdo, seus insumos, manutencdes e demais servicos fazem parte de uma Unica e indivisivel
solucdo, pois o valor a ser cotado é unicamente o valor por pagina impressa monocromatica ou
colorida, dentro da franquia ou excedente, conforme orienta o supracitado guia.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Prover impressao de qualidade de trabalhos e documentos as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo nas unidades académicas e administrativas e operacionais da UFGD.

3.5.2. Assegurar a disponibilidade dos servicos de impressao na UFGD.
3.5.3. Prover controle sobre os impressos na UFGD.
3.5.4. Buscar a diminuicdo do desperdicio de papel e otimizar o uso dos equipamentos de

impressdo e digitalizacao.
3.5.5. Prover o recurso para a digitalizacdo de documentos impressos.

3.5.6. Facilitar a gestdo, controle e monitoramento.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Disponibilizacdo de solucdo de impressdo corporativa, digitalizacdo e cdpia, de
forma ininterrupta, na modalidade de franquia de paginas mais excedente.

4.1.2. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo impressoras e
multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) novos, sem uso, ndo remanufaturados.

4.1.3. Fornecimento ininterr/upto de servicos de instalagdo, configuracdo e assisténcia
técnica dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive reposi¢ao de pegas.

4.1.4. Fornecimento de Servidor de Impressdo e de Redundancia, para servico de
bilhetagem, impressao e backup.

4.1.5. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel),
novos, ndao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.1.6. Fornecimento de aplicativo para digitalizacdo e OCR (Optical Character Recognition)
em lingua portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versdo OEM, embarcado nas impressoras
multifuncionais ou instalado e configurado em servidor de rede, resultando automaticamente, sem
intervencdo do usudrio, em arquivo com a extensdo .pdf (PDF/A) pesquisavel, a partir da
digitalizagdo no vidro de exposicdo ou ADF dos equipamentos multifuncionais. Frisa-se que esta
funcionalidade devera ser realizada de maneira automatizada sem a necessidade de intervencdes
do usudrio, ao qual s6 é necessario o manuseio do equipamento, solicitando a digitalizacao e
armazenamento em diretdrio de rede.

4.1.7. Permissdo do acesso ao sistema de gestao para usuarios habilitados.

4.1.8. Permitir a realizacdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizacdo de
todo o parque de equipamentos de impressdo instalados na unidade).

4.1.9. Emitir relatério de gestdo de franquias.

4.1.10. Deverd haver prestacdo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou
requisitado.

4.1.11. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-

line do ambiente, com foco na visualizacao de ocorréncias e alertas dos equipamentos.

4.1.12. Devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de
bilhetagem, que permita o registro e 0o acompanhamento dos chamados.

4.1.13. Devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de
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informacao, possibilitando contabilizacdo, controle por cotas e bilhetagem.
4.1.14. Devera haver relatdrios gerenciais de impressado e dos equipamentos.

4.1.15. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de
bilhetagem, prevalecera o contador do equipamento.

4.1.16. E desejavel que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de
impressdo de uma impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a
contabilizacdo para o usudrio de origem. E desejavel que o usudrio seja notificado em tela,
inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A capacitacdo devera ter duas modalidades: Capacitacdo para uso geral dos
equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; e Capacitacdo técnica, destinada a
equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato por localidade.

4.2.2. A Capacitagdo para uso Geral dos equipamentos devera contemplar todas as
funcionalidades de impressao e de digitalizacdo oferecida pelos equipamentos, com foco nos
colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos. Esta capacitagao na
operacdao dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utilizacdo dos
equipamentos a serem disponibilizados. Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino
a Distancia (EAD), na modalidade “ao vivo”, que permita a interacdo entre aluno e instrutor em
tempo real. Neste caso, a plataforma EAD serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo
presencial quanto a utilizacdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos disponibilizados.
Deve haver ainda o fornecimento de video aula e do material digital disponibilizado na
capacitacdo, que devera ser avaliado pela CONTRATANTE previamente.

4.2.3. A Capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera possuir carga hordria
minima de 04 (quatro) horas, realizada em data(s) agendada(s) pelo CONTRATANTE e podera ser
requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses de execuc¢do contratual. Devendo,
nesse caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

4.2.4. A Contratada deverd realizar uma Capacitacdo Técnica para até 10 (dez)
colaboradores da drea de Tl e fiscais do contrato, para cada unidade CONTRATANTE, a ser realizada
por técnico capacitado e apto a para este treinamento, ficando a cargo da CONTRATANTE solicitar
novo treinamento caso entenda que o técnico destinado ndo detenha conhecimento ou requisitos
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para o treinamento. O referido treinamento tera foco no uso do(s) software(s) de monitoramento,
bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, servidor de
impressdo, parametrizacbes no sistema de gerenciamento e cotas, emissdo de relatdrios
gerenciais, sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos, operagao geral e avangada
dos equipamentos.

4.2.5. A Capacitacdo Técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas,
sendo preferencialmente executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manh3a ou da tarde,
nas dependéncias da unidade CONTRATANTE.

4.2.6. A Capacitacdo Técnica podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12
(doze) meses de execucdo contratual. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a
CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei 8.666 de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e dé outras
providéncias.

4.3.2. A Lei n? 10.520/02, art. 12 e paragrafo Unico, estabelece que para a aquisicdo de
bens e servigos comuns, poderd ser adotada a licitacdo na modalidade pregdo, sendo que, em seu
paragrafo Unico, detalha-se bens e servicos comuns como aqueles cujos padrées de desempenho e
gualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado.

4.3.3. Decreto n2 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo
de bens e servicos comuns, e dd outras providéncias.

4.3.4. IN 01 de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.5. Simula 269 de 06 de marco de 2012. Remunerag¢ao deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo.

4.3.6. Portaria 249 de 13 de junho de 2012. Estabelece normas complementares para o
cumprimento do Decreto n2 7.689, de 2 de marco de 2012.

4.3.7. Decreto n? 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no
art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
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4.3.8. ON 01 de 29 de agosto de 2015. Previsdo do requisito de qualificacdo dos bens e
servicos a serem adquiridos.

4.3.9. Decreto 8.538 de 06 de outubro de 2015. Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas nas contratagGes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo
publica federal.

4.3.10. Portaria 20 de 14 de junho de 2016. DispGe sobre orientacdes para contratacdo de
solugbes de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e dd outras providéncias.

4.3.11. Portaria 443 de 27 de dezembro de 2018. Estabelece os servicos que serdo
preferencialmente objeto de execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do
Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.3.12. IN 01 de 10 de janeiro de 2019. Disp&e sobre Plano Anual de Contratacdes de bens,
servicos, obras e solugdes de tecnologia da informacdo e comunicacdes no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes.

4.3.13. Instrucdo Normativa ME/SGD n2 01/2019: dispde sobre o processo de contratacdo
de Solugbes de Tecnologia da Informacdo pelos érgaos integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

4.3.14. Acérdao 3.353 Plendrio la Camara de 23 de abril de 2019. Exigéncia de
equipamentos do mesmo fabricante para toda a solugao.
4.3.15. Acord3do 2.037 Plenario TCU de 28 de agosto de 2019. Avaliar a conformidade das

aquisicoes de Tecnologia da Informacdo (Tl) desde a fase de planejamento até a etapa de
execug¢ao contratual.

4.3.16. Decreto n°® 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracao
publica federal.

4.3.17. Decreto 10.193 de 27 de dezembro de 2019. Estabelece limites e instancias de
governancga para a contratacdo de bens e servicos e para a realizacdo de gastos com didrias e
passagens no ambito do Poder Executivo federal.

4.3.18. IN 73 de 05 de agosto de 2020. Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral,
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no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.19. IN 05 de 11 de janeiro de 2021. Regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovacao de contratacdes ou de formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuados
por érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
relativos a bens e servicos de tecnologia da informacdo e comunicagao - TIC.

4.3.20. A contratacdo da solucdo de Tl deve estar de acordo com o Manual de Boas
Praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdes de servicos de Outsourcing de Impressao,
vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido
assinado, em sua ultima versdo, pelo Secretdrio de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em 20/01/2017 e publicado na mesma data.

4.4. Requisitos de Manuten¢ao Corretiva e Preventiva

4.4.1. As manutengOes serdo realizadas conforme Ordem de Servico enviados a
contratada, considerando o servico e prazos previstos.

4.4.2. As manutengdes serdo realizadas conforme os itens de servicos e materiais
previstos no Termo de Referéncia.

4.4.3. A CONTRATADA serd responsavel pela manutencdo corretiva em todos os
equipamentos e componentes da solugdo, bem como por prestar servico de manutengdo
preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme recomendacdes no manual do fabricante
para cada equipamento, devendo ser agendada e acordada previamente com a unidade
CONTRATANTE.

4.4.4. As manutencgdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas,
retencao, gerenciamento de filas de impressao, e servidores de impressao, além dos equipamentos
de impressdo e demais componentes da solugao.

4.4.5. Apds a implantagdo da solucgdo, o servigo de manutencdo corretiva, reinstalagao de
equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de
preferéncia, apds a comunicacdao por parte da unidade CONTRATANTE ou agendado quando
combinado entre as partes.

4.4.6. Considera-se para a fins de manutencgdo corretiva o restabelecimento da capacidade
operacional completa do servigo de impressdao ou a substituicdo do equipamento danificado por
outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido,
guando for o caso.

Coordenadoria de Desenvolvimento de TI — COIN/RTR
# (0xx67)3410-2490 E-mail: coin@ufgd.edu.br
Rodovia Dourados/Itahum, Km 12 — Cidade Universitéria - Caixa Postal 533 - CEP: 79.804-970 — Dourados/MS


mailto:coin.governanca@ufgd.edu.br
http://portal.ufgd.edu.br/

u F G Universidade Federal
da Grande Dourados
Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA

4.4.7. A CONTRATADA devera substituir, o equipamento utilizado na solucdo, por um novo,
igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem O6nus para a CONTRATANTE, quando
comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

4.4.8. A CONTRATANTE ird considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmacdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessdrias, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagdo ao instante da
comunicac¢do do problema (abertura de chamado).

4.4.9. A CONTRATADA devera fornecer todos os servicos de suporte técnico, manutencdo
dos equipamentos e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servicos contratados.

4.4.10. A CONTRATADA devera permitir a formalizacdo de abertura de chamado técnico
através de sistema de abertura de chamados.

4.4.11. A CONTRATADA devera realizar, nos computadores dos usudrios, a configuracdo e
instalacdo de drivers e software para uso dos equipamentos de impressdo. Esta configuracdo
poderd ser realizada através de scripts/GPO, ficando a CONTRATADA responsavel pela produgdo
destes scripts, validados pela equipe de tecnologia da informacdo de cada unidade CONTRATANTE.
Caso os scripts e/ou GPOs n3do afete todos os usuarios da unidade CONTRATANTE a CONTRATADA
devera configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

4.4.12. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de
forma a prever e planejar a substituicdao antecipada dos mesmos, sem interrupg¢do dos servicos.

4.4.13. A CONTARTADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da
unidade CONTRATANTE, suprimentos (tais como: toner, kit fusor e fotocondutor) para o consumo
de no minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquelas localidades.
Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a unidade
CONTRATANTE a execucdo desta tarefa, apds capacitacdo para uso geral dos equipamentos. Cabe
ressaltar que, na opc¢ao de conferir a unidade CONTRATANTE a troca dos suprimentos, danos
porventura causados em decorréncia desta acdo ndo poderdo ser considerados como mal-uso pela
CONTRATADA.

4.4.14. A CONTRATADA deverd instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar
equipamentos sempre que demandado pela unidade CONTRATANTE.

4.4.15. A movimenta¢cdo de equipamentos sO serd realizada dentro de uma mesma
localidade CONTRATANTE.

4.4.16. Excepcionalmente, na impossibilidade da movimentagdao dos equipamentos de
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impressdo por parte da CONTRATADA, fica a equipe técnica da unidade CONTRATANTE, capacitada
por treinamento, autorizada a realizar tal operagdo. Toda movimentagdao deve ser informada a
CONTRATADA. Como exemplo, em situacbes que envolvam a necessidade de substituicdo de
equipamentos com falha de impressdo, por equipamentos de backup, fora do dia/hora util de
atendimento da CONTRATADA.

4.4.17. A CONTRATADA deverd documentar toda movimentacdo dos equipamentos,
alterando se necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento.

4.4.18. A CONTRATADA deverd corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.
4.4.19. A CONTRATADA deverd realizar o transporte e a logistica necessdria para a

manutencdo dos equipamentos da solucgao.

4.4.20. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, de preferéncia mensalmente, a
limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da drea do
cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares, conforme recomendag¢des no manual do fabricante
para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da
CONTRATADA. Este tipo de manutencdo deve ser agendada e acordada previamente com a
unidade CONTRATANTE.

4.4.21. A CONTRATADA devera realizar sinalizacdo de reposi¢cdo de suprimentos, antes do
seu término, através de alertas automaticos do sistema de monitoramento.

4.4.22. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicao
temporaria dos equipamentos em manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou
superiores, em perfeito estado de funcionamento. A opg¢do por manter na localidade
equipamentos de backup é exclusiva da CONTRATADA e ndo deve gerar nenhum 6nus a unidade
CONTRATANTE.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Para definicdo de dia/hora Uutil, considera-se de segunda a sexta-feira de 8h as 19h,
horario local de cada unidade CONTRATANTE, excetuando-se feriados nacionais ou da localidade,
guando houver.

4.5.2. O servico de abertura de chamados de suporte técnico devera estar disponivel 24h
por dia, 7(sete) dias por semana. Os prazos dos chamados serdo contabilizados dentro das horas
uteis, como exemplo, os chamados abertos apds as 19h (horario local) terdo seus prazos
contabilizados a partir das 8h do préximo dia util.

4.5.3. As mudancas de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdao ocorrer em até
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2(dois) dias uteis, a contar da abertura do chamado para esta finalidade.

454, A cada alteracdo de localidade a CONTRATADA ficard responsavel por documentar a
mudanca, alterando, se necessdrio, os identificadores do equipamento dentro do software de
gestdo, e monitoramento. Estas mudancas de local de instalacdo (realocacdo) ficam condicionadas
a mesma unidade contratante. Cabe exclusivamente a CONTRATADA os custos relacionados a
realocacdo de equipamentos.

4.5.5. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva dos equipamentos, por
outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior
a 30 (trinta) dias corridos mais de 3 (trés) chamados de manutencdo corretiva, para 0 mesmo
equipamento, relacionados a mesma causa raiz ou quando existir mais de 6 (seis) chamados de
manutencdo corretiva para o mesmo equipamento, independente da causa raiz, em prazo inferior
a 60 (sessenta) dias corridos.

4.5.6. A CONTRATADA deverd realizar a substituicio de equipamentos em manutencdo
por outro com caracteristicas iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento, em até 1
(um) dia util, quando o caso envolver a necessidade de substituicdo do mesmo.

45.7. A CONTRATADA deverad realizar ao menos 1 (uma) vez por més, de forma agendada
com a unidade CONTRATANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa).

4.5.8. A Capacitagao Técnica dos usuarios no sistema de gestdo, controle de cotas e
bilhetagem devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a disponibilizacdo dos mesmos. A
critério da CONTRATANTE, poderd ser combinada data mais oportuna.

4.5.9. A CONTRATADA deverd restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de
impressdo em caso de falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do
comportamento ideal de funcionamento em até 1 (uma) hora corrida a contar da abertura de
chamado.

4.6. Requisitos de Seguranga
4.6.1. Somente pessoal devidamente autorizado podera realizar alteragdes de
configuracao das impressoras e multifuncionais.

4.6.2. Somente pessoal devidamente autorizado podera realizar a alteragao de local das
impressoras e multifuncionais dentro da UFGD.

4.6.3. A CONTRATADA deverd atender a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes (PSIC) da UFGD.
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os materiais utilizados deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental
que a legislacdo determinar, a exemplo da IN N2 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG, no
gue couber, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.

4.7.2. A CONTRATADA ficard responsdvel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos,
gue deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental,
em conformidade com a Lei Federal n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos),
normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacido
ambiental.

4.7.3. A atividade de logistica reversa do toner deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo
final, inclusive de restos de toner, carcacgas e caixas de residuo.

4.7 .4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.7.5. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam
a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.7.6. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como
todos os relatdrios e artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletronica, evitando-se a impressao de papel.

4.7.7. Os equipamentos deverdao conter manual em idioma portugués ou inglés (em
formato eletrénico PDF ou impresso).

4.7.8. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinagdo dos cartuchos/toners usados.

4.7.9. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no
maximo), declara¢do confirmando o correto encaminhamento dos cartuchos e toners ja utilizados,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas ou fabricantes, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagao final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da unidade CONTRATANTE.

4.7.10. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE, deverao
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se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho,
evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da
UFGD.

4.7.11. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo
hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.12. A CONTRATADA deverad substituir imediatamente aquele profissional que seja
considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
UFGD, quando solicitado pela CONTRATANTE.

4.7.13. O acesso as instalacdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servicos devera
ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

4.7.14. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagcdo e seguranga das
instalagdes nas localidades.

4.7.15. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informag¢des oriundas da
CONTRATANTE e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagbes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado
formalmente para tal.

4.7.16. Todos os materiais utilizados sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegraddvel, conforme ABNT NBR —15448-1 e 15448-2.

4.7.17. Todos os materiais utilizados devem ter certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

4.7.18. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protec¢do durante o transporte e o armazenamento; e

4.7.19. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. De acordo com as recomendacées acerca das especificacdes de equipamentos nos
contratos de Outsourcing de Impressdo, expressas no Anexo | - Guia de Boas Praticas, temos os
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seguintes tipos de equipamentos adequados ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE,
conforme a seguir:

Modelo Tipo Estimativa de PPM (Paginas

impressao mensal|  por minuto)

Impressora Monocromatica Tipo 1 2.000 a 6.000 >=30 ppm

Impressora Monocromatica Tipo IM 2.000 a 6.000 >= 30 ppm

Impressora Monocromatica Tipo 2M 6.001 a 20.000 >= 40 ppm

Multifuncional Colorida (A4) Tipo 4M 1.000 a 2.500 >=25 ppm

Multifuncional Colorida (A4) Tipo SM 2.501 a 15.000 >= 35 ppm

4.8.2. Requisitos dos Equipamentos

4.8.2.1. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo ser novos e de

primeiro uso.

4.8.2.2. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo ser fornecidos
com todos os itens acessérios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os
requisitos fisicos e funcionais, descritos neste termo de referéncia, tais como: cabos de conexao
elétrica e transformadores de tensao elétrica (Quando necessario).

4.8.2.3. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-14136, evitando-se o
uso de adaptadores.

4.8.2.4. Caso sejam necessdrios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.8.2.5. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria
e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo
possuir recurso de contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestao e bilhetagem.

4.8.2.6. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo permitir
conexdo pelo protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexdo de
ferramentas de monitoramento como o Zabbix.

4.8.2.7. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a
impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressao, ficando retida no servidor
de impressdao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da
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localidade apéds identificagdo do usudrio através de usuario/senha (usuarios cadastrados em
sistema de servico de diretério Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberagao
através da insercdo de PIN. Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve interromper os
demais servicos de impressao ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressao.
Para utilizar tal recurso, o equipamento deverd possuir teclado isico ou virtual (ex. via painel
sensivel ao toque) que permita a digitacdo de login e senha de usudrio. Para os equipamentos do
Tipo 1 e Tipo 2 (Impressoras Monocromaticas), poderdo ser aceitos equipamentos com a fungao
de impressdo retida através de memdria isica, com o recurso de impressdo segura/confidencial
local (sem necessidade de envio para pool no servidor), nestes casos as impressdes deverao ser
retiradas mediante digitacdo de senha previamente criada.

4.8.2.8. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem ser compaoveis
com a leitura de cartées de proximidade RFID Mifare 1k de 13,56 Mhz, sem contato (contactless),
para fins de liberagdo de impressao retida, podendo este recurso estar embarcado no proprio
equipamento ou utilizar de leitor externo acoplado. Caso o equipamento nao traga embarcado o
recurso de leitura de cartdo de proximidade, conforme especificado, ndo ha a necessidade do
fornecimento dos leitores externos por parte da CONTRATADA. Entretanto, podera a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, mediante a abertura de
chamado especifico, solicitar a CONTRATADA a habilitacdo do recurso, cabendo a esta a devida
instalacdo e configuracdao para os fins pretendidos de leitores adquiridos pela CONTRATANTE,
compaoveis com cartdes RFID Mifare 1k de 13,56 Mhz.

4.8.2.9. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a
criacdo de mais de uma fila de impressao para o mesmo equipamento, com a finalidade de garantir
filas de impressdo retida e nao retida.

4.8.2.10. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir
compatibilidade com estag¢des de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7 e
versOes superiores.

4.8.2.11. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel
em idioma portugués ou simbologia universal.

4.8.2.12. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no equipamento ou em
servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado,
obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A, pesquisavel, automaticamente
disponibilizado em diretério de rede a ser especificado pela unidade CONTRATANTE. A digitalizacdo
pode ser realizada através de sistema embarcado no equipamento, ou ainda através de solugao
implementada em servidor, sendo que ambos os casos, a licenca de uso ou versdo OEM devera ser
fornecida pela CONTRATADA sem custos a unidade CONTRATANTE. O arquivo .pdf deve ser
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automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da digitalizacdo, ndo sendo
necessario nenhum outro passo ou intervenc¢ao para o resultado final.

4.8.2.13. Todos o0s equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de
processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e func¢des solicitadas
neste Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou func¢do simultaneamente
(impressdo, copia, digitalizacoes e OCR).

4.8.2.14. Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por
meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposicdo, com resolucdo
minima de 600 DPIs.

4.8.2.15. Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizacdo frente
em verso automatica, sem a intervencao do usudrio para virar as folhas.

4.8.2.16. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF
automatico com capacidade minima para 50 folhas.

4.8.2.17. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de
contabilizacdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software
de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios.

4.8.2.18. Especificagdo dos equipamentos de impressao e multifuncionais:

Impressora Tipo 1

Impressdo monocromatica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser,

Tecnologia de impressdo LED ou equivalente).

Formatos de impressao A4, Oficio e Carta (monocromatico)

Gramatura de papel suportado |minimo de 75 g/m?

Resolugdo minima de

. ~ 600 dpi
impressao

Modo de impressao Simplex e Duplex automatico (s6 frente e frente e verso automatico)

Entrada de papel via bandeja padrdo, com capacidade minima de 200

Alimentagdo de papel folhas

Compatibilidade de S.O Windows e Linux

Ethernet, velocidade 10/100 Mbps, conector RJ-45;

Interface de conexdo USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior;

O equipamento devera trabalhar com a tensdo elétrica da localidade de
prestacdo do servigo. Caso seja necessario transformadores de tensdo
elétrica para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes
ficardo a cargo da CONTRATADA.

Tensdo elétrica

Coordenadoria de Desenvolvimento de TI — COIN/RTR
# (0xx67)3410-2490 E-mail: coin@ufgd.edu.br
Rodovia Dourados/Itahum, Km 12 — Cidade Universitéria - Caixa Postal 533 - CEP: 79.804-970 — Dourados/MS


mailto:coin.governanca@ufgd.edu.br
http://portal.ufgd.edu.br/

T

Universidade Federal
da Grande Dourados

UFG

Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA

PPM (paginas por minuto)

30 ppm (simplex A4) ou superior

Comuns aos Tipos 1M e 2M

Tecnologia de impressao

Impressdao monocromatica com tecnologia eletrofotografica a seco (laser,
LED ou equivalente).

Formatos de impressao

A4, Oficio e Carta (monocromatico)

Gramatura de papel suportado

minimo de 75 g/m?

Resolu¢do minima de
impressao

600 dpi

Modo de impressao

Simplex e Duplex automatico (so frente e frente e verso automatico)

Alimentagdo de papel

Entrada de papel via bandeja padrdo, com capacidade minima de 250
folhas

Compatibilidade de S.O

Windows e Linux

Interface de conexdo

Ethernet, velocidade 10/100 Mbps, conector RJ-45;
USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior;

Tensdo elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tensdo elétrica da localidade de
prestacdo do servico. Caso seja necessario transformadores de tensdo
elétrica para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes
ficardo a cargo da CONTRATADA.

Digitalizacao / Copia

Digitalizar e copiar documentos nos formatos A4, Carta e Oficio, a partir
do vidro de exposi¢do ou do alimentador automatico de documentos —
ADF, duplex automatico.

Formato de arquivo gerado

Os arquivos gerados pela digitalizacdo, devem ser coloridos e no formato

pela digitalizagéo Portable Document Format (PDF/A), pesquisavel textualmente.
Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenca de uso ou versio OEM, e resultando
OCR automaticamente, sem intervencdo do usuario, em arquivo PDF/A

pesquisavel. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou
em servidor de rede.

Armazenamento de arquivo
gerado pela digitalizacao

Apos a digitalizacdo, o arquivo digitalizado devera ser encaminhado via
caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP.

Especifica para o Tipo 1M

PPM (péginas por minuto)

30 ppm (simplex A4) ou superior

Especifica para o Tipo 2M

PPM (paginas por minuto)

40 ppm (simplex A4) ou superior
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Comuns aos Tipos 4M e SM

Tecnologia de impressao

Impressdo  monocromatica e  policromatica  com
eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente),
monocromatica e policromatica e digitaliza¢do policromatica.

tecnologia
copiadora

Formatos de impressdo

A4, Oficio e Carta (policromatico)

Gramatura de papel suportado

minimo de 75 g/m?

Resolugdao minima de
impressao

1200 dpi

Modo de impressao

Simplex e Duplex automatico (so frente e frente e verso automatico)

Alimentagdo de papel

Entrada de papel via bandeja padrdo, com capacidade minima de 250
folhas

Compatibilidade de S.O

Windows e Linux

Interface de conexdo

Ethernet, velocidade 10/100 Mbps, conector RJ-45;
USB (Universal Serial Bus) 2.0 ou superior;

Tensdo elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tensdo elétrica da localidade de
prestacdo do servico. Caso seja necessario transformadores de tensdo
elétrica para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes
ficardo a cargo da CONTRATADA.

Digitalizacao / Copia

Digitalizar e copiar documentos nos formatos A4, Carta e Oficio, a partir
do vidro de exposi¢do ou do alimentador automatico de documentos —
ADF, duplex automatico.

Formato de arquivo gerado

Os arquivos gerados pela digitalizagdo, devem ser coloridos e no formato

pela digitalizagéo Portable Document Format (PDF/A), pesquisavel textualmente.
Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenca de uso ou versio OEM, e resultando
OCR automaticamente, sem intervencdo do usuario, em arquivo PDF/A

pesquisavel. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou
em servidor de rede.

Armazenamento de arquivo
gerado pela digitalizacao

Apos a digitalizacdo, o arquivo digitalizado devera ser encaminhado via
caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP.

Especifica para o Tipo 4M

PPM (paginas por minuto)

25 ppm (simplex A4) ou superior

Especifica para o Tipo SM

PPM (péginas por minuto)

35 ppm (simplex A4) ou superior
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4.8.2.19. As especificacbes comuns dos equipamentos levaram em consideracdo os
limites e os apontamentos do Anexo | - Guia de Boas Praticas.

4.8.2.20. As especificacdes de velocidade em PPM (paginas por minuto) levaram em
consideragdo as faixas estipuladas no Anexo | - Guia de Boas Praticas.

4.8.2.21. A CONTRATADA deve disponibilizar suprimentos (toner) com boa taxa de
rendimento de paginas impressas, que vise garantir aos equipamentos de impressao no minimo 1
(um) més de impressado, se possivel, sem a necessidade de intervengGes técnicas para troca, dada a
expectativa de impressdao mensal por equipamento, conforme estimativa de impressdao mensal.

4.8.2.22. Cabera a CONTRATADA o controle do estoque de suprimentos em cada uma das
unidades de prestacdo dos servicos, devendo manter um estoque minimo que garanta a reposi¢ao
de suprimentos sempre que necessario.

4.8.2.23. A grande maioria dos equipamentos serd instalada com conectividade via rede,
alguns equipamentos poderao ser instaladas via USB, ndo superiores a 5% da quantidade de
equipamentos.

4.8.2.24. Para os equipamentos de impressao ligados a estacées de trabalho (PC) via
porta USB, a CONTRATADA poder3d instalar na estacdo de trabalho (PC) software de bilhetagem
automatica para transmissdo dos dados de bilhetagem para o seu sistema de contagem de paginas
impressas e sistemas de monitoramento de equipamento e suprimentos.

4.8.2.25. Podera ser disponibilizada comunicacdo de rede segura entre a unidade
CONTRATANTE e a CONTRATADA, para coleta remota de informacdes acerca dos suprimentos e/ou
manutencdo/configuracdo dos equipamentos de impressdo e/ou servidores de impressdo e
sistemas que comp&em a solucdo.

4.8.3. Requisitos do servidor de impressao, disponibilidade e backup

4.8.3.1. A CONTRATADA devera fornecer e manter nas instalacdes fisicas da unidade
CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, no minimo 1 (um) e no maximo 2 (dois)
servidores, denominado(s) servidor(es) de impressdo, onde deve(m) estar instalados e
configurados todos os recursos que a contratada julgue necessdrio para o funcionamento da
solugdo de impressao, afim de cumprir com todos os requisitos de funcionalidade sistémica
pretendido.

4.8.3.2. Caso seja interesse da CONTRATADA, ndo serd necessario o fornecimento de
servidor(es) fisicos, pois a UFGD dispde de recursos para criacdo de maquinas virtuais.
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4.8.3.3. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao
funcionamento da solucdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Ndo hd imposi¢cdes quanto
ao sistema operacional e demais ferramentas embarcadas no servidor de impressdo / software de
gerenciamento / controle de contas e bilhetagem. Entretanto, ndo sera admitido que o servidor
impacte direta ou indiretamente na normalidade dos servicos de TIC da localidade tomadora do
servico.

4.8.3.4. A CONTRATADA deverd montar e apresentar estratégia de alta disponibilidade
para o servigo de impressao.

4.8.3.5. Para garantir a continuidade do servico, a contratada devera apresentar plano
de recuperacao de desastre, e plano de backup, para casos em que o(s) servidor(es) apresente(m)
falha grave ou irrecuperavel.

4.8.3.6. A CONTRATADA deverda disponibilizar cépia de backup da base de dados de
bilhetagem mensalmente.

4.8.4. Requisitos do sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e
bilhetagem
4.8.4.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressdo, controle de cotas de impressdo e

de bilhetagem, poderdo ser ferramentas distintas, que compordao uma unica solu¢do, denominado
a partir de agora apenas por “sistema”.

4.8.4.2. O sistema deve ser instalado preferencialmente nas dependéncias da unidade
CONTRATANTE, sob orientacdo da respectiva equipe de Tecnologia da Informacdo. Poderd a
contratada disponibilizar o mesmo servico em nuvem, conforme item 4.2 do Anexo | - Guia de Boas
Praticas: "Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o0 mesmo servico,
somente podera ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e
seguranga, conforme orientagdes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes e
vedagdes para contratacao de Servicos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n2 20, de 14
de junho de 2016.".

4.8.4.3. O acesso a gestao do sistema sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados
pelo gestor do contrato ou autoridade competente da unidade CONTRATANTE. E desejavel que o
login neste sistema seja integrado com o Microsoft Active Directory. A CONTRATADA devera
possuir somente acesso de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutenc¢do, ndo
havendo a possibilidade de manipula¢do dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.8.4.4. O sistema deverd permitir a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em
todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente
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impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressao.

4.8.4.5. O sistema deve prover integracdo/autenticacdo com o sistema de servico de
diretério Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usudrios.

4.8.4.6. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

4.8.4.7. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracbes de
configuracao, checagem do status de impressao e nivel dos suprimentos de impressao.

4.8.4.8. Ser capaz de gerar relatérios identificando o usuario, nome do trabalho
impresso, hordrio de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, nUmero de paginas,
modo de impressao (colorido ou mono), tamanho do papel, impressao simplex ou duplex, e custo
para cada trabalho impresso.

4.8.4.9. O sistema deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao e
possibilitar também a criacdo de cotas informativas, com possibilidade de bloqueio quando do uso
total da cota definida para usuario, grupo de usudrios ou impressoras. Adicionalmente, solicita-se
gue haja notificacdo quando do atingimento de cotas definidas.

4.8.4.10. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes
monocromaticas e policromaticas.

4.8.4.11. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios.

4.8.4.12. O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de
relatérios previamente configurados.

4.8.4.13. E desejavel que a solucdo permita a geracdo de relatérios que, além de fornecer
informac8es gerenciais sobre o parque de impressido e a respeito das quantidades, data/horario,
valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as
informacdes, confirme abaixo:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco,
sala, etc.;

b) Por equipamento;
c) Por centro de custo;
d) Por usudrio e por grupo de usuarios;

e) Por tamanho de papel;
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f) Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
g) Por modo de impressao: modo econdmico, modo normal.

4.8.4.14. O software devera ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e force
impressdo em duplex, por usudrio e grupo de usudrios.

4.8.4.15. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

4.8.4.16. O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faga backup e cépia dos
dados gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato, estes serdo de propriedade da
unidade CONTRATANTE, ndo podendo em hipdtese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou
por qualquer outro parceiro da mesma.

4.8.4.17. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao
relacionadas aos propdsitos da Administracdo Publica, é desejavel que o software de bilhetagem
permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada
documento impresso, associado ao respectivo usuario, por um determinado periodo.

4.8.4.18. Permitir a ordenacdo dos relatdrios por ordem alfabética de usuarios.

4.8.4.19. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica compaovel
com Microsoft Exce.

4.8.4.20. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

4.8.4.21. Permitir  a  definicdo de custos de pagina impressa  por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores ou preto e branco de
acordo também com os possiveis formatos A3 ou A4.

4.8.4.22. Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geracao de relatérios
a partir dos mesmos.

4.8.4.23. Permitir bilhetagem do total de pdginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

4.8.4.24., Permitir a definicao do limite de cotas informativas, por usuario e a geragao de
relatérios de utilizacdo de cotas.

4.8.4.25. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos
mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestdo dos
limites.

4.8.4.26. Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida uatil real, por
equipamento.
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4.8.4.27. Realizar atualizac¢Oes, visualizacOes e alteracGes remotas nas configuracées dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

4.8.4.28. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicio de perfis de
utilizacdo.

4.8.4.29. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

4.8.4.30. Monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras, gerando

alertas de suprimento baixo antes de seu término.

4.8.4.31. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar
embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdao ou
aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por pdginas impressas ou por
usuarios.

4.8.5. Requisitos do sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos

4.8.5.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar meio eletrénico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou
funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem e/ou gerenciamento, que permita o registro e
o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

4.8.5.2. Operar através da WEB (Internet);
4.8.5.3. Estar disponivel em lingua portuguesa;
4.8.5.4. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer

momento pelo préprio usuario;

4.8.5.5. Permitir que os usudrios efetuem consultas, via sistema, sobre a situagao
(status) dos seus chamados técnicos e que eles possam incluir ou solicitar informacdes adicionais.
A inclusdo de informacgdes ou a solicitacdo de informacgdes adicionais pode ser realizada através da
abertura de novo chamado, desde que se possa referenciar o chamado inicial;

4.8.5.6. Permitir emissdao de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por equipamento, localidade, data e estado do chamado (em aberto,
encerrado etc.);

4.8.5.7. A ferramenta deve possibilitar a visualizacdo do SLA associado a cada chamado,
conforme a respectiva Severidade.
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4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1.N3o se aplica.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Serad de acordo com o modelo de execucdo do contrato da secdo 8 deste Termo de
Referéncia.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Sera de acordo com a secdo 4.4 e 4.11 deste Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Apds assinatura do contrato, a unidade CONTRATANTE emitird a Ordem de Servico
informando o que devera ser entregue e o local de entrega.

4.14.2. Apds a abertura da Ordem de Servico, devem ser entregues e instalados na unidade
CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias uteis, podendo o mesmo ser fracionado de conforme
acordo entre as partes.

4.14 3. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15(quinze) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo
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de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.14 4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 15(quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

4.14.5. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.14.6. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-8 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

4.14.7. Os demais componentes da solugdo, tais como: servidores de impressao, software
de gestao de impressao, sistema de cota e bilhetagem, devem iniciar sua instalagdo e configuracao
logo apds a assinatura da Ordem de Servico e devem estar concluidos até a instalacdo dos
equipamentos do primeiro lote.

4.14.8. Os equipamentos deverao ser entregues nos locais previamente acordados entre as
partes nas dependéncias da contratante, no horario compreendido entre 08h as 12h e entre 14h as
18h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias uteis). De comum acordo, poderdo ser
combinados outros horarios.

4.14.9. A entrega dos equipamentos de impressao devera ser previamente comunicada a
unidade CONTRATANTE com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

4.14.10. A instalacdo fisica e configuracdo légica dos equipamentos (conexdao do
equipamento na energia elétrica, adequacdo da voltagem da localidade ao equipamento com o
uso de transformadores, quando necessario, montagem e configuracdo dos equipamentos) serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.14.11. A instalacdo devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade
CONTRATANTE, de modo a apoiar e viabilizar o acesso aos técnicos da CONTRATADA as areas onde
0s equipamentos serdo instalados.

4.14.12. A CONTRATADA devera realizar a distribuicdo e instalacdo dos equipamentos de
impressdo, nos locais determinados pelo CONTRATANTE (salas, departamentos, etc.) dentro de
cada unidade.
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4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao

4.15.1. Os requisitos de seguranca da informacgao serdo conforme a se¢do 8.4. Manutengao
de Sigilo e Normas de Seguranca deste Termo de Referéncia.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Os servicos serdo pagos exclusivamente pelas impressées/copias efetivamente
produzidas mensalmente, acrescidas das impressdes/copias excedentes realizadas no periodo
apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de servigos de
impressdo e digitalizacdo consumidos, respeitadas as quantidades estabelecidas como Franquia
Mensal.

4.16.2. O valor unitdrio da pagina excedente impressa devera ser inferior ao valor unitario
da pdgina impressa dentro da franquia (conformidade com o item 1.4.2 do Guia do MPOG).
Conforme o Guia: "a amortizagdo ja ocorreu no custo da pdgina impressa dentro da franquia, nao
ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado
dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor
cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas contratacbes de outsourcing com a
Administragdo Publica."

4.16.3. Os valores unitarios das impressdes/copias excedentes, monocromaticas e
policromdticas, deverdao corresponder ao percentual maximo de 80% (oitenta por cento) dos
valores unitarios ofertados para as respectivas Franquias Mensais. Exemplo: Para oferta de R$0,10
(dez centavos) no valor unitario da franquia monocromatica, o valor do excedente monocromatico
deverd ser de no maximo RS 0,08 (oito centavos). Esta medida se dd em consonancia com o guia
de boas praticas do Ministério do Planejamento para contratacdes de outsourcing de impressao, e
tem como objetivo a isonomia das propostas de preco entre os licitantes e ainda garanta que o
menor valor global ofertado também seja o menor valor efetivamente praticado quando da
execugdo contratual. Para a definicdo do indice de 80% aplicado as impressdes/cdpias excedentes
levou-se em consideracdo a referéncia no supracitado guia do planejamento, bem como a média
percentual da diferenca dos valores da franquia e de excedente obtidos durante a pesquisa de
precos. Entretanto, na fase de negociacao, os valores ofertados para a franquia e para o excedente
podem ser reduzidos, caso seja de interesse do licitante.

4.16.4. Os casos de mau uso por parte da unidade CONTRATANTE, deverdo observar:

| - Todos os apontamentos devem ser analisados pelo fiscal técnico e administrativo da
unidade CONTRATANTE;
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Il - Deve-se evitar apontamentos de mau uso associados a pegas com desgaste natural;

Il - Danos ocasionados nas fontes dos equipamentos de impressao, provenientes de
oscilacdo na rede elétrica, ndo deverdo ser considerados automaticamente como casos de
mau uso.

4.16.5. Para os casos comprovados de mau uso por parte da unidade CONTRATANTE:

| - A CONTRATADA deverd apresentar 3(trés) orcamentos do custo associado ao
reparo/reposicdo do equipamento, nas condi¢cdes de uso que mesmo se encontrava no
momento do incidente;

Il - A CONTRATADA devera incluir no faturamento mensal, como custo adicional, o menor
valor orgado, a ser ressarcido pela unidade CONTRATANTE;

Il - O Fiscal Administrativo deverd abrir processo administrativo interno para apuracao de
eventual responsabilidade.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspe¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Ligquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC, fixando prazo para seu atendimento;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte
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da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo
a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao;

5.1.9. Observar que durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e do Contrato sejam
cumpridas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

5.1.10. Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obrigacbes
assumidas pela CONTRATADA, tais como, ponto de energia elétrica, ponto de rede ldgica
(excetuando-se os casos em que os equipamentos serdo ligados via USB), mobiliario de suporte
para os equipamentos de impressdo e local para armazenamento dos suprimentos.

5.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.12. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressao alocados em
suas dependéncias em funcdo da execugdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a
CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos.

5.1.13. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugao
dos servigos.

5.1.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1.Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2.Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3.Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4.Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
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representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessdria;

5.2.5.Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.6.Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

5.2.7.Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9.Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as recomendacgbes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagcdo pertinente.

5.2.10. Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solucdo nos respectivos locais de
entrega, devendo prever, quando for o caso, carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para
descarregamento e entrega dos materiais até a conferéncia preliminar pela equipe do
almoxarifado local.

5.2.11. Fornecer os equipamentos que compdem a Solucdo nas embalagens originais e adotar
todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a
comprometer a qualidade e a quantidade fornecida.

5.2.12. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na
legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregadora.

5.2.13. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados
aos materiais, originalmente ou vinculada por prevencgao, conexao ou continéncia.

5.2.14. Na&o se valer da Ata de Registro de Precos para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos
servicos prestados em quaisquer operacdes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo da
unidade Gestora da Ata.

5.2.15. Ser responsavel por toda intervencdo nos equipamentos que compdem a solucdo durante
a vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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5.2.16. Preferencialmente, o atendimento corretivo devera ser feito nas dependéncias da unidade
CONTRATANTE. Na impossibilidade, devera existir justificativa comprovada.

5.2.17. Respeitar os prazos e hordrios das atividades de entrega, instalacdo, suporte e assisténcia
técnica.

5.2.18. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualizagdes de firmware,
recall de pecas ou demais intervencdes que se fizerem necessarias para garantira a continuidade e
gualidade do servico, sem 6nus para a unidade CONTRATANTE.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precgos

5.3.1.Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2.Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
pregos registrados;

5.3.3.Definir mecanismos de comunicagdo com os Orgdos participantes e nao participantes,
contendo:

a) as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

b) definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo
e responsavel;

5.3.4.Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

a) a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicao
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

c) as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a realizacdo de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.
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6 — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

7 — DA ALTERAGAO SUBJETIVA

7.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

8 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

8.1. Rotinas de Execug¢ao

8.1.1. Apds a nomeacdo da equipe de Gestdo/Fiscalizacdo do contrato, devera proceder-se
com as atividades de inicio do contrato:

8.1.1.1. Elaboracdo do Plano de Insercdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, observando o disposto nos arts. 16, 17,
18 e 19 da IN 01/2019 e a proposta vencedora, contemplando, no minimo:

a) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execu¢do dos servicos ou ao
fornecimento de bens;

b) a disponibilizacdo de infraestrutura a contratada, quando couber.

8.1.1.2. Elaboragao do Plano de Fiscalizagao da contratada, pelo Gestor do Contrato e
pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, observando o disposto nos arts.
16, 17,18 e 19 da IN 01/2019 e a proposta da contratada, contemplando, no minimo:
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a) o refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no Modelo de Gestdo
do contrato, para fins de elabora¢do dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;

b) configuracdo e/ou criacdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboragdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes com base nos
recursos disponiveis para aplica-los.

8.1.2. Apos a assinatura do contrato, deverdo ser observadas as etapas abaixo:
Id ‘ Etapa Responsavel Prazo Atividade
1 — Reuniio Inicial
1 - Realizagdo de reunido inicial convocada pelo
Gestor do Contrato para o repasse 8 CONTRATADA
de conhecimentos necessarios a execucdo dos
servicos ou ao fornecimento de bens, cuja pauta
Equipe observara, pelo menos:
11 | Reunido Inicial Gestdo Apds a assinatura | a) presenca do representante legal da contratada, que
Contrato  ¢| do contrato apresentara o preposto da mesma;
Contratada b) entrega, por parte da contratada, do termo de

compromisso e do termo de ciéncia, conforme art.
18, inciso V da IN 01/2019; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato.

2 -

Da Implantacgio da Solugdo, a c

ada demanda de servigo.

2.1

Elaboragéo do plano de
implantagdo

Equipe
Gestao
Contrato ¢
Contratada

Apds a reunido
inicial.

1 - A CONTRATADA devera agendar com o Gestor
do contrato visita(s) técnica(s) para averiguar
condigdes de instalacdo para os equipamentos em
cada local onde estes serdo instalados, devendo:

a. verificar existéncia de ponto elétrico no local,
existéncia de ponto de rede logica (exceto para os
casos em que o CONTRATANTE sinalize que o
equipamento ficara ligado via USB) e existéncia de
mobiliario adequado e capaz de dar suporte ao
equipamento e demais pré-requisitos necessarios a
instalag@o dos equipamentos;

b. alinhar as condi¢des de entrega e armazenamento
dos equipamentos na unidade;

c. definir a estratégia de instalagdes dos
equipamentos.

2 - Diante dos dados coletados na(s) visita(s), a
CONTRATADA apresentara ao gestor do contrato
um plano de implantacdo que devera ser assinado
pelo Gestor do Contrato e pela CONTRATADA, de
forma a garantir a melhor forma de receber
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equipamentos,  realizar as  instalagdes ¢
configuracdes sem prejuizo a rotina da unidade da
UFGD.

Elaborar Ordem de
Servigo com os Gestor Apbs aprovagdo
22 quaptltatlvos dos Cpntrato e assinatura do 1. Emitir a Ordem de Servico - OS.
equipamentos Fiscal plano de
para  prestacdo  dos|Técnico implantagdo
Servigos
Disponibilizar Ordem de
23 Ser;llc;o assinatura do Gestor ) 1. Disponibilizar a OS para assinatura do
=P Contrato representante da CONTRATADA.
Preposto do
Contrato
Realizar a entrega e :I)e rtuIr) Zmr gz 1. Realizar as atividades previstas na Secdo 4.14
2.4 |instalag@o dos Contratada Ordem de (Requisitos de Metodologia de Trabalho), deste
equipamentos . Termo de Referéncia.
Servigo.
T Até 2 (dois) dias
Sinalizacdo de| .. L X . . .
. Fiscal uteis apds o 1. Validar os quantitativos de equipamentos
2.5 |recebimento dos P .
. Técnico recebimento  da| entregues.
equipamentos
Entrega.
Até 5 (cinco) dias
uteis apos
Slnahzaf; a0 de Fiscal F:onclusaON da 1. Informar que esta de acordo com a implantagdo da
2.6 | conclusdo da L. implantagdo . ~ .
. ~ ~ Técnico solugdo e inicio da presta¢do do servigo.
instalacdo da solucdo plena da
solugdo de
impressao.
— Do Faturamento Mensal
3.1 | Fechamento do | Contratada |Em até 10 (dez)|1. Consolidagdo da volumetria impressa pelos

Faturamento Mensal

dias corridos
subsequente  ao
més de prestacdo
do servigo.

equipamentos da solugdo de impressdo da unidade
CONTRANTE, no més de prestacao do servigo:

a. Para cada pagina impressa em formato A3, sera
contabilizada 2 paginas em formato A4,
monocromatica ou policromatica, a depender do tipo
de impressao.

b. Para os equipamentos que ndo tiverem auferidos
sua volumetria impressa no més, pelo software de
bilhetagem, devera constar como evidéncia no
faturamento a copia do relatério do equipamento,
demonstrando a variagdo do contador fisico das
paginas impressas no periodo.

c. O equipamento que ndo estiver operacional no
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més cheio, devera ter a FRANQUIA cobrada
proporcionalmente a quantidade de dias de operacao
do equipamento.
2. Apresentagdo do relatorio de Faturamento Mensal
aos Fiscais do contrato da  unidade
CONTRATANTE.
Até 2(dois) dias
Emissao do Termo de Fiscal lrle::lzsbim:rll)‘:())s dg
3.2 | Recebimento Provisorio| ., . . 1. Emitir o Termo de Recebimento Provisorio.
Técnico relatorio de
(TRP)
Faturamento
Mensal.
, . 1. Validag¢do do relatorio;
. Em até 5 (cinco) ~ ~
Fiscal . . 2. Apresentacao de contestagdes, se for o caso;
L dias corridos T o
Homologagio do Técnico, apés o 3. Indicagdo de multas e glosas, caso exista;
g Fiscal . 4. Retorno a CONTRATADA com resultado da
3.3 | relatorio de Faturamento . . recebimento  do ~
Requisitante - homologacao;
Mensal relatorio de % . N .
e Gestor do 5. Caso nd3o haja contestagdes, autoriza o
Faturamento ; .
Contrato Mensal Faturamento, através da emissdo de Termo de
' Recebimento Definitivo (TRD).
Fiscal .
.. E ¢ . . .
~ Técnico, m ate 5 (011}00) 1. Reunido de alinhamento para tratativas das
Contestacao da|_. dias corridos P o
~ Fiscal , possiveis discordancias quanto ao fechamento e
Homologacao do .. apos 0 A
34 .| Requisitante, . aplicacdo de multas e glosas;
Faturamento, caso seja recebimento  do . . -
necessario Gestor do resultado da 2. Autoriza o Faturamento, através da emissdo de
Contrato e ~ Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
homologacao.
Contratada
1. Emissao da Nota Fiscal de faturamento.
- . Apos a|2. Envio do Relatorio Final de Faturamento,
Emissdo da Nota Fiscal N . . .
3.5 ara Faturamento Contratada | autorizagdo  de|conforme planilha exemplificativa Anexo IV —
p Faturamento. Planilha modelo de relatério consolidado de
impressao.
1. Elabora despacho de pagamento para o Fiscal
Administrativo;
Fiscal X . |2. Realiza a andlise de certiddoes e conformidades,
.. Até 10 (dez) dias < ) .
Técnico, L , elabora despacho para Area Financeira;
. ateis  apoés o .
. Fiscal . 3. Realiza o Pagamento.
3.6 | Realizar Pagamento .. . |recebimento da
Administrati . 3.1 No caso do atraso de pagamento por conta da
Nota Fiscal de .. ~
vo e Gestor administracdo, sugere-se em caso de cobranga das
Faturamento. . . .
do Contrato multas e juros previstas em lei por este atraso, que
esta se dé por meio de cobranga separada do
faturamento ordinario.
4 — Da Compensaciao Mensal
4.1 |Realizar andlise  de | Fiscal A cada 6(seis) | 1. Preencher, conforme instru¢des contidas no Guia
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compensacio semestral Técnico, meses de de boas praticas do Ministério do Planejamento, o

P Gac ~ ” | Fiscal Anexo V - Planilha modelo para compensagdo de
conforme orientagcdo do .. . | faturamento. . . . ~ ~

. Administrati . franquia de outsourcing de impressdo, para obtencao

Anexo I - Guia de Boas Aplicado .

. vo e Gestor dos valores de ajuste.
Praticas. semestralmente. . . L

do Contrato 2. Aplicar os ajustes, caso necessario.

8.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

8.2.1.Ndo se aplica.

8.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

8.3.1. A comunicacdo entre as partes serd realizada preferencialmente por escrito, por
meio de correspondéncias impressas (notificacdo, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais,
por meio de mensagem eletrénica (e-mail).

8.3.2. Todas as reunides deverao gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos
assuntos tratados (informacGes, negocia¢des, explanacdes, pendéncias, responsabilidades, entre
outras).

8.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

8.4.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todos os ativos de informacgGes e de
processos da CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade prdprio da
CONTRATANTE.

8.4.2. A CONTRATADA é integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre
guaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

8.4.3. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da UFGD ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato.

8.4.4. A CONTRATADA devera exigir, formalmente, de seus empregados compromisso de
atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das
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informacGes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicOes, antes de autoriza-los a ingressar na execugdo dos servigos contratados.

8.4.5. A CONTRATADA deverd promover o afastamento imediato, apds o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus recursos profissionais que, comprovadamente, coloqguem em
risco as condicdes de preservacdo da propriedade, do sigilo e seguranca das informacdes a que
tiver acesso, portanto, é vedado veiculacdo de publicidade acerca dos servicos contratados, sem
prévia autorizacdo por escrito da UFGD.

8.4.6. O Termo de Compromisso, contendo declaracdao de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS Vil e IX.

8.4.7. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.5. Do acréscimo e supressao

8.5.1. Se tratando de uma contratagdo prevista para 48 (quarenta e oito) meses, eventuais
mudancas nas unidades CONTRATANTES poderao ensejar a necessidade de altera¢do da estimativa
de franquia de paginas e excedente, assim como da quantidade de equipamentos previstas
inicialmente. Caso ocorram, estas modificacbes deverdo ser tratadas através de
aditivos/apostilamentos contratuais, de forma consensual, respeitando-se a legislagcdo vigente,
bem como deverd ser observada a proporcionalidade de 60% (sessenta por cento) para franquia e
40% (quarenta por cento) para excedente sobre o volume estimado de impressdo por tipo de
equipamento, em conformidade com o Anexo | - Guia de Boas Praticas.

8.5.2. Do acréscimo

8.5.2.1. Decorridos mais de 12 (doze) meses da assinatura do Contrato, para qualquer
acréscimo de equipamentos, ndo sera exigido equipamentos novos e de primeiro uso, desde que
observados os demais requisitos minimos deste Termo de Referéncia.

8.5.2.2. Somente da franquia de pdginas e excedente: deve-se observar a
proporcionalidade de 60% (sessenta por cento) para franquia e 40% (quarenta por cento) para
excedente sobre o novo volume estimado de impressao.
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8.5.2.3. Somente de equipamentos: deve-se observar os limites da Tabela 16 e as

orientagdes do Anexo | - Guia de Boas Praticas, de modo a ndo manter na localidade equipamentos
com baixa demanda de impressao.

8.5.2.4. Da franquia de pdginas e excedente e de equipamentos: deve-se observar a
respectiva franquia de pdginas e excedente, correspondente ao tipo de equipamento desejado,
observando os limites da tabela da secdo 4.8.1.

8.5.3. Da supressao

8.5.3.1. Somente da franquia de pdginas e excedente: s6 poderda ocorrer caso seja
mantida minimamente a proporcionalidade entre franquias de paginas e equipamentos. Caso a
guantidade de franquias remanescentes seja inferior a quantidade de equipamentos em uso,
devera também ocorrer a supressdao do equipamento correspondente a franquia suprimida,
conforme item 6.5.3.3.

8.5.3.2. Somente de equipamento: nao ha necessidade de ajuste nos itens contratados,
pois a franquia de pdginas demandada continua inalterada. Deve-se observar os limites da Tabela
16 e as orientacdes do Anexo | - Guia de Boas Praticas, de forma a ndo manter equipamentos com
demanda de impressao superior a capacidade dos mesmos.

8.5.3.3. Da franquia de paginas/excedente e de equipamento: caso excepcional, onde
deve-se observar a regra de supressdo, conforme Anexo VI - Calculo de indenizaveis, para fins de
indenizacao a CONTRATADA.

8.5.3.4. Ressalta-se que somente haverd indenizag¢do por supressdao, caso a supressao
nao seja consensual e haja a supressao correspondente a franquia de pdaginas prevista para o
equipamento. Caso eventualmente ocorra a reinstalagdo do equipamento e/ou acréscimo do
servico correspondente a sua franquia de pdginas, devera ser considerado o reembolso do valor
proporcional ao novo tempo de uso, que foi pago a titulo de indenizacdo. Despesas adicionais,
devidamente comprovadas, deverdo ser consideradas.

8.5.3.5. Em caso de furto ou dano irrepardvel ao equipamento: caso excepcional, para
fins de indenizacdo deve-se considerar o Anexo VI - Calculo de indenizaveis, com a devida aplica¢do
das TAXAS ANUAIS DE DEPRECIACAO, ANEXO Ill da INSTRUCAO NORMATIVA RFB N2 1700, DE 14 DE
MARCO DE 2017 (Anexo VIl do processo).

8.5.4. Apos a efetivacdo de qualquer alteracdo contratual os dados da unidade
CONTRATANTE constantes no Anexo |l - Estimativa de impressoras e impressdes, devem ser
atualizados de modo a refletir as respectivas alteragdes.
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8.6. Do encerramento contratual

8.6.1. A unidade CONTRATANTE deverd elaborar em conjunto com a CONTRATADA o Plano
de Desmobilizacdo do servico, que deverd ocorrer com antecedéncia minima de dois meses da
data de encerramento do Contrato.

8.6.2. O Plano de Desmobilizacao devera conter no minimo as respectivas informacdes:
| - Namero de Série do(s) equipamento(s);
Il - Localizagdo do(s) equipamento(s);
Il - Modelo do(s) equipamento(s);
IV - Data de Desligamento do(s) equipamento(s);
V - Data para recolhimento do(s) equipamento(s).

8.6.3. Sugere-se que sejam acumulados o maior nimero de equipamentos possiveis,
evitando retiradas fracionadas, viabilizando a op¢do de um Unico ou menor nimero possivel de
fretes a CONTRATADA, ou que seja adotada a mesma logistica de entrega dos equipamentos.

8.6.4. A CONTRATADA devera prestar todo servico de embalagem e logistica associados a
retirada dos equipamentos utilizados durante a prestacao dos servigcos, ndo gerando nenhum 6nus
a unidade CONTRATANTE.

8.6.5. O Fiscal Técnico deverd acompanhar a CONTRATADA durante todo o processo de
desmobilizacdo e imprimir a pagina de configuracdo de cada equipamento antes de ser desligado,
para anexar a documentacgao de fiscalizagdo do contrato.

8.6.6. A unidade CONTRATANTE devera cancelar todos perfis de acesso da CONTRATADA
ao ambiente computacional da unidade CONTRATANTE, providos durante a execucdo do contrato.
8.6.7. A unidade CONTRATANTE deverd inativar as caixas postais da CONTRATADA, se
aplicavel.

8.6.8. A unidade CONTRATANTE deverd realizar o encerramento administrativo do

contrato, com a devida baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto;

8.6.9. A unidade CONTRATANTE devera emitir o Termo de Encerramento Contratual, que
devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

9 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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9.1. Regras Gerais

9.1.1. Ap0ds a assinatura do Contrato, a unidade CONTRATANTE devera nomear o Gestor
do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico.

9.1.2. A CONTRATADA deverd indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto a
CONTRATANTE.

9.1.3. O Preposto devera estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera
ter disponibilidade para comparecer nas dependéncias da unidade CONTRATANTE.

9.1.4. A Gestdo e a Fiscalizacdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos
previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.1.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

9.1.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da unidade CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos.

9.1.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situacdo técnica pertinente, que
considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia junto ao preposto designado pela
CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.

9.1.8. Todos os testes e relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e
CONTRATANTE devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para
traducao.

9.1.9. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionadrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

9.1.10. O contrato pode ser alterado nos casos e limites previstos no art. 65 da Lei n.2
8.666/93, desde que haja interesse da Contratante, com a apresentacdo das devidas
justificativas.
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9.2. Critérios de Aceitacao

9.2.1. A devida comprovacdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos,
do sistema de bilhetagem e do controle de cotas ofertados, sera realizada através da analise de
documentos (datasheets/manuais/ou documentos provenientes do fabricante, que assegurem o
atendimento ao requisito técnico solicitado) fornecidos pelos fabricantes deles;

9.2.2. Caso seja de interesse da unidade CONTRATANTE, para homologacdo dos
equipamentos e sistemas ofertados, sera solicitada apresentacdo de amostras a licitante,
classificada provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances. A avaliacdo das amostras se
dara sob as seguintes regras:

9.2.2.1. As amostras deverdo ser encaminhadas no prazo de até 15 (quinze) dias uUteis a
partir da solicitacdo;

9.2.2.2. A avaliacdo das amostras serd realizada na localidade da unidade
CONTRATANTE. Para os grupos com mais de uma unidade participante, serd definido uma
unidade para realiza¢do da prova de conceito;

9.2.2.3. A avaliacdo das amostras serd agendada em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
data de entrega dos equipamentos e sistemas da amostra;

9.2.2.4. Para a avaliagcdo das amostras, a LICITANTE devera fornecer um equipamento de
cada tipo utilizado na solugdo de proposta, além dos manuais e documentos técnicos que
comprovem o atendimento dos requisitos técnicos especificados;

9.2.2.5. Os equipamentos fornecidos deverdo preferencialmente serem novos, de
primeiro uso e possuirem marca e modelo em conformidade com a proposta comercial da
licitante. Os insumos devem estar em quantidade suficiente para a realizacdo dos testes
envolvidos na prova de conceito. Nao serdo admitidos equipamentos divergentes da
proposta comercial;

9.2.2.6. A logistica, transporte, instalacdo e configuracdo dos equipamentos serao
realizados por técnico da licitante, sem 6nus a CONTRATANTE;

9.2.2.7. A avaliacdo das amostras sera acompanhada por técnico da empresa licitante
gue efetuard a instalacdo, configuracdo e operacao dos equipamentos e sistemas;

9.2.2.8. Os equipamentos e os sistemas terdo todos os requisitos técnicos solicitados
testados, para conferir atendimento as expectativas propostas;

9.2.2.9. Para os sistemas de bilhetagem e controle de cotas, a LICITANTE tera até 72h
para efetuar a instalacdo e configuracdo do servico. Serdo testados todos os requisitos
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explicitados na Secdo 4.8.4: “Requisitos do sistema de gerenciamento de impressao, controle
de cotas e de bilhetagem”;

9.2.2.10.  Apo0s os testes, o responsavel na unidade CONTRATANTE emitird declaragao de
conformidade ou ndo conformidade da avaliacdo das amostras, incluindo informacGes e
medidas obtidas no teste;

9.2.2.11. Os equipamentos deverdo ser desmontados e retirados da unidade
CONTRATANTE no prazo de 24h Uteis apds a realizacdo da avaliacdo das amostras.

9.2.3. Os requisitos de performance apresentados estdo definidos para atender, em alguns
casos, 90% da performance declarada como requisitos basicos. A justificativa para tal flexibilidade
na mensuracdao do desempenho deve-se ao fato da CONTRATANTE ndo possuir equipamentos
cientificos para realizar a andlise de performance com precisdo absoluta. Desta forma, para
eventual margem de erro de medidas cronograficas, as analises das performances serdo realizadas
usando equipamentos simples, como reldgios crondmetros, baseados em unidade de segundo.
Entretanto, a performance declarada nos manuais técnicos dos equipamentos devera ser igual ou
superior aos requisitos apresentados nesta especificacao;

9.2.4. A avaliagdo das amostras visa tdo somente diminuir o risco do fornecimento de
equipamentos em desconformidade com os requisitos. A aprovacdao na prova de conceito nao
caracteriza Recebimento Definitivo da Solucdo de Tl, bem como ndo exime a contratada de atender
a todos os demais requisitos contratuais. Durante a implantacdo do projeto e fiscalizagdo
contratual, na hipdtese de identificacdo de ndo conformidade com algum requisito, estard a
CONTRATADA responsavel por quaisquer irregularidades;

9.2.5. A UFGD se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente
da informacdo contida na proposta, caso nos testes de homologacdo o equipamento ou sistema,
ndo seja capaz de cumprir as especificacbes exigidas;

9.2.6. O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizacao;

9.2.7. Caso a licitante se reprovada, desconsiderada ou desclassificada, na prova de
conceito seja, o licitante com a segunda melhor oferta serd convocado e assim, sucessivamente,
até que se identifique o licitante que atenda por completo os requisitos da prova de conceito;

9.2.8. Serd emitido um relatdrio sucinto descrevendo os testes realizados e contendo a
aprovagao ou ndo na prova de conceito.
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9.3. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

9.3.1. Para andlise da funcionalidade de digitalizacdo, serdo realizados os seguintes testes,
tanto pelo vidro de exposicdao quanto pelo sistema ADF: Digitalizacdo de 20 (vinte) paginas
monocromaticas e 10 (dez) policromaticas, para um diretério na rede, com solucdo de OCR
aplicada; Os documentos utilizados nos testes serdao recém-impressos, sem dobras, amassados,
grampos ou furos. Serdo verificados os seguintes requisitos:

9.3.1.1. Confirmagdo de funcionalidade de geracdo de arquivo PDF/A com conteldo
pesquisavel (OCR em portugués);

9.3.1.2. Apés a digitalizacdo e geracdao do arquivo, serd feita pesquisa por 5 palavras
aleatdrias contidas no documento digitalizado. Serd aceito o requisito quando 4 palavras
pesquisadas forem corretamente localizadas;

9.3.1.3. Apds a digitalizacdo e geracdao do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente
marcado com o mouse, copiado para memoria (ctlr+c) e colado no bloco de notas do
Windows. Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original
corresponder ao texto copiado.

9.3.2. Para andlise da funcionalidade de impressdo, poderdo ser impressos documentos
nos formatos: doc, docx, xls, xlsx, ods, odt, txt, pdgina de teste, paginas web, email, ppt, pdf e jpg,
podendo ser de até 20 (vinte) paginas cada. A impressdo deve ocorrer em modalidade duplex
frente e verso, no modo normal/padrdo da impressora. Serdo verificados os seguintes requisitos:

9.3.2.1. Confirmacdo de impressdao retida. Sera enviado para a impressora 10
impressoes, tipificadas acima. O equipamento devera ser capaz de reter as 10 impressoes e
liberar apenas uma delas (a critério do técnico da CONTRATANTE). A liberacdo das
impressdes deverd ocorrer através de autenticacdo integrada com AD;

9.3.2.2. Confirmagdo da velocidade de impressdo. O tempo de impressao serd aferido
por cronbmetro e contara a partir do momento em que for audivel o mecanismo de inicio de
transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminara quando a
ultima folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida. Serd aceito o equipamento
que atingir, no minimo 90% da performance declarada no requisito.

9.3.3. Para anadlise das funcionalidades atribuidas ao sistema de bilhetagem e de controle
de cotas, serdo verificados os seguintes requisitos:

9.3.3.1. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos
contadores dos equipamentos;
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9.3.3.2. Acompanhamento pelo sistema de controle de cotas a diminuicdo da cota de
impressao de usuario cadastrado no sistema para exemplificagdo;

9.3.3.3. Adicdo de cota de impressdo para o usuadrio;

9.3.3.4. Identificacdo do usuario que realizou a impressdo e visualizacdo do documento
impresso;

9.3.3.5. Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou

conjunto de sistemas disponibilizado para a prestacdo dos servicos. Demonstrar também a
solucdo e os registros provenientes dessa acdo no sistema ou conjunto de sistemas.

9.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

9.4.1. Os niveis de servico determinam de forma objetiva os critérios para criar e manter
mecanismos para a gestdao dos processos operacionais e avaliar os servigos contratados.

9.4.2. A prestacdo dos servicos de suporte e manuten¢dao da solugdo de impressao
deverdo ser executadas conforme as Severidades abaixo:

9.4.2.1. Severidade 1: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do
Servico de Impressao associado aos equipamentos, que estejam parados ou em falha grave;

9.4.2.2. Severidade 2: quando necessitar de equacionamento e resolugdo de problemas
gue possam causar interrupcdo ou afetar significativamente o perfeito desempenho do
Servico de Impressao;

9.4.2.3. Severidade 3: quando necessitar sanar duvidas associadas ao Servigo de
Impressao.

9.4.3. A classificacdo da Severidade do chamado sera realizada logo na abertura da
demanda pelo solicitante da unidade CONTRATANTE. A classificagdo inicial podera ser revista pela
CONTRATADA, quando devidamente justificada e anuida pela unidade CONTRATANTE.

9.4.4. Os prazos para execugdo dos servicos de suporte e manutengado corretiva, serao
contabilizados apds o registro do chamado junto a CONTRATADA, respeitando-se as possiveis
Severidades, conforme a seguir:

Nivel Prazo de solucio do chamado*
Severidade 1 até 8 horas tuteis
Severidade 2 até 16 horas uteis
Severidade 3 até 24 horas uteis
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* Iniciado a partir da abertura do chamado

9.4.5. Os prazos de solugdo dos chamados deverdao estar em conformidade com a
respectiva Severidade e serdo contabilizados a partir do momento de abertura do chamado. Ou
seja, a partir da abertura do chamado, serd iniciada a contagem do prazo de solucdo do chamado.
O tratamento do chamado pode ter inicio através de contato telefénico ou acesso remoto, mas
isso ndo altera os prazos para resolugao efetiva do problema.

9.4.6. Considera-se concluida a solucdo do chamado com o restabelecimento pleno do
Servico de Impressao ou resposta satisfatéria aos questionamentos.

9.4.7. Caso o diagndstico do problema aponte solu¢do com prazo superior a 48 (quarenta
e oito) horas, o equipamento devera ser substituido em até 1 (um) dia util por outro igual ou
superior, sem 6nus a unidade CONTRATANTE.

9.4.8. Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso por outro temporario, igual ou
superior, prorrogar-se-a o prazo para solucdo final em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de abertura do chamado inicial. Apds esse prazo, se o equipamento
original ndo puder ser restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério da unidade CONTRATANTE.
Em caso de substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, ndo é aplicavel
nenhuma alteragdo de valor contratual.

9.4.9. A critério da unidade CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua
execucao, podera ser agendado ou adiado. Nestes casos, a contagem de horas para a solucao final
ficard prorrogada para ser contabilizada a partir da data do novo agendamento, devidamente
acordado com o gestor ou fiscal do contrato.

9.4.10. Exemplos de classificagdo dos chamados nas respectivas severidades:

Motivo Classificacao

* A lImpressora nao liga;

* A lImpressora ndo imprime;

* Nao traciona papel no ADF;

* Nao traciona papel na bandeja.

SEVERIDADE 1

* Impressao manchada e/ou falhando; SEVERIDADE 2
* Nao imprime em modo frente e verso;
* Atolamento de papel;

* Mensagem de erro de firmware;

* Problemas na digitalizacao;

* Imprimindo desconfigurado;

¢ Amassando folhas;

* Painel do operador com defeito;
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e Defeito no fotocondutor;
* Peca danificada, mas imprime;
* Defeito no suprimento.

* Duvidas de Usuario;

» Duvidas Técnicas. SEVERIDADE 3

9.4.11. A equipe técnica da unidade CONTRATANTE ira monitorar, periodicamente, a
disponibilidade e qualidade dos servicos, reportando os resultados de ndo conformidade nos
relatérios mensais de avaliagdo. Estes dados serao base para aferir niveis de servigo e sugerir,
guando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sanc¢Ges.

9.4.12. A disponibilidade dos servicos e equipamentos serdo averiguados por meio de:
9.4.12.1. Informacdes de ordens de servigo prestadas e em aberto no més;
9.4.12.2. InformacgGes sobre interrupgdes nos servigos de impressao obtidos por meio da

solucdo de gerenciamento de /impressao;

9.4.12.3. Relatos, com evidéncias, dos usuarios sobre o funcionamento dos
equipamentos;

9.4.12.4. Relatdrios oriundos da ferramenta de gestdo de chamados.

9.5. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no
pagamento

9.5.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a empresa publica ou a sociedade de
economia mista poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes,
conforme as Leis 13.303/2016 e 10.520/2002:

9.5.1.1. Adverténcia;

9.5.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor anual do contrato, conforme
classificagdo abaixo:

| - M1: Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do Contrato da unidade
CONTRATANTE;

Il - M2: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do Contrato da unidade
CONTRATANTE;

Il - M3: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor anual do Contrato da unidade
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CONTRATANTE;

IV - M4: Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato da
unidade CONTRATANTE.

9.5.1.3. Suspensao tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a UFGD, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

9.5.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido por até 5 (cinco) anos.

9.5.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, com prazo de 10
(dez) dias uteis para apresentacdo de defesa prévia, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 13.303, de 2016 e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

9.5.3. A suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo ou impedimento de contratar
com a UFGD poderdo ser aplicados as empresas ou profissionais que:

9.5.3.1. Reincidirem na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa referente a
fato gerador similar;

9.5.3.2. Cometerem irregularidades graves, que ensejem a rescisao do contrato;

9.5.3.3. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

9.5.3.4. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

9.5.4. O impedimento de licitar e contratar com a Unido podera ser aplicado quando:
9.5.4.1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o
contrato;
9.5.4.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
9.5.4.3. Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

9.54.4. Nao mantiver a proposta;
9.5.4.5. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
9.5.4.6. Comportar-se de modo inidoneo;
9.5.4.7. Cometer fraude fiscal.
9.5.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

responderd o contratado pela sua diferencga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.
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9.5.6. Inexistindo saldo suficiente para o desconto da multa em eventuais créditos
disponiveis, devera ser emitida Guia de Recolhimento da Unido — GRU a contratada, para que
efetive seu pagamento em até 10 (dez) dias Uteis. Se o valor da multa ndo for pago, sera acrescido
de juros moratdérios de 1% (um por cento) ao més.

9.5.7. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, a unidade CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente, até a
decisdo final. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela unidade CONTRATANTE,
o valor retido correspondente serd depositado em favor da contratada em até 10 (dez) dias Uteis a
contar da data da decisdo final quanto a defesa apresentada.

9.5.8. As sancles previstas nos itens 9.5.1.1 e 9.5.1.3, poderdo ser aplicadas juntamente
comado9.5.1.2.

9.5.9. As sancdes aplicadas pela unidade CONTRATANTE serdo registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Cabera ainda ao gestor, o papel de notificar a
empresa CONTRATADA quando da inexecucdo total ou parcial do objeto.

9.5.10. O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca
de dados, de informacdes e sistemas, mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliguem perda, destrui¢ao, insergao, cdpia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente
do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios
envolvidos, sem prejuizo das san¢ées estabelecidas.

9.5.11. Nao havera aplicacdo de sang¢des decorrentes de inexecugdes contratuais quando da
ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA e
acordado pela unidade CONTRATANTE, de acordo com o disposto no caput e pardgrafo Unico do
art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

9.5.12. Em caso de ocorréncias, conforme a Lei 13.303/2016, sujeitar-se-a a CONTRATADA
as seguintes sancdes:

9.5.12.1. Quanto a entrega e/ou instalagdo dos equipamentos:

Atraso na entrega Prazo San¢do/Multa

12 dia apds o prazo maximo de entrega

a a
12 Ocorréncia estabelecido no item 4.14.2.

Notificacdo da Contratada

22 Ocorréncia 72 dia corrido apds a 12 ocorréncia. Adverténcia
32 Ocorréncia 72 dia corrido apods a 22 ocorréncia. Multa - M2
A partir da 42 72 dia corrido apds a 32 ocorréncia. Multa - M1
Ocorréncia Abertura de processo administrativo para
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avaliagdo da execugdo Contratual, com possivel
rescisdo do Contrato.

9.5.13. Quanto aos demais eventos referentes ao descumprimento contratual, sujeitar-se-a
a CONTRATADA as seguintes sangoes:
Tipo de Evento Sancio | Classificacdo | Aplicacio Descricao
POR Nao apresentar o Plano de Gerenciamento de residuos
Assinatura do contrato| MULTA M3 solidos ou declaragdo de sustentabilidade
EVENTO .
ambiental.

. POR Nao realizag@o da reunido inicial, com seus
Assinatura do contrato | MULTA M3 EVENTO respectivos requisitos contratuais.

. POR Nao assinatura do termo de compromisso,
Assinatura do contrato| MULTA M3 EVENTO manutencao de sigilo, e termo de ciéncia.
Assinatura do contrato| MULTA M3 POR Nao assinatura do Termo de vistoria das instalacd

ssinatura do co 0 EVENTO o assinatura do Termo de visto s instalagdes.
— POR Nao realizac¢do do treinamento conforme condigoes
Capacitagdo MULTA M3 EVENTO previstas.
Fornecimento de POR Fornecimento de equipamento usado ou
equipamento MULTA M2 EVENTO remanufaturado ou fora de linha.
Fornecimento de POR Nao gpresentggao ~clo projeto de 1{np}antagao, com
. MULTA M3 devida autorizacdo dos responsaveis ¢ plano de
equipamento EVENTO . ~ .
instala¢do dos equipamentos.
Fornecimento de POR Falta de acessorio ou material para a correta
equipamento MULTA M4 EVENTO instalacdo do equipamento.
Formecimento de POR Nao. forne(nmento,r 1n§talaga0 e configuragdo iios
. MULTA Ml servidores responsaveis pelo software de gestdo e
equipamento EVENTO .
bilhetagem.
Fomeplmento de MULTA M3 POR Fornecimento de suprlm'eqto remanufaturado ou ndo
equipamento EVENTO original.
Fornecimento de POR . ~ .. , .
equipamento MULTA M2 EVENTO Equipamento ndo apresentar os requisitos minimos.
Fornecimento de MULTA M2 POR Nao cumprimento com os requisitos do software de
equipamento EVENTO gerenciamento de impressdo e bilhetagem.
Fornecimento de MULTA M4 POR Nao comunicagao da entrega ou retirada de produtos
equipamento EVENTO na unidade destino 48h antes do evento.
Fornecimento de POR Nao cumprimento do horario de entrega ou retirada de
equipamento MULTA Md EVENTO produtos na unidade.
Gerenciamento de POR A S .
qualidade MULTA M3 EVENTO Ingeréncia no controle da vida util dos suprimentos.
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~ POR Profissional da contratada ndo demonstrar capacidade
Gestao contratual MULTA M4 EVENTO de atendimento.

~ POR Promover ac@o contraria ao disposto como deveres e
Gestao contratual MULTA M3 EVENTO responsabilidades da contratada.

~ POR Nao cumprimento das obrigag¢des por parte dos
Gestao contratual MULTA M3 EVENTO técnicos ou gestor da contratada.

~ POR Nao comunicacdo a CONTRATANTE de eventos de
Gestao contratual MULTA M3 EVENTO risco ¢ problemas.

9.5.14. O valor mensal dos servicos sofrerd deducado caso o objeto seja descumprido ou ndo

sejam atingidos os niveis de servigos especificados no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO-SLA.

9.5.15. Para cada chamado n3o solucionado dentro do prazo estabelecido no SLA,
conforme sua respectiva severidade, aplicar-se-a glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total
da fatura do més referéncia. Este valor de glosa sera cumulativo, sendo aplicado para os atrasos
subsequentes a cada fragdo de tempo igual a definida no SLA, limitado a 5% (cinco por cento)
sobre o valor total da fatura do més de referéncia, por chamado.

9.5.16. Exemplo de aplicacdo da Glosa por descumprimento de SLA:

Tempo de solugio | % Total

Casos SLA do chamado de glosa

Calculo

O prazo de atendimento ¢ de 8 horas, contudo o chamado
foi resolvido em 30 horas, assim a glosa se dara por
incidéncia de 22 horas de atraso, conforme abaixo:

* SLA com Severidade 1 = 8 horas

*  1%incidéncia - atraso apds 8h e Imin = 0,5%

Chamado | Severidade 22 horas uteis 1% * 2% incidéncia - acimulo apés 16h e lmin de

#3 ! atraso = + 0,5%
©  Problema solucionado ap6s 22h da abertura
do chamado.
* Total da Glosa = 1% (0,5% + 0,5%) do
faturamento mensal corrente.
9.5.17. Para os chamados abertos em razdo da paralisacdo do servidor de impressao,

devem ser atendidos em carater de urgéncia dado que impactam todo o parque de impressao da
localidade. O prazo maximo para retomada das operag¢des de impressao, em condicdes normais, é
de 1 (uma) hora. Apds este prazo, sera aplicada glosa de 5% sobre o valor total da fatura do més de
referéncia, para cada hora ou fragdo subsequente a primeira hora da abertura do chamado.

9.5.18. Ressalta-se que problemas no servidor de impressdao acarretam grandes prejuizos
operacionais a localidade de prestacdo do servico, assim a retomada dos servicos de impressao
deve ser efetuada o mais rapido possivel.
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9.5.19. Conforme a Instru¢gdo Normativa ME/SGD N2 1/2019, sujeitar-se-4 a CONTRATADA
as respectivas GLOSAS sobre o pagamento mensal, limitados a 10% (dez por cento) do faturamento
mensal, por tipo de glosa:

9.5.19.1. G1: Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Faturamento da
unidade CONTRATANTE;

9.5.19.2. G2: Glosa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do
Faturamento da unidade CONTRATANTE;

9.5.19.3. G3: Glosa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do Faturamento
da unidade CONTRATANTE.

9.5.20. Eventos que incidem na aplica¢do de Glosa:
Tipo de Evento | Penalidade | Classificacdo | Aplicacio Descricio
Faturamento e POR . ,
pagamento GLOSA G2 EVENTO Inconformidade no calculo do faturamento.
Faturamento e POR Inconformidade no calculo da compensagéo
pagamento GLOSA G2 EVENTO semestral.
Faturamento e GLOSA G2 POR Nao apresentagdo do relatorio de contabilizagdo
pagamento EVENTO mensal ou relatorio com vicios.
Fornecimento de POR DIA Equipamento com recorréncia de defeito que néo foi
ipament GLOSA G2 DE bstituid
equipamento ATRASO substituido.
Gerenciamento de POR DIA
ualidade GLOSA G3 DE Nao limpeza periddica preventiva do equipamento.
! ATRASO
POR DIA . .
Gestao contrawal | GLOSA | G D | Atasarna logisica reversa para recolhimento de
ATRASO peg '
~ POR Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo
Gestao contratual GLOSA a3 EVENTO as executou com a qualidade minima exigida.

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos

Gestao contratual GLOSA G3 POR exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizou-os
EVENTO ; . PSANA
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
~ POR Diferenga entre contadores de bilhetagem e
Gestao contratual GLOSA G2 EVENTO equipamento acima do previsto.
. POR DIA - .
R;posw.loname?to GLOSA G2 DE Reposicionamento de qu1f>amento fora do prazo
e equipamento ATRASO previsto.
Suporte técnico GLOSA Gl POR DIA Indisponibilidade do servigo de suporte técnico no
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DE horari St
ATRASO orario previsto.
POR DIA
Suporte técnico GLOSA G3 DE Nao substituicdo de equipamento no prazo previsto.
ATRASO
.. POR DIA Falha de toner e/ou consumiveis, caracterizando
Suporte técnico GLOSA G2 DE indisponibilidade do equipamento
ATRASO P quip '
POR DIA
Suporte técnico GLOSA G2 DE Impossibilidade de abertura de chamado técnico.
ATRASO
POR DIA
Suporte técnico GLOSA G3 DE Nao apresentag@o do Relatdrio de Visita Técnica.
ATRASO
POR DIA . 1 o g
et | GLoSA | GI | DE | Mo dbliacide some nimde
ATRASO | °'P '8 P £0-
L POR Profissional da contratada ndo atende aos requisitos
Suporte téenico GLOSA G3 EVENTO sociais previstos no Item 13.
9.5.21. Caso o somatdrio das glosas aplicadas mensalmente atinja 10% (dez por cento) por

mais de 2 (dois) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados dentro de 1(um) ano,
proceder-se-a abertura de processo administrativo para avaliacdo da qualidade da execu¢do dos
servicos, com possivel rescisdo do contrato.

9.5.22. Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacdao contratual serdo
de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas
e danos perante a outra parte.

9.5.23. A equipe técnica da unidade CONTRATANTE ird monitorar periodicamente a
disponibilidade e qualidade dos servicos, reportando os resultados de ndo conformidade nos
relatérios mensais de avaliacdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servico e sugerir,
quando cabiveis, a aplica¢cdo de glosas e sang¢des.

9.5.24. Dentre os procedimentos de testes e inspe¢des, ressaltam-se os seguintes:
9.5.24.1.  Verificacdo da disponibilidade do sistema de bilhetagem;

9.5.24.2.  Verificacdo da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema
de bilhetagem;

9.5.24.3.  Verificacdo dos contadores locais dos equipamentos comparando-os com os
contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem;
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9.5.24.4.  Verificacdo dos niveis de suprimento dos equipamentos, tanto por meio da
ferramenta de gestdo como por meio do painel de controle dos equipamentos.

9.6. Do Pagamento

9.6.1. O recebimento de material de valor superior a RS 176.000,00 (cento e setenta e seis
mil reais) sera confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela
autoridade competente.

9.6.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.6.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da
Lei n2 8.666, de 1993.

9.6.4. Considera-se ocorrido o recebimento do servico o momento em que o fiscal do
contrato atestar que o servigo foi realizado e estd de acordo com os critérios definidos para a
realizacdo do servico conforme Termo de Acompanhamento do Contrato.

9.6.5. N3o serd realizado pagamento por realizacdo parcial do servico solicitado, o
pagamento sera realizado somente apds realizado todo o servico solicitado e aprovado pelo fiscal
técnico.

9.6.6. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite
do Fiscal Técnico da unidade Contratante.

9.6.7. Constatando alguma incorrecdo nas notas fiscais que desaconselhe o seu
pagamento, o prazo serd contado a partir da respectiva regularizacdo. O uso da carta de correcao
serd admitido nos casos previstos pelas legislacdes tributdrias.

9.6.8. A nota fiscal devera ser emitida em favor da unidade CONTRATANTE, conforme
endereco e CNPJ constante no Contrato.

9.6.9. Devera ser indicado na nota fiscal o numero deste contrato, o més de referéncia, a
quantidade consumida de cada item do servico, o valor unitario, o valor total, a referéncia a(s)
Ordem de Servico(s), o nome do banco, a agéncia e nUmero da conta corrente onde sera efetuado
0 pagamento.

9.6.10. Os valores dos tributos incidentes sobre os servigos ora contratados deverao ser
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destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacdo tributaria permitir, sendo certo que,
no preco ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

9.6.11. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacdes
da CONTRATADA, decorrentes de decisOes relativas a multas ou outras sancdes e seus recursos,
ndo gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer onus adicionais para a CONTRATANTE.

9.6.12. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacOes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
gualidade do servico.

9.6.13. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade
da CONTRATANTE, em decorréncia de informacdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo
cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificacao, sujeita as
penalidades previstas no contrato.

9.6.14. A documentacdo de cobranca ndo aceita pela CONTRATANTE serda devolvida a
CONTRATADA para a devida correcdo, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo pela
fiscalizacao.

9.6.15. A devolucdo da documentacado de cobrancga, ndo aprovada pela CONTRATANTE, ndo
servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos.

9.6.16. O valor referente a multa ou a glosa serad descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada em fatura posterior ou administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

9.6.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.6.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

9.6.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao da regularizacido da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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9.6.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.6.21. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

9.6.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

9.6.23. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participacado em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

9.6.24. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.6.25. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

9.6.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

9.6.26.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima autoridade da
contratante.

9.6.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.
9.6.27.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a
apresentacdao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
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tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.6.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438

————————————— TX = Percentual da taxa anual = 6%

10 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado da contratacdo é de RS RS 714.370,56.

10.2. Considerando que os itens a serem contratados ndo consta como itens constantes no
Catalogo de Solugcbes de TIC com Condi¢cdes de Padronizadas e desta forma ndo poderd ser
utilizada como pardmetro o Preco Maximo de Compra de ltem de TIC - PMC-TIC para esta
contratagdo, conforme Art. 20, § 32 da IN SGD n2 1/2019.

10.3. O valor total estimado da contratagdo nao atrai incidéncia do artigo 12 da IN SGD/ME n2
1/2019, tornando a aplicacdo da referida IN obrigatdrio.

10.4. O valor total estimado da contratacao nao atrai a necessidade de autorizacdo por parte
do Orgdo Central do SISP, conforme artigo 22 da IN SGD/ME n2 1/2019.

. . Valor . Valor total .
Descricao do Bem ou Unid. de .. | Quantidade L. Quantidade | Valor total
Lote | Id. Servi medida unit. anual maximo 4 anos maximo
ervico max. anual

1 1 |Outsourcing de Impressao

pagina | 0,12 | 851.496 |102.179,52| 3.405.984 | 408.718,08
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Paginas A4 - Monocromatico -
Dentro da Franquia, sem papel.

Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 - Monocromatico -
Excedente a Franquia, sem

papel.

pagina | 0,07 | 567.636 | 39.734,52 | 2.270.544 | 158.938,08

Outsourcing de Impressao -
3 |Paginas A4 - Policromatico -| pagina | 0,41 53.676 22.007,16 | 214.704 88.028,64
Dentro da Franquia, sem papel.

Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 — Policromatico -
Excedente a Franquia, sem
papel.

pagina | 0,41 35.784 14.671,44 | 143.136 58.685,76

TOTAL 178.592,64 | ----------- 714.370,56

11 - ADEQUACAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. Por tratar-se de uma contratacdo utilizando-se do Sistema de Registro de Precos, nao é
necessaria a informacdo de disponibilidade prévia a realizacdo da Licitacdao (Art. 7, §22, Decreto
7.892/2013).

11.2. A despesa para esta contratacdo correrd a conta dos recursos financeiros aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias do exercicio em que se der a contratacdo, realizado por meio de
despacho especifico pela Pré-Reitoria de Avaliacdo e Planejamento, por se tratar de um registro de
pregos.

11.3. O registro de pregos possibilitard a participacdo de outros orgdos e desta forma
possibilitar a redu¢ao dos precos, bem como a possibilidade de ndo se utilizar todos os servigos
previstos durante a execucdao do contrato e assim realizar o empenho apenas do servigo conforme
valores definido pela equipe de gestao do contrato.

11.4. Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes, serdo emitidas Notas de Empenhos,
a conta de dotagdo orcamentdria prevista para atender demandas da mesma natureza.

11.5. Cronograma fisico-financeiro:
11.5.1. Serdao emitidos empenhos anuais considerando o total previsto por ano para cada

item licitado, os pagamentos serdo realizados mensalmente de acordo com as despesas
realizadas durante o exercicio mensal;
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11.5.2. Durante as etapas de Elaborar Ordem de Servico, Disponibilizar Ordem de Servico
para o Preposto, Realizar a entrega e instalagdao dos equipamentos, Prestagdao do Servico
Mensal, Apuracdo do Faturamento Mensal, Emissdo do Termo de Recebimento Provisério
(TRP), Emissdao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e Emissdao da Nota Fiscal para
Faturamento ndo havera a realizacdo de pagamento;

11.5.3. Apds o Ateste sera realizado o Pagamento integral da Nota Fiscal emitida.

11.6. Cumpre informar que a contratagao pretendida atendera as varias unidades académicas
e administrativas, as quais necessitam do servico de impressdo para desenvolvimento de suas
atividades cotidianas.

11.7. Considerando também a caracteristica do objeto pretendido, que compete a prestacao
mensal do servico de Outsourcing de Impressdo, que serd remunerada exclusivamente pela
guantidade de paginas efetivamente impressas, dentro da franquia, mais o respectivo quantitativo
excedente.

11.8. Tem-se a justificativa para utilizacdo do Sistema de Registro de Precos, pois a
contratacdo enquadra-se nas hipoteses dos incisos Il e Il do artigo 32 do Decreto n? 7.892/2013.

12 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da
data de sua assinatura, desde que haja precos e condi¢cbes mais vantajosas para a Administracdo,
nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993. Este prazo leva em consideracdo o que

recomenda o Guia de Boas Praticas do Ministério do Planejamento “Anexo | - Guia de Boas
Praticas” quanto a outsourcing de impressao conforme item 1.8 do guia.
12.2. Considerando a natureza do contrato, como servico, 0 mesmo poderd ser prorrogado

por mais 12(doze) meses, conforme legislacdo vigente e o Guia de Boas Praticas do Ministério do
Planejamento.

12.3. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pre¢os contratados para a Administracao na forma
do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

13 — DO REAJUSTE DE PRECOS
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13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.
13.2. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno

minimo de um ano, contado a partir da data de apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice
de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, instituido por meio da Portaria n2 6.432, de 11 de julho de 2018.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE

pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada
a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

13.5. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
13.8. Para o calculo sera utilizado a seguinte formula:

R=Vx(I-lo)/lo

onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

| = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data fixada para
entrega da proposta na licitagao.

14 — DA GARANTIA DA EXECUGAO

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a prestar garantia contratual no valor correspondente a
3% (trés por cento) do valor total do Contrato, em uma das modalidades previstas no art. 70, §19,
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da Lei 13.303/2016:

14.1.1. Caugdo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

14.1.2. Seguro Garantia;

14.1.3. Fianga Bancaria.
14.2. O documento original, ou copia autenticada deste, referente a garantia contratual,
deverd ser entregue a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio de vigéncia do
Contrato.
14.3. Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, etc.) cldusulas de nao ressarcimento ou nao
liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.
14.4. O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, na execucdao do objeto contratual por culpa ou dolo da
CONTRATADA.

14.5. No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, o valor da garantia eventualmente utilizado pela CONTRATANTE;
14.6. Sobre a Liberacado ou Restituicdo da Garantia Contratual:

14.6.1. Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste termo de referéncia, a
CONTRATADA deverd realizar a solicitacdo formal da devolucdo da garantia contratual
prestada.

14.6.2. A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida,
atualizada monetariamente quando em dinheiro, apds a execucdo do Contrato e o integral
cumprimento de todas as cldusulas pactuadas, inclusive recolhimento de multas e satisfacao
de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, na execucdo do objeto contratual por
culpa ou dolo da CONTRATADA e mediante a emissdo do documento formal de fiscalizacdo
final do contrato.

15 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

15.1.1. O regime da execucdo dos contratos é empreitada por preco unitario, e o tipo e
critério de julgamento da licitacdo é o Menor Preco Global por Lote para a selecdo da proposta
mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e
servicos de informatica.
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15.1.2. De acordo com o Art. 42 do Decreto n2 5.450/2005, esta licitacdo deve ser realizada
na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletrénica, com julgamento pelo
critério de Menor Preco Global por Lote.

15.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em
padroes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme
Art. 99, §22 do Decreto 7.174/2010.

15.1.4. As propostas deverdo ser apresentadas conforme lotes e itens previstos na
estimativa da demanda para apresentacao dos valores individuais e totais de cada item licitado.

15.2 Justificativa para a Aplicacdao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

15.2.1. O Direito de Preferéncia se aplica conforme previsdao do Decreto n2 7.174/2010, Lei
n2 8.248/1991e Lei Complementar n2 123/2006, devido o objeto se tratar de servico de tecnologia
da informacao.

15.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

15.3.1. Durante a fase de habilitacdo, a licitante deverd anexar a proposta de preco a
correlagdo entre os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia e seus anexos com o0s
equipamentos ofertados que compdem a solugdo de impressao, indicando a referéncia de cada
item da especificacdo, conforme Anexo Ill — Correlagdo entre requisitos. A licitante que nao
apresentar a devida correlagao tera sua proposta desclassificada.

15.3.2. A devida comprovacdo do cumprimento dos requisitos técnicos, serd realizada
preferencialmente através da andlise de documentos comprobatérios (datasheets e ou manuais),
fornecidos pelos fabricantes dos mesmos.

15.3.3. Caso seja de interesse da CONTRATANTE, havendo duvidas quando da homologacao
da solugdo ofertada, serd solicitado ao licitante classificado, provisoriamente, em primeiro lugar na
etapa de lances, a apresentacdo de amostras dos componentes da solugdo. A avaliacdo das
amostras se dara sob as regras especificadas na Se¢do 9.2 — Critérios de Aceitacdo, deste Termo de
Referéncia.

15.3.4. As empresas, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:
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15.3.5. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o grupo pertinente,
mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

15.3.6. A licitante vencedora do Lote devera apresentar, juntamente com a proposta,
Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando um quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do total de equipamentos e
impressoes (FRANQUIA E EXCEDENTE) anual, estimados por grupo licitado, conforme Anexo Il -
Estimativa de impressoras e impressdes, independentemente do local de prestagao do servico.

15.3.7. Os atestados devem conter nome (razao social), CNPJ e endereco completo do
orgao emitente do atestado e licitante vencedora, caracteristicas dos servicos realizados, data de
emissao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdao do atestado, em papel
timbrado.

15.3.8. Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tém condi¢cdes de cumprir
as obrigacGes objeto do contrato licitado, observando-se a comprovacdao da aptiddo para o
desempenho de atividade similar e compativel com o negdcio praticado pela licitante vencedora.

15.3.9. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

15.3.10. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

15.3.11. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentagao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacao.

15.3.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da
empresa proponente.

15.3.13. O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.
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15.3.14. A UFGD podera realizar diligéncias para averiguacdo da autenticidade dos atestados.

16 — LISTA DE ANEXOS

Anexo | - Guia de Boas Praticas

Anexo |l - Estimativa de impressoras e impressoes

Anexo Il — Correlagcao entre requisitos

Anexo IV — Planilha modelo de relatdrio consolidado de impressao

Anexo V - Planilha modelo para compensacdao de franquia de outsourcing de
impressao

Anexo VI - Calculo de indenizaveis
Anexo VIl - IN RFB N2 1700 — 2017
Anexo VIl - Termo de Compromisso

Anexo IX - Termo de Ciencia

17 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Instrugdo de Servico N2 36, de 18 de
marg¢o de 2021, publicado no Boletim de Servico N2 4535, de 22 de margo de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade mdaxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Departamento de Seguranca da Informagao, Servigos e Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao

Boas Praticas, orientacoes e vedacoes para contratacao de servicos de
outsourcing de impressio

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga
Digital e na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda aos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impressao e
digitalizacdo, a contratagdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locacao de

equipamentos de impressao e digitalizagao.

Nao fazem parte do escopo dessas orientagdes, contratagdes que envolvam: servigos
graficos, serigrafia, Gestao Eletronica de Documentos (GED), plotters ou grandes formatos,
prototipagens em impressoras 3D, impressoras térmicas (para cupom fiscal e ndo fiscal, codigo
de barras, etc), contratacdes de operadores de reprografia e concessdes de uso de espago interno

para prestacdo de servigos de reprografia para usudrios externos.

Independentemente da modalidade a ser adotada, ¢ dever do oOrgdo criar e
institucionalizar uma POLITICA DE IMPRESSAO, que instrua seus usuarios quanto & correta
utiliza¢ao dos equipamentos de impressao e digitalizagcdo, sejam eles proprios ou cedidos via
terceirizacdo de servigos. Essa politica deve orientar também quanto ao uso consciente de
impressdes monocromaticas e policromaticas e uso das fungdes frente e verso (duplex) sempre
que possivel, objetivando a reducdo da quantidade de paginas impressas, o combate ao
desperdicio e, ainda, fornecer as diretrizes e procedimentos sobre os processos internos de
auditoria, controle de bilhetagem e tarifagcdo de paginas, abertura de chamados técnicos,

controle de cotas de impressdo para os usuarios, entre outros.
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1. Recomendagdes gerais para contratacio de outsourcing de impressio — modalidade

franquia mensal de paginas mais excedente:

1.1. E imprescindivel especificar no termo de referéncia e edital que sdo de
responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos
servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento
de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e
corretiva, treinamento de usudrios (se houver), reposicdo de pecas e

insumos/consumiveis.

1.2. Fica vedada a contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade sem franquia de
paginas, onde ha somente o pagamento por custo unitario de impressdes ou copias’,

quando houver a possibilidade da contratagdo da modalidade com franquia de paginas.

1.2.1. Solicitagdes de excepcionalidade ao disposto neste item deverdo ser
submetidas pelo 6rgdo, com as devidas justificativas, a apreciagdo da STI/MP, com
a comprovacao da impossibilidade de estabelecimento de uma franquia mensal
minima e a demonstragdo da economicidade dessa modalidade quando comparada

as demais.

1.2.2. Mesmo com a excepcionalidade tratada neste item, continuam vélidas
também para a modalidade “sem franquia” as recomendacdes dos itens e
respectivos subitens: 1.6, 1.7, 1.10, 1.11 e 2 a 9 (exceto sobre assuntos que sejam

exclusivos de franquia).

1.3. A franquia de paginas cuja cobranga ¢ um valor fixo mensal nao deve ser confundida
com “valor fixo mensal por equipamento”, pois diferem na forma de amortizagao do

ativo. Na primeira, a amortizagdo ¢ sobre uma quantidade de paginas sob o regime de

1 Na modalidade sem franquia, o valor da pagina impressa, cobrada pelo fornecedor dos servigos, tem
imbuido em si todos os riscos de um quantitativo menor de copias/paginas impressas que possa ocorrer durante a
vigéncia do contrato. A dilui¢do do custo associado a este risco e de todos os demais custos no valor unitario da
pagina impressa ¢ o principal meio que o fornecedor possui de amortizagdo do investimento realizado, haja vista
a auséncia de uma franquia de valor fixo mensal.
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comodato, enquanto que na segunda, onde existe cobranga mensal especifica por

equipamento, ha a caracterizagdo do regime de locacdo de bens moveis.

1.4. Recomenda-se a especificacao de compensacao semestral de franquia e o detalhamento

de como sera efetivada durante a vigéncia do contrato:

1.4.1. De modo a simplificar a gestdo contratual, recomenda-se que a
compensagao seja baseada na franquia mensal — soma das franquias dos tipos de
equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + ...), vide Tabela

2, separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas.

1.4.2. Para o valor unitario de pagina excedente ¢ recomendado haver apenas
um valor unitario unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica),
que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia

mensal?.

1.4.3. Somente havera compensac¢ao na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além

da franquia mensal durante o respectivo periodo.

1.4.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do
saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

1.4.5. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o

semestre, o 6rgao deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a

2 Como a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para
que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este
valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas
contratagdes de outsourcing com a Administragdo Publica.
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estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor

distribuicao.

1.4.5.1.

Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa

ou mudanga no perfil do consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando

consolidar esta mudanc¢a, de modo que nao ocorra de forma reiterada o

pagamento por paginas nao produzidas, devendo ainda serem observados os

limites estabelecidos no art. 65 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 — vide

item 1.7.

1.4.6.

Durante a compensagdo ao final de cada semestre contratual sdo

previstos cinco cendrios® possiveis de ocorrer (vide Anexo I), dentro de duas

situagdes principais, com a respectiva forma de cdlculo, conforme exemplificado

abaixo. O Anexo II apresenta uma planilha modelo* de compensagdo semestral de

franquia, exemplificando a aplicag@o das férmulas, e a Tabela 1 traz uma legenda

para as variaveis envolvidas nos célculos.

LEGENDA
Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de
Franquia |um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se por tipo de impressao
mensal (monocromaticas ou policromaticas) ... (em paginas)
Valor fixo |Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
da franquia | houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se por tipo
mensal de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em RS)
Somatorio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
>F policromatica (em péginas)
Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido
> P (em paginas)
Somatoério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos
> VE por produgdo excedente a franquia em cada més (em R$)
Delta Excedente (A Exc=) P -> F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das
paginas efetivamente impressas € o somatorio das franquias mensais dentro do
A Exc semestre da compensacdo (em paginas)
3 O Anexo I serve para auxiliar os 6rgdos na analise e mitigagdo dos riscos, provenientes dos cenarios
possiveis de ocorrer nas contratagdes de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais
excedente.
4 A planilha modelo de compensagao de franquia sera disponibilizada no site do Nticleo de Contratacdes

de TI - NCTI/STI/MP (www.governoeletronico.gov.br/ncti).
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Valor A Exc

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou
seja, o valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos
volume da franquia) que sera aplicado na formula da redugdo (em RS)

Valor da Redu¢do =) VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatorio
do Valor Excedente ¢ o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado
na formula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que s6 existira

Reducio reducfo se houver producdo de excedente de paginas durante o semestre.
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) -
Valor da Redugdo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensacdo
propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do tltimo més de
Novo Valor |cada ciclo semestral o valor referente a Redugao calculada anteriormente. Cabe
a ser pago | ressaltar que 0 “Novo Valor a ser pago” ¢ o valor que sera faturado.

Tabela 1 — Legenda das variaveis para cdlculo da compensagdo de franquia no semestre

1.4.6.1.

Situacdo 1: Y. F > > P, ou seja, se 0 somatério das franquias mensais

(3. F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual

ou maior que o somatdrio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo

semestre:

b)

Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma
das franquias mensais do mesmo periodo nao havera compensacao pois
nao ha geracao de excedente, devendo ainda ser observados os dispostos

nos itens 1.4.4 ¢ 1.4.5;

Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o
somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério
das franquias mensais, além da observancia ao disposto nos itens 1.4.4
e 1.4.5, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor
referente a redugao, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor

do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducio;

Cenario 3 — Esse cenario ¢ uma excepcionalidade do cenario anterior,
onde o Valor da Reducdo seja superior ao valor do ultimo més do
semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a
mesma formula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo
més (da compensacido semestral) - Valor da Reducfo. Entretanto,

devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para
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que o fornecedor faga a devida compensagdo do pagamento®. Como a
soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das
franquias mensais, continuam validos os dispostos nos itens 1.4.4 e
1.4.5;

1. Caso o orgdo opte por finalizar a compensacdo no
proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e
deixando restos a compensar para o proximo semestre),
devera fazer a compensacdo no primeiro mes
subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao
correto procedimento contabil para abatimento do valor

da compensagdo proveniente de semestre anterior.

1.4.6.2. Situacdo 2: Y F <) P, ou seja, se 0 somatério das franquias mensais
(3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor

que o somatorio de paginas produzidas (3, P) no respectivo semestre:

a) Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os
meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatorio
da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3
VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar o disposto no item 1.4.4
e ndo ha compensagdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da

compensagao.

b) Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os
meses, 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio
da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente
(3. VE - Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar o disposto no item

1.4.4 e a compensagao ocorrera no ultimo més do respectivo semestre,

5 Ressalta-se que, como so6 existe compensagdo mediante geracao de excedente de paginas, ndo ha que se
falar em “enriquecimento ilicito” da Administragdo Publica. Em todos os meses a amortizagdo do ativo do
fornecedor ¢ garantida através do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo o que 6rgdo ndo imprima a sua
totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A unica diferenga neste
caso ¢ que o valor da redugdo, referente a compensagao, fica maior do que o valor que seria pago no ultimo més,
acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de compensagdo sem deixar restos a compensar
para o proximo ciclo semestral.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

onde sera descontado o somatorio dos valores excedentes, através da
formula: Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da

compensacao semestral) - Valor da Reducao.

Recomenda-se que, durante o planejamento da contratacdo, o 6rgdo efetue além da
analise do preco da franquia versus valor da pagina impressa, também a analise do valor
da franquia versus quantidade de equipamentos, para a obtencdo de um valor mais
adequado, em atendimento ao principio da economicidade. Isso pode ser feito através
da reducdo da quantidade de equipamentos e quantidade maior de paginas por

equipamento.

Em ambientes onde hd grande concentracdo de usuarios por equipamento ou para
garantir alta disponibilidade, devem ser avaliados também os cenarios de redundancia

(clustering/failover) entre servidores de impressao e entre impressoras.

Importante ressaltar que devem ser respeitados os limites de acréscimos ou supressodes
de até 25% (vinte e cinco por cento) definidos no art. 65, inciso II, § 12 da Lei n® 8.666,
de 1993, exceto quando houver acordo celebrado entre as partes e previsto em contrato,

conforme estabelecido no art. 65, inciso II, § 2° da mesma Lei.

Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressao — modalidade
franquia de paginas mais excedente, seja de 48 meses com possibilidade de prorrogacao
por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e

consequentemente a reducao dos custos unitarios por pagina.

1.8.1. Caso o0 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses,

ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

Para as prorrogacdes de contratos de prestagdo de servigos de outsourcing de impressao
— modalidade franquia de paginas mais excedente, faz-se necessaria, antes de tudo, a
presenga dos requisitos legais previstos no art. 57, inciso Il e § 2°, da Lei n° 8.666, de

1993, quais sejam:
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a) interesse da Administracao na continuidade dos servigos;

b) interesse expresso da contratada na prorrogagao;

c) limite de vigéncia total de 60 meses;

d) prestacao regular dos servigos até 0 momento do aditamento;

e) precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administragdo publica;
f) justificagdo por escrito; e

g) prévia autorizagao da autoridade competente.

1.10. Para o dimensionamento da quantidade de paginas impressas e
equipamentos devem ser levados em consideragdo durante o planejamento da

contratacao:

1.10.1. Consumo mensal de impressoes e copias por ambiente:

a) Caso o 6rgdo possua um historico de volume mensal e anual conhecido, deve-
se embasar o planejamento da contratag@o a partir dele, considerando inclusive
a evolugdo anual — de acréscimo ou diminui¢do dos volumes de impressdes e

copias;

b) Caso o 6rgdo desconheca seu volume histérico ou ndo possua controle sobre as
impressdes, deve-se recorrer a outras estratégias para obtengdo de uma
estimativa de consumo mensal por no minimo 3 (trés) meses®, que mais se

aproxime da realidade, através de:

1) Coleta mensal dos contadores dos equipamentos (nos equipamentos que
permitam essa medicdo);

i1) Levantamento do gasto anual/mensal de insumos por equipamento;

iii) Levantamento estimado do consumo de papel por equipamento;

iv) Utilizag¢do de versdo open source ou comercial demonstrativa (demo ou

trial) de software de bilhetagem, instalada no servidor de impressao para

6 Dependendo da sazonalidade da demanda por impressao pode ser necessario um periodo maior, que deve
ser avaliado pelo orgéo.
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obtencao do volume real das impressdes dos usuarios durante um

determinado periodo;

c¢) Em ambos os casos, devem ser levados em consideragdo para uma melhor

estimativa de volume de paginas e posterior composicao de franquia:

1) Sazonalidades conhecidas ou periodos com grande variagdo de volume
de impressoes;

i1) Quantidade de usuarios em teletrabalho, trabalho remoto ou a distancia,
pois nestes casos haverd um menor contingente de pessoal nos 6rgaos;

iil) Implantacdo de sistemas informatizados para tramite de processos
eletronicos nos o6rgaos, que resultam em redugdo de impressao por parte
dos usuarios (exemplo: SEI - Sistema Eletronico de Informagoes);

iv) Consulta a outros 6rgdos da Administragdo com perfil, necessidades ou

demandas semelhantes para uma comparacao;

1.10.2. Levantamento das necessidades de impressao e digitalizagdo para cada
ambiente:

a) Tamanhos de papel que sdo utilizados pelo 6rgao: A3, A4, Carta, Oficio, etc.;

b) Tipos de impressdo: monocromatica, policromatica;

C) Classificagdo dos equipamentos: apenas impressora, multifuncional;

d) Andlise dos locais onde cada equipamento serd instalado, levando-se em
consideragio a area em metros quadrados (m?), comprimento em metros (m),
formato do ambiente e a quantidade de andares;

e) Andlise da quantidade de usuarios por impressora: recomenda-se a maior
quantidade possivel de usuarios por equipamento, em detrimento a
equipamentos individuais, salvo situagdes especificas e justificadas (vide
item 2.2);

f) Deve-se considerar, ainda, no planejamento, a utilizagcdo de um equipamento

proximo nos casos de indisponibilidade de outro equipamento com defeito

ou em manuteng¢ao, suprindo necessidades momentaneas.
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1.10.3. E dever do orgio documentar e armazenar todas as memorias de
calculo, premissas e justificativas que demonstrem a relacdo entre a demanda
prevista e a quantidade de servico a ser contratada, em atenc¢do ao principio da
motivacdo (Lei n2 9.784/1999, art. 22, caput, e jurisprudéncia do TCU — Acérdao
916/2015-Plenario).

Para a gestdo contratual devem ser observados os incisos I, I, IIL, IV e
V do art. 20 da Instru¢ao Normativa SLTI/MP n®4, de 11 de setembro de 2014: fixagao
dos Critérios de Aceitagdo dos servigos prestados; procedimentos de teste e inspegao,
para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo; fixagdo
dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento, defini¢do clara e
detalhada das sanc¢Oes administrativas, de acordo com os art. 86, 87 e¢ 88 da Lei n®
8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n® 10.520, de 2002, e procedimentos
para emissao de nota fiscal e pagamento, descontados os valores oriundos da aplicagdo

de eventuais glosas ou sangoes.

2. Recomendacdes sobre especificacoes de equipamentos nos contratos de outsourcing:

2.1.

2.2.

2.3.

Recomenda-se a especificagdo de equipamentos de impressdo policromdtica apenas
para os casos em que seja necessaria a utilizacao de cores em volume que justifique sua
contratagdo, assim como a especificacdo de equipamentos de impressdo de papel em
formato A3, em atendimento ao principio da motivacdo dos atos administrativos,
conforme disposto na Lei n® 9.784/1999, art. 22, caput e preceitos do Decreto n®

2.271/1997, art. 22, inciso L.

Embora recomende-se que as impressoras contemplem uma quantidade maior de
usudarios por equipamento, podem existir situacdes excepcionais que requeiram
especificacdes de equipamentos de uso individual ou de conveniéncia. Entretanto, tais

situagdes devem ser devidamente justificadas.

Devem ser especificadas no termo de referéncia apenas as funcionalidades basicas dos
equipamentos que afetem diretamente o tipo de servigo prestado ou especificidades

com relagdo ao ambiente onde os equipamentos serdo instalados, como:
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2.3.1. Classificagdo do equipamento: impressora, multifuncional;

2.3.2. Tecnologia da impressao: laser, LED ou equivalente (vide item 2.8);

2.3.3. Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas (vide item 3);

2.3.4. Tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

2.3.5. Resolugdo minima da impressdo: recomenda-se que ndo sejam
exigidas resolucdes minimas superiores a 600 dpi para impressao
monocromatica e 1200 dpi para impressdao policromatica.
Contratacdo de equipamentos com resolugdo superior a esses
valores devem ser motivadas e justificadas’;

2.3.6. Como referéncia, a tabela abaixo deve ser usada para auxiliar no

dimensionamento das velocidades dos equipamentos, baseando-se

também na estimativa de consumo mensal levantada para cada

equipamento:
Franquia individual | Estimativa de

Velocidade (calculo de 60% do | consumo mensal
Tipo | A4/Simplex volume estimado) | por equipamento
Impressora ou I 20 a 30 ppm 1200 a 3600 2000 a 6000
Multifuncional | 11 31 a45 ppm 3601 a 12000 6001 a 20000
Monocromatica | 1] > 45 ppm > 12000 > 20000
Impressora ou v 15a25 ppm 600 a 1500 1000 a 2500
Multifuncional | V 26 a 40 ppm 1501 a 9000 2501 a 15000
Policromatica | 1y > 41 ppm > 9000 > 15000

Tabela 2 — Tabela de referéncia com velocidades minimas e franquias individuais para equipamentos.’

Nota 14 coluna “Velocidade” estabelece velocidades minimas esperadas para uma determinada franquia de
paginas.

Nota2() intuito dessa tabela de referéncia é estabelecer ao érgédo que, durante o planejamento da contratagdo, ndo
especifique equipamentos de elevada velocidade/capacidade para uma pequena estimativa de paginas.

2.3.7. Franquia de paginas por equipamento (franquia individual),

separando-se por tamanho de papel e tipo de impressdo. A franquia

7 Para documentos comuns de texto utilizados em escritdrios, em geral, ndo ha necessidade por resolugao
de impressdo acima de 600 dpi para impressdo monocromatica e 1200 dpi para impressdo policromatica, salvo
necessidades pontuais e especificas, mas que na maioria das vezes recaem sobre outro tipo de impressdo — material
grafico, que ndo esta sendo tratado nestas orientagdes técnicas. Além disso, resolugdes muito altas, utilizadas sem
necessidade, podem encarecer o equipamento, aumentar o consumo de foner e reduzir a velocidade de impresséo.
8 ppm — acrénimo para “paginas por minuto”. E o indicador utilizado para caracterizar a velocidade de
impressoras/multifuncionais. Nesta tabela foi utilizada a velocidade para o tamanho A4, no modo de impressao
simplex.
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individual deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do

consumo mensal estimado por equipamento;

2.3.7.1. Todavia, embora 60% seja adequado a maioria dos
cenarios, excepcionalmente o o6rgdo pode determinar,
através de Estudos Técnicos e Analise de Riscos, um

percentual entre 50% e 70%.

2.3.8. A estimativa deve se basear no historico de consumo do 6rgdo, ja
considerando a previsdo de excedente. Caso a estimativa para um
ambiente seja inferior aos valores minimos de referéncia, serad
necessaria a agregagao das estimativas de mais de um ambiente em
um Unico equipamento até que se atinjam os valores minimos de

referéncia da Tabela 2;

2.3.9. Nao deve haver restri¢des para as propostas de fornecedores, que
poderao ofertar equipamentos com velocidades acima das faixas
estabelecidas na Tabela 2, garantindo-se a ampla concorréncia.
Entretanto, ndo deverdo ser aceitas repactuagdes posteriores cuja
justificativa seja de fornecimento de equipamentos com

especificacdo superior ao que foi demandado pelo 6rgao;

2.3.10. Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais €

padrodes/ protocolos de rede utilizados no 6rgao;

2.3.11. Quando o equipamento for multifuncional com scanner, deve-se

especificar:

2.3.11.1. Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a
partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automatico de

documentos - ADF (quando houver): A3, A4, Carta, Oficio, etc.;
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2.3.11.2. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacao,
que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group

(JPEG ou JPQG) e Portable Document Format (PDF);

2.3.11.3. Suporte a resolugdo Otica minima para copia e

digitaliza¢ao de 600x600 dpi;

2.4. Especificacdes de equipamentos que fujam das recomendacdes do item 2.3 devem ser
devidamente justificadas. Ademais, ficam vedadas, nas especificacdes de
equipamentos em contratos de outsourcing de impressao, caracteristicas que infrinjam
principios constitucionais do art. 37, inciso XXI da Constituicdo de 1988 e legais dos
art. 3%, caput e § 12, inciso I e art. 72, §5° a Lei n2 8.666/1993; incisos II e III do art. 32
da Lein®10.520/2002 e incisos II e I1I do art. 22 do Decreto n®2.271/1997, ou seja, que
de sobremaneira possam ser consideradas desnecessarias, descabidas, sem
razoabilidade para a devida prestacdo dos servicos, que possam indicar direcionamento
para fabricantes especificos ou que restrinjam o carater competitivo das licitagdes.

Desta forma, ficam vedadas as seguintes exigéncias:

a)  Solicitacdo de possibilidade de expansdo de memdria RAM dos equipamentos;

b) Solicitagdo de tempo maximo para impressao da primeira pagina;

c) Especificacdo de frequéncia de processadores e/ou capacidades de memoéria RAM;

d) Especificacdo de tempo de aquecimento do equipamento;

e) Especificagdo de inclinacdo maxima ou minima para display LCD ou Touch
Screen;

f)  Temperatura (faixa de operagdo) do equipamento durante a impressao;

g) Especificacido de tecnologias jato de tinta® ou cera sélida (a primeira pelo baixo
rendimento dos cartuchos de tinta para grandes volumes e custo mais elevado por

pagina e a segunda pela restricdo da competitividade).

2.5. Embora a recomendacao oriente o detalhamento apenas do que for imprescindivel a

adequada prestacdo do servigo, as propostas devem trazer as marcas e modelos dos

9 Com relagao a tecnologia jato de tinta, vale lembrar que plotters a jato de tinta ndo fazem parte do escopo
destas orientagdes.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

equipamentos ofertados com os respectivos acessorios (quando houver), incluindo

ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestacdo dos servigos.

Deve-se justificar a necessidade da exigéncia de fac-simile (fax) ou modem para
prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo. Embora em muitas impressoras
multifuncionais esses itens ja estejam naturalmente disponiveis, em outros
equipamentos tais recursos sao opcionais ou inexistentes e podem encarecer
desnecessariamente o valor do servico ofertado se forem pouco utilizados ou nao

utilizados.

Caso haja justificativa que saliente a necessidade do fac-simile (fax), o edital deve
trazer também clausula exigindo que o equipamento ofertado esteja de acordo com o
regulamento para certificagdo e homologagdao de produtos para telecomunicacdes,
anexo a Resolugdo n® 242, de 30 de novembro de 2000, da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel).

Do ponto de vista funcional, a tecnologia de impressao eletrofotografica a seco, laser
ou LED sao totalmente equivalentes. Sendo assim, se a especificacao se encaixa em
uma dessas tecnologias, recomenda-se que no termo de referéncia seja utilizada a

nomenclatura: “tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)”.

Em equipamentos multifuncionais com recurso de scanner, ¢ desejavel que a solugdo
ofertada permita que, apos a digitalizagdo, o arquivo digitalizado possa ser
encaminhado via correio eletronico, via caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP.
Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo

gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

3. Recomendacdes sobre gramatura de papel nas especificacdes de equipamentos de

impressio:

3.1.

Nao se deve fazer exigéncias em excesso ou injustificadas de gramatura de papel nas
especificacdes dos equipamentos de modo a limitar a competitividade entre as

empresas. Considera-se que a impressdo tipica monocromatica, em tamanho A4 da
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3.2.

administragio publica ndo exige papéis com gramatura inferior a 75 g/m? ou superior a

180 g/m>.

Em contratos de outsourcing de impressao deve ser devidamente justificada a
necessidade de impressao de papéis de outras gramaturas através de estudos técnicos,
incluindo a respectiva estimativa mensal dessa utilizagcdo, conforme jurisprudéncia do

TCU (Acordaos 2537-41/15-P, 1297-19/2015-P, 3009-48/15-P).

4. Recomendacdes para os sistemas de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das

impressoes:

4.1.

Caso o 6rgdo nao possua sistema proprio, ¢ recomendavel explicitar que a empresa
contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das
paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que
apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,

descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

4.1.1. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar
embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a
especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global,

por paginas impressas ou por usuarios.

4.2. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgao onde estiverem instalados os

equipamentos. Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servico, somente poderd ser aceito mediante declaracdo que garanta a
integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientagdes ja estabelecidas no
documento de boas praticas, orientacdes e vedagdes para contratacdo de Servigos de

Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n® 20, de 14 de junho de 2016.

4.2.1. Em ambos os cenarios, com relagdo a gestao do software de bilhetagem,
o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou
acesso para suporte/manutencao, nao havendo a possibilidade de manipulagao dos

dados de bilhetagem por parte do mesmo.
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4.3. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracao/autenticagdo com
sistemas de servigo de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de
acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel

contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

4.4. E recomendado que o software de bilhetagem possua controle € monitoramento sobre
a fila de impressao e possibilite também a criagdo de cotas de impressao para usuarios

ou grupos de usuarios.

4.4.1. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes

monocromaticas e policromaticas.

4.4.2. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo

de usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

4.5. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de

relatorios previamente configurados.

4.6. Recomenda-se que a solugdo a ser contratada permita a geragao de relatorios que, além
de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua
filtros (rol exemplificativo que pode variar dependendo da politica de impressdo e

demais necessidades de cada 6rgdo ou entidade):

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagio,
bloco, sala, etc;

b) por equipamento;

c)  por centro de custo;

d) porusuario e por grupo de usuarios;

e) portamanho de papel;

f)  portipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

g) por modo de impressdao: modo econdmico, modo normal;
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h) por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como

sigilosas/confidenciais por usudrio.

4.7. E desejavel que o software também implemente a restri¢do ao uso de cores e force

impressao em duplex, por usuario e grupo de usuarios.

4.7.1. Caso o software ndo possua a funcionalidade prevista neste item, cabe
ao 6rgdo implementar o recurso através do uso de diretivas de grupo, diretamente

nos drivers das impressoras instalados nas estagdes de trabalho.

4.8. E recomendado que o acesso & gestdo do sistema de bilhetagem seja disponibilizado

apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

4.9. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao
relacionadas aos propositos da Administracdo, ¢ desejavel que o software de
bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada
documento impresso, associado ao respectivo usudrio, possibilitando ainda que
eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente dos

respectivos usuarios.

4.9.1. Cabe ao 6rgdo definir, de acordo com sua respectiva Politica de
Impressdo, se serd permitida ou ndo a impressdo de documentos particulares
mediante ressarcimento e a definicdo de como sera a operacionalizagdo interna
dessa cobranga. Sugere-se, nesse caso, que a cobranga seja mensal mediante

emissdo de GRU para pagamento por parte dos respectivos usuarios.

4.9.2. Documentos classificados como confidenciais: a critério de cada
solicitante, ndo devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados
normalmente, todavia, deve ser auditada a quantidade de documentos classificados
como confidenciais e impressos pelos usuarios de modo a restringir eventuais

abusos.
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4.10.

Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos
trabalhos de impressdo de uma impressora que esteja off-line para outra impressora on-
line, mantendo-se a contabilizagio para o usuario de origem. E desejavel que o usudrio
seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o

trabalho deva ser encaminhado.

5. Recomendacgoes sobre o fornecimento de papel:

5.1

5.2.

Se o 6rgdo desejar que o fornecimento de papel ocorra juntamente a contratagdo do
servigo de outsourcing de impressdo, deve, através de estudo técnico, demonstrar a
economicidade dessa forma de aquisicdo, quando comparada a aquisi¢do direta do

papel em contratagcdo separada do outsourcing.

Mesmo demonstrada a economicidade ou que haja justificativa para essa forma de
contratagdo, a cobranca do fornecimento de papel deve ser discriminada separadamente
durante o faturamento, uma vez que podem haver divergéncias entre as quantidades de
impressodes/copias efetivamente realizadas ¢ o fornecimento do papel. Tal pratica
auxilia a administracdo em futuras auditorias ou fiscalizacdo por uso indevido dos

recursos.

6. Recomendacdes sobre a distribuicio geogrifica para contratos de abrangéncia

nacional:

6.1.

6.2.

Para os casos onde a contratagdo envolva uma abrangéncia regional ou nacional, para
atendimento da demanda, viabilidade da assisténcia técnica, atendimento ao usuario e
garantia ao cumprimento dos niveis de atendimento minimos (SLAs), pode ser
necessario avaliar a viabilidade técnica e econdmica das situagdes a respeito de
formacao de consorcios ou subcontratacdo de servicos, definindo claramente seus
parametros quando desejavel, ou vedando sua ocorréncia quando indesejavel, nos

termos dos art. 15, inciso IV, e art. 23, §§ 12 e 2%¢ art. 33 ¢ 72 da Lei n® 8.666, de 1993.

Pode-se fazer necessario, também, estabelecer as informagdes sobre a voltagem (tensao

darede elétrica: 110 V ou 220 V) de cada localidade a ser atendida pelos equipamentos,
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de forma que a empresa possa se programar corretamente com relacao a adequagao das
fontes de entrada de cada equipamento apropriado a cada localidade ou uso de

transformadores de tensdo, caso seja essa a recomendacdo do fabricante.

7. Recomendacées sobre o suporte técnico:

7.1.

Devem ser determinados de forma clara os canais de comunicagdo para abertura dos
chamados técnicos, explicitando inclusive quais devem ser os horarios de atendimento.
Exemplos de canais: telefone — de segunda a sexta-feira, dias uteis (das 08:00 h as 19:00

h), pagina web (internet) e enderego eletronico de e-mail.

7.1.1. A exigéncia em edital, por canal de atendimento via 0800 (sistema
DDG - Discagem Direta Gratuita) deve ser avaliada e justificada pelo 6rgao, e

inicialmente s6 deve prevalecer para contratagdes em ambito nacional.

7.2. Fica vedada a solicitagdo, para fins de habilitagdo, da exigéncia de atestado da licitante

onde a prestacdo de servicos de suporte técnico esteja em conformidade com os
modelos de referéncia ITIL, COBIT ou similares, por extrapolar o que determina o art.
14 do Decreto n® 5.450/2005 (Decisao 486/2000 e Acordaos 808/2003, 1.670/2003,
1.676/2005, 423/2007, 539/2007, 1729/2008, 2.056/2008, do Plenario; 2.404/2009, da
2% Camara, 696-10/2016, entre outros).

8. Recomendacdées sobre capacitacio e treinamento de usuarios:

8.1.

8.2.

Deve ser previsto no termo de referéncia e edital se havera necessidade de treinamento
dos usudrios para utilizarem os equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de
monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de

impressao, etc.).

Especificar qual(is) sera(ao) o(s) local(is) de treinamento e/ou capacitacdo dos
usudarios. Entretanto, a preferéncia natural deve ser o local onde os equipamentos

estiverem sendo implantados.
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8.3. O contetido programatico dos treinamentos ou cursos de capacitagao deve prever todas

as fungdes necessarias para a correta operagao e prestacdo dos servigos previstos por

parte dos usudrios.

8.3.1. Caso necessario, pode ser disponibilizada a equipe de help desk ou
central de suporte do 6rgdo e demais usuarios, documento para consulta com

resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

8.3.2. Treinamentos podem ser realizados através de video-aulas ou Ensino a
Distancia (EAD). Todavia, nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias
minimas previstas nos treinamentos presenciais: instrugdes para utilizagdo,
implantagdo, configuragao, parametriza¢ao, gerenciamento ¢ administracao das
funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve
ser previsto um canal de comunicagdo direto entre o Orgdo contratante e o

fornecedor para esclarecimento de duvidas.

9. Recomendacdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

9.1.

9.2.

E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagdo final, inclusive de restos de tomer, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-
se: 0 Decreto n®7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro
de 2010, e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.

De modo a atender essas disposi¢oes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital
que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracao
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/foners

usados e o pleno atendimento a legislagao anteriormente citada (item 9.1).

9.2.1. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos

cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
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fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com o 6rgdo contratante, de forma a nao deixar acumular os materiais

utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des publicas.

10. Outras modalidades de contratacao:

Como cendrios de excecao, outras modalidades de contratacdo podem ser consideradas,
desde que justificadas através de estudos técnicos, que comprovem serem as mais viaveis

técnica e economicamente:

a) Cendrio 1 — Aquisi¢ao de equipamentos de impressao e digitalizagao;
b) Cenario 2 — Locagao de equipamentos de impressao e digitalizagdo com pagamento de

paginas impressas.

10.1. Recomendagdes gerais para um cenario de aquisicoes de

equipamentos de impressao e digitaliza¢ao:

10.1.1. Ficam vedadas as contratacdes de aquisicdo de equipamentos de

impressdo quando houver a possibilidade da contratagdo de outsourcing de

impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias.

10.1.1.1.  Solicitagdes de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdao ser
submetidas pelo 6rgdo, com as devidas justificativas, a apreciacdo da

ST/MP.

10.1.2. Havendo a excepcionalidade tratada anteriormente, cabe ainda ao

orgao:
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10.1.2.1.  Analise dos Custos Totais de Propriedade (TCO)'’: além do custo dos
equipamentos em si, devem ser levados em consideracdo todos os demais
custos que ficam a cargo do 6rgdo, como os custos com reposi¢ao de pecas e
insumos/consumiveis, mao de obra para atendimento de chamados (help
desk), licengas de software de bilhetagem e tarifagdo, mao de obra para

manutencdes corretivas e preventivas.

10.1.2.2.  Durante a fase do Estudo Técnico Preliminar, ¢ dever do 6rgdo licitante
identificar um conjunto representativo dos modelos de equipamentos que
atendam as necessidades da Administracdo antes de eclaborar as
especificacdes técnicas e a cotagdo de precos, de modo a evitar o
direcionamento do certame para marcas/modelos especificos ou restringir a
competitividade entre os fornecedores, conforme ja disposto em

jurisprudéncia do TCU - Acordao 2383/2014-P.

10.1.2.3.  Deve-se ainda considerar a vida util minima de 4 (quatro) anos para
aquisicao de equipamentos de impressao e digitalizacdo para fins de custo

total de propriedade e de garantia de funcionamento.

10.1.2.4.  No caso de aquisicdo de insumos, ¢ vedada a exigéncia em termo de
referéncia por insumos (cartuchos ou foners) da mesma marca dos
fabricantes, sendo a redacdo mais adequada: “cartuchos ou toners originais
ou certificados pelo fabricante”, conforme jurisprudéncia do TCU -

Acoérdaos 3486-48/2014-P, 1015-15/2015-P, entre outros.

10

Nos precos das solugdes identificadas, considerar todos os elementos da solugdo, como equipamentos,

licengas de sofiware, servigos de instalacdo, configurag@o, suporte, manutengdo, treinamento, apoio para a
colocagdo da solugdo em produgdo, execucdo de rotinas de producdo pelo 6rgdo ou pela contratada, bem como
consumiveis, entre outros. Essa andlise é chamada no mercado de andlise do TCO da solugdo (Total Cost of
Ownership - Custo de Total de Propriedade). TCU — Guia de Boas Praticas em Contratacdes de Solucao de
Tecnologia da Informagéo, v 1.0.
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10.2. Recomendagdes gerais para um cenario de locacdo de
equipamentos de impressio com pagamento de paginas impressas:
10.2.1. Ficam vedadas as contratagdes de locacdo de equipamentos de

impressao e digitalizacdo, quando houver a possibilidade da contratacdo de

outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, para

atendimento das necessidades de impressdes e copias.

10.2.1.1.  Solicitagdes de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdo ser

submetidas pelo o6rgdo, com as devidas justificativas, a apreciagdo da

STI/MP.

10.2.2. Havendo a excepcionalidade tratada no item anterior, cabe ainda ao

orgao:

10.2.2.1.  Especificar no termo de referéncia e edital que sao de responsabilidade
da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagcao dos servigos:
o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manuten¢do preventiva e corretiva, treinamento de usudrios (se houver),

reposicao de pecas e insumos/consumiveis.

10.2.2.2.  Devem estar claramente estabelecidos os valores fixos de locacao dos
equipamentos e os valores cobrados por pagina a ser impressa, detalhados por
tamanho de papel e por tipo de impressao, tanto no termo de referéncia quanto

nas propostas dos fornecedores.

10.2.2.3.  Faz-se necessaria a analise do Custo Total de Propriedade através do
calculo do Custo Unitario Total (CUT) por pagina, para se comparar com a
modalidade com franquia, haja vista ndo ser possivel a comparagao direta do
custo unitario por pagina especificado na modalidade locagcdo mais paginas
impressas. O CUT por pagina pode ser obtido através da soma do valor total

da locagao dos equipamentos (VL) com o valor total das impressdes/copias
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(VI) dividida pela quantidade estimada de impressoes/copias (QI): CUT =
(VL+VI)/QL, separando-se por tamanho de papel e tipo de impressao.
10.2.2.4.  Fica vedado o estabelecimento de franquia de paginas quando o objeto
da contratagao envolver locagdo de equipamentos. Entretanto, deve ser
estabelecida no termo de referéncia uma estimativa mensal/anual de paginas

por equipamento para composi¢ao do prego unitario da pagina impressa.

10.2.2.5.  Umaboa pratica durante o dimensionamento das estimativas de paginas
e quantidade de equipamentos ¢ a andlise de equilibrio entre os valores fixos
de locagdo e os valores varidveis das estimativas das impressdes.
Recomenda-se que o valor total referente apenas a locagdo dos equipamentos
ndo seja superior a 50% (cinquenta por cento) do valor total referente a

locagdo dos equipamentos mais paginas impressas.

10.2.2.6. Recomenda-se que a duragdo ou vigéncia dos contratos de locacdo de
equipamentos de impressdo e digitalizacdo seja de 36 meses com
possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, de maneira a permitir a
amortizagdo completa do ativo e a consequente reduc¢ao dos custos unitarios

por pagina.

10.2.2.6.1.  Caso o 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 36
meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro

uso no edital.

10.2.2.7.  Para as prorrogacdes de contratos de locacdo de equipamentos de
impressao e digitalizacdo, faz-se necessaria, antes de tudo, a presenc¢a dos
requisitos legais previstos no art. 57, inciso Il e § 22 da Lei n® 8.666, de 1993,

quais sejam:

a) interesse da Administracao na continuidade dos servigos;
b) interesse expresso da contratada na prorrogagao;
c¢) limite de vigéncia total de 48 meses;

d) prestacao regular dos servicos até o momento do aditamento;
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e) precos e condigdes mais vantajosas para a administragao publica;
f) justificagdo por escrito;

g) prévia autorizacdo da autoridade competente.

10.2.2.8.  Sio validas também para a modalidade locacdo de equipamentos mais
paginas impressas as recomendagdes anteriores referentes aos itens e
respectivos subitens: 1.6, 1.7, 1.10, 1.11 e 2 a 9 (exceto sobre assuntos que

sejam exclusivos de franquia).
10.3. Para os processos enquadrados neste item 10, caso seja utilizado o
Sistema de Registro de Precos, o 6rgdo gerenciador ndo devera permitir adesdes a ata,

devendo seu uso estar limitado aos 6rgdos participes.

11. Séo vedadas, independentemente da modalidade de contratacio, as seguintes praticas:

11.1. Aglutinagcdes que possam diminuir a competitividade e criar
dependéncia excessiva da contratada, como por exemplo: servicos de outsourcing de
impressao com contratagdo de servicos de plotagem sob demanda ou de impressoras
térmicas; servigos de outsourcing de impressdo com servigos de GED ou, ainda,
servigos de outsourcing de impressdo com contratacdo de servicos graficos/serigrafia
ou grandes formatos em um mesmo contrato. Mesmo que existam justificativas para
que as contratagcdes ocorram juntamente, deve-se desmembra-las em lotes, para
adjudicacao separada, conforme determinam o art. 23, § 12 da Lei n® 8.666, de 1993, a

Stimula 247 do TCU e art. 14, § 2°, 1, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 4/2014.

11.2. Exigéncia de apresentacdo de atestado, declaragdo do fabricante, carta
de solidariedade ou credenciamento junto ao fabricante do equipamento, como
condicdo para habilitagdo. Tais exigéncias extrapolam o que determinam os art. 27 a

31, da Lei n® 8.666, de 1993, e art. 14 do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005.

12. As orientacoes e vedacoes contidas neste documento devem ser observadas
integralmente nos processos de contratacio cujos editais sejam publicados a partir do

dia 2 de maio de 2017.
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12.1. Os processos publicados até a data supracitada deverdo demonstrar a
viabilidade técnica e vantajosidade econdmica do modelo adotado na contratagdo. Caso
nao se enquadrem no modelo de franquia mensal e seja utilizado o Sistema de Registro
de Precos, o 6rgdo gerenciador ndo devera permitir adesdes a ata, devendo seu uso estar

limitado aos 6rgaos participes.



Fls. 27 das Orientagdes Técnicas da Portaria n°20/2016

/DESIN/STI/-MP

ANEXO I

Cenarios de compensagao semestral para outsourcing de impressao

CENARIO 1- (3 F> 5 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatério das franquias mensais para o semestre. N3o ha redug3o, haja vista ndo ter

havido excedente no periodo da compensagao.

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 5500( RS 600,00 | RS - RS 600,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 RS 600,00 (S P/3SF)
Total 36000 30000| RS  3.600,00 | RS - Total a ser pago RS 3.600,00 83%
A Exc -6000
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia néo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F > 5 P) Orgio supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao somatério das franquias mensais

no periodo de compensagdo. Entretanto ha redugdo, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redugio Novo Valor a ser pago
Més 6 6000) 8000| RS 600,00 | RS LN RS—746,00 RS 495,00 (3 P/3F)
Total 36000 35000| RS  3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000
Valor AExc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3 - (3 F> 5 P) Orgéo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no

semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no ulti

mo més da compensagdo semestral € menor que o valor da franquia (Opgdo recolhimento GRU)

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 [ RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 [Redugdo GRU
Més 6 6000 6000| RS 600,00 | RS - ; -RS 30,00 |(> P/ 3 F)
Total 36000 35000| RS  3.600,00 | RS 630,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000
Valor AExc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 4 - (3 F < 3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,0o somatério do volume produzido no periodo da compensagio é maior que o somatério

das franquias mensais, entretanto ndo ha Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 7000| RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500| RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redugio Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 IS 740,00 RS 740,00 [(S P/ 3 F)
Total 36000 41000/ RS 3.600,00 | RS 350,00 Total a ser pago RS 3.950,00 114%
A Exc 5000
Valor A Exc RS 350,00

CENARIO 5 - (3 F< 3 P) Orgdo sup

era a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de

compensagdo. Ha Reducdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago

Més 1 6000 3500| RS 600,00 | RS - RS 600,00

Més 2 6000 6500| RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00

Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00

Més 4 6000 5000] RS 600,00 | RS - RS 600,00

Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago

Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS IZON0) RS—746,00 RS 495,00 |(S P/ S F)

Total 36000 36500| RS 3.600,00 | RS 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
AExc 500
Valor AExc RS 35,00

LEGENDA

SF Somatoério das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal =somas das franquias individuais dos tipos de
SP Somatorio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdticas
S VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em péginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
Redugdo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

H

Novo Valor a ser pago (em RS)

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo




ANEXO II

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
Quantidade de paginas contratadas na franquia mensal 6000 1- Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2- Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 0,07, 3- Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal 4- Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5- Ovalor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00 6- No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 6000 6104{ RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo "Novo Valor a ser pago". Se esse valor estiver negativo, o érgéo deverd
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00 gerar uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més5 6000 9524( RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 | Redugdo |Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 Wi 870,4 RS 755,96
Total 36000 42268| RS  3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (A Exc=3 P - 3 F) 6268|
RS 438,76

SF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdticas

SP Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

S VE Somatdrio Valor Excedente (RS)

AExc Delta Excedente (pdginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = AExc * Valor Unitario Excedente

Redugdo Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo =3 VE - Valor Delta Excedente

H

Novo Valor a ser pago

(RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo
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ANEXO Il - QUANTIDADE ESTIMADA DE IMPRESSOES E EQUIPAMENTOS POR GRUPO E UNIDADE ADMINISTRATIVA

Estimado em contrato anterior, consumo papel, consumo de toner e estimativa livre.

SERVICO

IMPRESSORA
MONO A4

TIPO 1

TIPO 1M

MULTIFUNCIONAL MONO A4

TIPO 2M

TIPO 4M

MULTIFUNCIONAL COLOR A4

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

TOTAL ANUAL

TOTAL DA ATA

PROTOCOLO

UNIDADE "
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

Excedente Monocromatico por equipamento:

Franquia Policromatico por equipamento:

Excedente Policromatico por equipamento:
SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

TOTAL ANUAL

[z | e
QTD EQUIPAMENTOS| 1 1 12 48
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1500 1.500 18000 72.000
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 1000 1.000 12000 48.000
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0 0
Qtd. Total de Impressdes:; 0 2500 0 0 0 2.500 30.000 120.000
Franquia Monocromatico por equipamento: #DIV/0! 1500 #DIV/0!
#DIV/0! 1000 #DIV/0!

TOTAL DA ATA

CENTRO DE

SELECAO

UNIDADE .
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

Franquia Policromatico por equipamento:

Excedente Policromatico por equipamento:
SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

wI

TOTAL ANUAL

| ToTAL nexsiL | (oo
QTD EQUIPAMENTO! 2 2
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 847 847 10.164 40.656
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 564 564 6.768 27.072
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0 0
Qtd. Total de Impressées: 0 1411 0 0 0 1.411 16.932 67.728
Franquia Monocromatico por equipamento: 424
Excedente Monocromatico por equipamento: 282

TOTAL DA ATA

(4ANOS)

UNIDADE .
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

QTD EQUIPAMENTO 1 2 36 144
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 2108 3.308 39.696 158.784
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 1406 2.206 26.472 105.888
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0
Qtd. Total de Impressdes:; 2000 3514 0 0 0 5.514 66.168 264.672
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 1054
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 703
Franquia Policromatico por equipamento:
Excedente Policromatico por equipamento:
SERVICO TIPO 1M TIPO 2M TIPO 4M TIPO 5M TOTAL ANUAL TOT(Q';ND(’;‘S’)‘TA
QTD EQUIPAMENTOS| 1 1 2 24 96
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 2400 3.600 43.200 172.800




Franquia Policromatico por equipamento:

UNIDADE .
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

Excedente Policromatico por equipamento:

SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

wI

TOTAL ANUAL

EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 1600 2.400 28.800 115.200
FRANQUIA POLICROMATICO 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0
Qtd. Total de Impressées: 2000 4000 0 0 0 6.000 72.000 288.000
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 2400
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 1600

TOTAL DA ATA

(4ANOS)

Franquia Policromatico por equipamento:

UNIDADE "
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

Excedente Policromatico por equipamento:
SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

wI

TOTAL ANUAL

QTD EQUIPAMENTO 2 1 36 144
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 4119 3600 7.719 92.628 370.512
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 2746 2400 5.146 61.752 247.008
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0
Qtd. Total de Impressées: 6865 6000 0 0 12.865 154.380 617.520
Franquia Monocromatico por equipamento: 2060 3600
Excedente Monocromatico por equipamento: 1373 2400

TOTAL DA ATA

(4ANOS)

Franquia Policromatico por equipamento:

UNIDADE "
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

Excedente Policromatico por equipamento:

SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

U1I

TOTAL ANUAL

QTD EQUIPAMENTO 2 1 36 144
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 2987 3600 6.587 79.044 316.176
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 1991 2400 4.391 52.692 210.768
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0
Qtd. Total de Impressdes:; 4978 6000 0 0 10.978 131.736 526.944
Franquia Monocromatico por equipamento: 1494 3600
Excedente Monocromatico por equipamento: 996 2400

TOTAL DA ATA

(4ANOS)

QTD EQUIPAMENTOS| 2 2 1 60 240
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 2400 17425 19.825 237.900 951.600
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 1600 11616 13.216 158.592 634.368
3 FRANQUIA POLICROMATICO 2898 2.898 34.776 139.104
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 1932 1.932 23.184 92.736
Qtd. Total de Impressaes: 4000 29041 4830 37.871 454.452 1.817.808
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 8712,5
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 5808
Franquia Policromatico por equipamento: 2898
Excedente Policromatico por equipamento:
ADMINISTRA e CADEMICA SERVICO TIPO 1 TIPO 1M TIPO 2M TIPO 4M TIPO 5M TOTAL ANUAL | TOTAROIATA
QTD EQUIPAMENTOS 1 1 2 24 9%
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 262 1.462 17.544 70.176
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 174 974 11.688 46.752




UNIDADE _
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

UNIDADE "
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

FACALE

UNIDADE ~
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

UNIDADE .
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0
EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0
Qtd. Total de Impressées: 2000 436 0 0 0 2.436 29.232 116.928
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 262
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 174

Franquia Policromatico por equipamento:

Excedente Policromatico por equipamento:

SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

NI

TOTAL ANUAL

TOTAL DA ATA

(4ANOS)

Franquia Policromatico por equipamento:

Excedente Policromatico por equipamento:
SERVICO
QTD EQUIPAMENTO:!

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

NI

TOTAL ANUAL

QTD EQUIPAMENTOS| 1 1 24 96
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 2137 3.337 40.044 160.176
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 1425 2.225 26.700 106.800
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0
Qtd. Total de Impressdes:; 2000 3562 0 0 0 5.562 66.744 266.976
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 2137
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 1425

TOTAL DA ATA
(4ANOS)

Franquia Policromatico por equipamento:

Excedente Policromatico por equipamento:
SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

NI

TOTAL ANUAL

1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 659 1.859 22.308 89.232
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 439 1.239 14.868 59.472
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0 0
Qtd. Total de Impressdes:; 2000 1098 0 0 0 3.098 37.176 148.704
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 659
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 439

TOTAL DA ATA

(4ANOS)

Franquia Policromatico por equipamento:

Excedente Policromatico por equipamento:

SERVICO

TIPO 1

TIPO 1M

TIPO 2M

TIPO 4M

TIPO 5M

TOTAL MENSAL

&I

TOTAL ANUAL

QTD EQUIPAMENTOS| 1 1 24 96
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 942 2.142 25.704 102.816
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 628 1.428 17.136 68.544
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0 0
Qtd. Total de Impressaes: 2000 1570 0 0 0 3.570 42.840 171.360
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 942
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 628

TOTAL DA ATA

(4ANOS)

QTD EQUIPAMENTO:! 48 192
FRANQUIA MONOCROMATICO 5713 3600 9.313 111.756 447.024
EXCEDENTE MONOCROMATICO 3808 2400 6.208 74.496 297.984
FRANQUIA POLICROMATICO 600 600 7.200 28.800




UNIDADE

ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

UNIDADE "
ADMINISTRATIVA/ACADEMICA

UNIDADE

MINISTRATIVA/ACADEMICA

EXCEDENTE POLICROMATICO

4 400 400 4.800 19.200
Qtd. Total de Impressées: 9521 6000 1000 0 16.521 198.252 793.008
Franquia Monocromatico por equipamento: 2857 3600
Excedente Monocromatico por equipamento: 1904 2400
Franquia Policromatico por equipamento: 600
Excedente Policromatico por equipamento: 400
SERVICO TIPO 1 TIPO 1M TIPO 2M TIPO 4M TIPO 5M TOTAL ANUAL TOT(Q';ND(’;S;‘TA
QTD EQUIPAMENTO 1 1 1 3 36 144
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 6279 7.479 89.748 358.992
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 4186 4.986 59.832 239.328
3 FRANQUIA POLICROMATICO 975 975 11.700 46.800
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 650 650 7.800 31.200
Qtd. Total de Impressées: 2000 10465 1625 0 14.090 169.080 676.320
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 6279
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 4186
Franquia Policromatico por equipamento: 975
Excedente Policromatico por equipamento: 650
SERVICO TIPO 1 TIPO 1M TIPO 2M TIPO 4M TIPO 5M TOTAL ANUAL TOT(":"I;ND;‘S‘)”A
QTD EQUIPAMENTO 1 1 2
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 1200 780 1.980 23.760 95.040
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 800 520 1.320 15.840 63.360
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0 0
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0 0
Qtd. Total de Impressdes:; 2000 1300 0 0 3.300 39.600 158.400
Franquia Monocromatico por equipamento: 1200 780
Excedente Monocromatico por equipamento: 800 520
Franquia Policromatico por equipamento:
Excedente Policromatico por equipamento:
SERVICO TIPO 1 TIPO 1M TIPO 2M TIPO 4M TIPO 5M TOTAL ANUAL TOT(Q';ND(’;‘S’)‘TA
QTD TOTAL DE EQUIPAMENTOS 16 14 3 2 1 36 432 1.728
1 FRANQUIA MONOCROMATICO 24819 22435 23704 0 0 70.958 851.496 3.405.984
2 EXCEDENTE MONOCROMATICO 16545 14956 15802 0 0 47.303 567.636 2.270.544
3 FRANQUIA POLICROMATICO 0 0 0 1575 2898 4.473 53.676 214.704
4 EXCEDENTE POLICROMATICO 0 0 0 1050 1932 2.982 35.784 143.136
Qtd. Total de Impressdes:; 41.364 37.391 39.506 2.625 4.830 125.716 1.508.592 6.034.368
Média Geral por equipamento 2.585 2.671 13.169 1.313 4.830
Faixa do Guia de Boas Praticas, 2000 a 6000 2000 a 6000 6001 a 20000 1000 a 2500 >2500
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ANEXO 1l
CORRELAGAO ENTRE REQUISITOS TECNICOS

SOLUCAO OFERTADA

Informar na coluna REFERENCIA, de cada requisito, a pagina/localizacio/link do
catalogo, datasheet ou qualquer outro documento (que deverdo vir anexos a proposta)
para validacdo de cada item da especificacdo técnica, ofertado na proposta de precos,
obedecendo os critérios técnicos referentes a cada item da licitagdo.

1. Equipamentos de impressao e multifuncionais ofertados:

Tipo Descricao detalhada do equipamento

Tipo 1
Foto:

Marca/Modelo: XXXXX/XXXXX

Item Edital | Requisito Referéncia

Tipo 2

Tipo 1M

Tipo 2M

Tipo 3M

Divisdo de Governanga e Planejamento de TI — DGPTI/COIN/RTR
# (0xx67)3410-2497 E-mail: coin.governanca@ufgd.edu.br
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ANEXO 1l

CORRELAGAO ENTRE REQUISITOS TECNICOS

Tipo 4M

Tipo SM

Tipo 4MA3

Tipo SMA3

2. Sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos:

Descricao detalhada

o XXX XXX
¢ XXX XXX

Item Edital | Requisito

Referéncia

3. Sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas e bilhetagem:

Descricao detalhada

Divisdo de Governanca e Planejamento de TI — DGPTI/COIN/RTR
# (0xx67)3410-2497 E-mail: coin.governanca@ufgd.edu.br
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ANEXO 1l
CORRELAGAO ENTRE REQUISITOS TECNICOS

¢ XXX XXX
o XXX XXX
Item Edital Requisito Referéncia

4. Demais produtos ofertados:

Descricao detalhada

¢ XXX XXX
o XXX XXX
Item Edital Requisito Referéncia

Divisdo de Governanca e Planejamento de TI — DGPTI/COIN/RTR
# (0xx67)3410-2497 E-mail: coin.governanca@ufgd.edu.br
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ANEXO IV

TIPO VALOR UNITARIO FRANQUIA MENSAL CONTRATADA

Outsourcing de Impressdo - Paginas Ad - 0.1200
Monocromatico - Franquia g

Valor Franquia

100166 12.019,92

Outsourcing de Impressio - Paginas Ad -
Monocromitico - Excedente R$ 0,0700 66767 RS 4.673,69

Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -
Policromatico - Franquia R$ 04100 8449 RS 3.464,09

Outsourcing de Impress3o - Paginas Ad -
Policromtico - Excedente R$ 04100 5632 RS 2.309,12

EQUIPAMENTOS

DEPARTAMENTO
(localizag3o do equipamento)

K TIPO EQUIPAMENTO VOLUMETRIA TOTAL
DATA DE INSTALACAO (CONFORME EDITAL) MARCA e MODELO N2 DE SERIE P CONTADOR INICIAL CONTADOR FINAL (MES)

oMW Cr A LAl GolicRowanco | rolicRowATico
Reitoria 15/8/2021 Tipo 2M 0 4584 4584 4584
PRAD 17/8/2021 Tipo 4MA3 0 3.256 3.256 1.256 1.452 242 306
PROAP 12/9/2021 Tipo 4M 0 4.251 4.251 3.755 496
0
0
Total (monocrom Total (policromético)
Paginas (franquia) 12.499|P4ginas (franquia) 1.350}
Valor (franquia) RS 12.019,92 |Valor (franquia) R$ 3.464,09
Paginas ) ofPaginas )
alor (excedente R$ -
Valor Faturado Valor Faturado
R$ 12.019,92 | R$ 3.464,09

[TOTAL = R$ 15.484,01 |




ANEXO V

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca

Quantidade Mensal de paginas contratadas na

INSTRUCOES:

1-Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)

3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
5- 0O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"

6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o drgéo deverd gerar uma
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.

> F

| RS 438,76

Somatadrio das Franquias Mensais (em paginas)

> P

Somatadrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

S VE

Somatdrio Valor Excedente (RS)

A Exc

Delta Excedente (paginas)

H

Valor A Exc

Valor Delta Excedente (RS)

Redugdo

Valor da Reducio (RS)

Novo Valor Pago

(R$)

franquia mensal 6000
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia
Mensal 0,07
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - |RS 600,00
Més 3 6000 6104( RS 600,00 [ RS 7,28 | RS 607,28
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - |RS 600,00
Més 5 6000 9524( RS 600,00 | RS 246,68 [ RS 846,68 | Redugio Novo Valor Pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 Kx 870,4 RS 755,96
Total 36000 42268| RS 3.600,00 | RS 553,21
|Delta Excedente (AExc=3 P - } 6268

Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente

Valor da Redugdo = VE - Valor Delta Excedente

*Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdticas

AExc=3 P-3F (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugao




ANEXO VI

INDICE DESCRICAO Valor/Qtd/% {férmulas}
A ([Valor de Nota Fiscal do equipamento RS - | <-- preencher
B [Meses para o fim da 12 vigéncia do Contrato, apds a data de aceite da instalacao 0] <-- preencher
C |Meses de uso apds a instalagdo do equipamento 0] <-- preencher
D [Meses para Depreciacdao Total do bem - Tabela RFB (10 anos) 120 {12 * 10}
E |% de depreciacdo ao més - Tabela RFB (10% ao ano) 0,83% {10%/12}
F [% de tempo de uso do equipamento apds a instalagao 0,00% {c/B}
G |Meses com o equipamento ndo instalado por responsabilidade da Contratante 0] <-- preencher
H [Indenizac3o por Furto ou Danos Irreparaveis: RS - {A*(E*(D-C))}
I |Indenizag3o por Supressdo: 2 RS - {A*(E*(B-C))}
I |Indeniza¢do por N3o Instalacio: 3 RS - {(G *E) * A}

Valores a serem preenchidos com dados especificos, caso a caso.

Devera ser registrado obrigatoriamente Boletim de Ocorréncia no caso de Furto.

Somente haverd indenizagdo por Supressdo, caso a supressdo ndo seja consensual e haja a supressdo correspondente a
franquia de paginas prevista para o equipamento. Caso haja a necessidade de reinstalagdo do equipamento ou
posterior acréscimo da sua franquia de paginas impressas, devera ser reembolsado o valor proporcional ao novo
tempo de uso, ja pago por indenizagdo. Despesas adicionais, devidamente comprovadas, deverdo ser consideradas.

Caso o equipamento ndo venha a ser instalado em até 1 més por responsabilidade da Contratante, essa devera
indenizar mensalmente a Contratada pelo valor mensal de amortizagdo do equipamento. Para tanto, no impedimento
da instalagdo a Contratada devera notificar por oficio a Contratante, informando dos impedimentos existentes que
levaram a ndo instalagdo do equipamento. Apds a notificagdo, da-se inicio ao prazo de 1 (um) més para resolugdo dos

impedimentos, caso ndo ocorra, sera devida a cobranga da indenizagdo.
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ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO
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ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politca de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar

as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagbes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forgca dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012
e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de

informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e

transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Divisdo de Governanga e Planejamento de TI — DGPTI/COIN/RTR
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ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou néo

nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razéo das atuacgdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado

entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razéo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e

por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
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TERMO DE COMPROMISSO

protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou

dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, fagca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por

quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
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bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacgéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,

possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e

legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisédo do
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CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agao ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢gdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposigcdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢coes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislacdo
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e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgoes tipificadas neste instrumento;

VIl = O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&do incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacgéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a

sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
, de de 20
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Historico — Revisoes

Data Versao Descricao Autor

1.0 Revisdo do documento XXX
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INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos
no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengéo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na Instituigao.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor

do Termo de Compromisso de Manutengado de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na

Contratante.
CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20
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i MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PREGOS )
(PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.°.........
A Universidade Federal da Grande Dourados com sede no(a) ...... , ha cidade de ........ ,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ..... , neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no ....... de ..... de .......
de ... , portador da matricula funcional n°® ...... , considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregdo, na forma eletrbnica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /120...,
publicada no ...... de ..... /...../120....., processo administrativo n° ........ , RESOLVE registrar os

precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagao
por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as
disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestagao
de servigo de ........ , especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de Referéncia,
anexo ...... do edital de Pregédo n° .......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim

como a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

21. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condicdes
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)
ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade | Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida
1
2
3
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos

consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O orgéo gerenciador sera o ...... (nome do 6rgéo)....

3.2. Sé&o o6rgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:

Item n° | Orgéos Participantes
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4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Nao sera admitida a adeséo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagao.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serda de 12 meses, a partir
(o (o1 (= ) IR , hdo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a Administracdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o precgo registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado
por motivo superveniente, a Administracdo convocard o(s) fornecedor(es) para
negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo
mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagao original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacgao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociac¢des, o 6rgado gerenciador devera proceder a
revogacgao desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo
da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;
6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administragcéo, sem justificativa aceitavel;
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6.7.3. nao aceitar reduzir o seu precgo registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcangando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e
6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

71. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das
penalidades estabelecidas no Edital.

7.1.1.As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do
Decreto n°® 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5°, inciso
X, do Decreto n°® 7.892/2013), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser
respeito as contratagbes dos 6rgdos participantes, caso no qual cabera ao respectivo
o6rgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n°
7.892/2013).

7.3. O o6rgao participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de
instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDIGOES GERAIS

8.1. As condigbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagbes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condigbes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos
do art. 12, §1° do Decreto n° 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicagéo por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a
contratagdo dos itens nas seguintes hipoteses.

8.3.1. contratagdo da ftotalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporgbes de
quantitativos definidos no certame; ou

8.3.2. contratagdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor
seja o0 menor prego valido ofertado para o0 mesmo item na fase de lances.
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8.4. A ata de realizagdo da sessédo publica do pregéo, contendo a relagdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante
vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art.
11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais 6rgéos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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MODELO DE TERMO DE CONTRATO — SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

A Uniado / Autarquia ....... / Fundacao ......., (utilizar a mengdo a Unido somente se for érgdo da
Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundagdo conforme o caso) por
intermédio do(@) e, (6rgéo) contratante), com sede no(a)
..................................................... , ha cidade de .....................eoeo.......... [Estado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob 0 n® ..., , neste ato representado(a) pelo(@) .......ccccoceveeinnnn. (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... de .o, de 20..., publicada no DOU de .....
de .l de ......... , portador da Matricula Funcional n° ......... , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) ccoceeeviiiieeeiiiieeene. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .......cccccivininnne. ,
sediado(@) Na .......coceeeiiiiiiiii y M doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(@) .......c.cccooennn , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) ................, e CPF n® ........................., tendo em vista 0 que consta no
Processon® .......ccoocveeeviiiiiiii, e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao por Sistema de Registro de
Pregcosn® .......... /20...., mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagado de servigos de ..........cccceeeeeeenn. , que serao
prestados nas condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM DESCRIQAO{ Unidade | Quantidade Valor Unitario
ESPECIFICACAO de
Medida
1
2

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagdo: Julho/2020



TOTAL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... li............. e encerramento em ...........[........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos sequintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagbes
de que os servigos tenham sido prestados reqularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragéo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigbes iniciais de habilitagcdo.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1 O valor total da contratacédo é de RS.......... (.....)

3.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:
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4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagido sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacao) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no

art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGCOES

12.1.E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderado
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos seréo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°
8.666/93.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

........................................... ;e A€ de 20
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO 1V -
ESTUDOS TECNICOS
PRELIMINARES




