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Esclarecimento 01/04/2019 16:07:31

Pedido de esclarecimento encaminhado, no dia 13/03/2019, via e-mail no dia compras@ufgd.edu.br pela empresa empresa
EROS HENRIQUE LOPES M. COSTA: Com relagdo ao pregdo em referéncia, solicitamos esclarecimento a seguinte questdo:
Questdo 01: ITEM 3, subitem C e D do presente ANEXO I - Termo de Referéncia, descrito em sua integra: “c. Durante o
periodo de vigéncia da garantia a Contratada, devera, sem 06nus adicional para a Contratante: d. Prestar servigos de
manutengdo preventiva e corretiva;” Entendemos que os servigos de manutengdo preventiva também serdo registrados via
abertura de chamado com severidade baixa, assim como registrado na tabela de Acordo de Nivel de Servigo, no subitem X,
onde lé-se: “Este nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e disponibilidade dos
servicos, bem como para atualizagbes de software do equipamento, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento dos servigos.” Esta correto o nosso entendimento?
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