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SILVA, Emerson Branddo da. Para Todos Verem Por Palavras: elaboragdo de tecnologia
assistiva e banco de dados de objetos digitais de audiodescricdo segundo o principio do desenho
universal (BOCA-REP). Dissertacdo de mestrado em Educagdo. Dourados, MS: UFGD, 2018.

RESUMO

Esta dissertacdo insere-se no campo de abordagens das Ciéncias Humanas e Tecnologia da
Informacéo, na &rea de informatica e educacéo inclusiva, com a tematica de desenho universal
como tecnologia assistiva e como recurso de acessibilidade comunicacional e de promocao da
cidadania e inclusdo social, educacional e cultural de pessoas com ou sem deficiéncia. Com
base na teoria da comunicacdo blogueada de Mueller (1973), que destaca que nas sociedades
modernas um acesso bloqueado, limitado ou condicionado dos sujeitos aos meios,
oportunidades e préaticas de comunicacdo, limita e condiciona a vivéncia da cidadania por esses
sujeitos. A dissertacdo visou a desenvolver tecnologia digital e social para difundir, de forma
gratuita, a pratica da utilizacdo dos conceitos e principios do desenho universal, cujos produtos
devem ser acessiveis a todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo. Desenho universal é um
conceito aplicado a todas as etapas de criacdo de um objeto e de ambientes, desde seu
planejamento, desenvolvimento e implantacdo, evitando assim a necessidade de adaptacdes e
criacdo de produtos especiais para pessoas com deficiéncia. A partir de metodologias de
pesquisa social, educagdo inclusiva e de tecnologias de acesso democratico, a dissertacao
propds, por meio de redes colaborativas elaborar um protétipo de banco de dados de producéo
e colaboracdo de audiodescricdo, multiplicar essa capacidade de producdo por meio de
processos e matéria pedagdgicos e disponibilizar gratuitamente os contetdos produzidos em
um banco de dados por meio de um portal (BOCA-web) e de um App para
Smartphones(BOCA-app).A elaboracdo de uma estratégia de insercdo do principio do desenho
universal no desenvolvimento de tecnologias de informacéo e comunicagédo ja nas fases de
elaboracdo e desenvolvimento, e o desenvolvimento de um banco de dados de objetos digitais
de audiodescricéo, incorporando o principio do desenho universal na formatacdo de objetos e
na arquitetura do banco, foram os principais objetivos desta dissertacao.

Palavras-chave: Desenho universal. Tecnologia assistiva. Deficiéncia visual.



SILVA, Emerson Brandao da. For All See By Words: assistive technology development and
database of digital audio description objects according to the principle of universal design
(BOCA-REP). Master's Dissertation in Education. Dourados, MS: UFGD, 2018.

ABSTRACT

This dissertation is part of the field of Human Sciences and Information Technology, in the area
of informatics and inclusive education, with the theme of universal design as assistive
technology and as a resource for communicational accessibility and promotion of citizenship
and social inclusion, education and cultural diversity of people with or without disabilities.
Based on Clauss Mueller's theory of blocked communication, he points out that in modern
societies a blocked, limited or conditioned access of the subjects to the means, opportunities
and practices of communication, blocks, limits and conditions the citizenship experience by
these subjects. The dissertation aimed to develop digital and social technology to disseminate,
free of charge, the practice of using the concepts and principles of universal design, where
products should be accessible to all people with disabilities or not. Universal Design is a concept
applied to all stages of creation of an object and environments, from its planning, development
and deployment, thus avoiding the need for adaptations and creation of special products for
people with disabilities. Based on methodologies of social research, inclusive education and
democratic access technologies, the dissertation proposed, through collaborative networks, to
elaborate a database prototype of production and collaboration of audio description, to multiply
this production capacity through processes and pedagogical materials and make the contents
produced in a database free of charge through a portal (BOCA-web) and an app for smatphones
(BOCA-app). The elaboration of a strategy of insertion of the principle of the universal design
in the development of information and communication technologies already in the elaboration
and development phases, and to develop a database of digital objects of audiodescription,
incorporating the principle of the universal design in the formatting of objects and in the
architecture of the bank, were the main objectives of this dissertation.

Keywords: Universal Design; Assistive Technology; Visual Impairment.
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INTRODUCAO

Nos regimes politicos contemporaneos, um acesso
desigual as oportunidades de comunicagéo resulta nu
também desigual acesso aos canais de poder e tomada
de decisdeqClaus Mueller, 1973).

As mudancas tecnologicas contribuiram para a disse@o do conhecimento e para a
transformacdo da sociedade no que se refere as@mckocial, pois as tecnologias, com o0s
diferentes recursos desenvolvidos, possibilitam utoremia das pessoas com e sem
deficiéncia. Todavia, para isso, esses recursosntleser pensados e desenvolvidos para
atender as necessidades especificas das difedgfiencias, com vistas ao bem-estar e
participacéo social dos sujeitos. As tecnologiadepo ser um fator de atenuag&o do processo
de exclusdo ou ainda de acentuacdo desse proadmgendendo da forma como séo
disseminadas e de como as pessoas podem ter acgaso

Esta dissertagdo tem como tema central a exposigigcussao sobre os conceitos e
principios do Desenho Universal bem como a sudzat#io no desenvolvimento de
tecnologias de informacéo e comunicacdo ja nas f@selaboracdo e desenvolvimem@
desenvolvimento de um banco de dados de objetdaidige audiodescri¢éo, incorporando esses
principios na formatacédo de objetos e na arquitedo banco de dadopossibilitando assim a
inclusédo social, educacional e cultural de pessegas e com deficiéncia visual. Nos ultimos
anos, as discussbes sobre inclusdo escolar e slesishs pessoas, por meio das producdes
académicas, tém suscitado questdes importante® dartalecimento de programas, agdes e

politicas publicas que assegurem o acesso aa$omiiferenciadas e igualitarias de ensino-
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aprendizagem e do desenvolvimento de linguagens alternativas e de acesso aos meios de
comunicagéo, cultura e informacao.

O problema que nos impulsiona é a percepcdo de que, embora haja uma timida
disponibilizagdo desses recursos, eles ndo estdo sendo desfrutados satisfatoriamente por quem
necessita deles. Esse problema nos leva a nossa hipotese de partida: de que os recursos séo
precariamente disponibilizados mediante forga de leis ou por interesse em subsidios
governamentais, mas que ndo ha uma preparacdo formal para que os beneficiados possam de
fato desfruta-los e nem mecanismos suficientes de avaliagdo e controle da qualidade do
funcionamento desses recursos.

Essa hipdtese nos leva a questionar que, por um lado, as praticas comunicativas atuais
estdo migrando do formato de hegemonia do texto alfabético impresso (em papel, inclusive em
braile) para a predominancia de formatos digitais multimidia (como o aspecto imagético de
icones, ideogramas, “memes”, fotos, e eslaides, audios com voz, videos e outros). Por outro
lado, a quase totalidade de professores, agentes culturais (que atuam em espetaculos artisticos,
eventos culturais, cerimdnias sociais, museus, parques e outros) e mesmo de familiares e amigos
de pessoas com deficiéncia visual, desconhece principios basicos de audiodescri¢do e sobre o
desenho universal. Assim, nossa hipdtese de abordagem suple que 0S recursos Sao
disponibilizados, no entanto, sem o aporte da educacéo, essa interacdo ndo serd bem-sucedida,
visto que a falta ou precariedade de preparacéo formal, especialmente na questdo da descricéo,
inviabilizara o acesso, resultando em pseudoacessibilidade.

A pseudoacessibilidade pode ser associada a um contexto no qual, por exemplo, um
estacionamento tem vagas destinadas para pessoas com deficiéncia, mas essas vagas ndo tém
namero, dimenséao ou localizacdo adequados, ou nao estdo submetidas a mecanismos de zelo para
0 seu correto uso, impossibilitando que as pessoas para as quais foram destinadas fagam uso.

Em muitas situacdes, ha apenas uma aparéncia de acessibilidade, seja pelo descaso, seja
pela falta de informacéo/preparacdo adequada de usuarios e mediadores. O fato é que, muitas
vezes, uma adaptacdo arquitetdnica, como a construcao de rampas ou banheiros adaptados para
pessoas com deficiéncia fisica, é feita sem levar em conta as hormas técnicas, que pressupdem
condicdo para utilizacdo, seguranca e autonomia (BRASIL, 2004). Esses mesmos critérios
aplicam-se a acessibilidade aos meios de comunicacdo, informacdo e cultura. A
disponibilizacdo de recursos e tecnologias de acessibilidade deve culminar na inclusédo e
interacdo sociocultural do sujeito e na eliminacdo de qualquer entrave ou obstaculo que dificulte

ou impossibilite a sua vivéncia com seguranca, conforto e autonomia.
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O avango de tecnologias, inclusive das sociais, abre um leque de possibilidades para a
melhoria de vida das pessoas com e sem deficiéncias, por meio dos recursos tecnolégicos de
acessibilidade. A chamada tecnologia assistiva vem melhorando substancialmente a vida das
pessoas que delas fazem uso. Com a audiodescricdo como recurso tecnoldgico (tanto para a
técnica dos sujeitos para descrever/narrar diretamente e em tempo real para quem ndo enxerga,
quanto para planejar, gravar, editar e disponibilizar objetos comunicacionais em &udio)
pensamos nao ser diferente. No entanto, percebemos que, para as interacfes necessarias, faltam
para 0s sujeitos, informacdo e preparacdo para 0 seu uso pleno e autbnomo, 0 que parece
comprometer, substancialmente, a interacdo e utilizacdo desses recursos, constrangendo o
acesso e a compreensdo daquilo que é vivenciado na midia e nos espagos publicos, restringindo
sua autonomia e limitando sua incluséo social.

Perante essas constatagdes, observa-se também o siléncio de alguns grupos, por
exemplo, o da sociedade “enxergante”, que percebe a existéncia dos recursos, mas que nao
percebe as limitacdes deles.

As pessoas cegas e com deficiéncia visual, por serem privadas no todo ou em parte do
sentido da viséo, necessitam de recursos de acessibilidade que atendam adequadamente as suas
necessidades especificas para a interacdo com a espacialidade de seu cotidiano. Tais recursos
permitem a elas que se situem contextualmente sobre orientacdo, mobilidade, descricdo e
estética das vivéncias na televisdo, palcos, shoppings, eventos publicos, manifestacGes
politicas, escolas, lojas, parques, pracas, jardins, logradouros e prédios publicos e privados, para
que entdo possam ter acesso efetivo a informagdo, comunicacdo e cultura e ndo fiquem
excluidas de grande parte de conteddos e/ou formatos do cotidiano. Além dessa citada
espacialidade, a materialidade e a estética de ‘“coisas”, como animais, plantas, objetos,
ferramentas, brinquedos, paisagens, pinturas, fotografias, decoracdo de ambientes, pratos
culinarios, produtos comerciais, figurinos, capas de revista e jornais, veiculos, aparéncia de
pessoas (pigmentacdo da pele, tamanho e textura de cabelo, formato do rosto, compleicao fisica,
sobrancelhas, maquiagem, pelos faciais, joias e adornos, tatuagens e outros) também estdo
abertos ao acesso possibilitado pela audiodescricao.

Assim, tecnologias sociais que desenvolvam arranjos tecnoldgicos envolvendo
tecnologias da informacdo e comunicacdo (televisdo, radio, internet, redes sociais, telefones,
videos, audios, projetores, bancos de dados e outros) e capital intelectual e social para preparar,
motivar e organizar pessoas na canalizacdo de esforcgos, quando relacionados a recursos como

audiodescricdo e estes associados aos principios de desenho universal no desenvolvimento
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dessas tecnologias, em voz direta e original ou em audiogravacdes articuladas, sdo
imprescindiveis para a acessibilidade de pessoas cegas ou com deficiéncia visual.

Por outro lado, a dissertacdo proposta apresenta-se como relevante também pelo
potencial de seus resultados contribuirem para um contexto social mais amplo, no qual um
namero consideravelmente maior de sujeitos conheca e tenha informacdes elementares sobre a
audiodescricdo e desenho universal e tenha acesso facil, rapido, gratuito, padronizado e portétil
a acessibilidade comunicacional alternativa proporcionada pela biblioteca de objetos digitais
em audiodescricdo e um banco de dados acessivel, dentre outras facilidades de inclus&o.

Da mesma forma, um projeto visando a auxilios para inclusdo social, educacional e
cultural. e para a ampliacdo da capacidade de interacdo e promocdo da autonomia
comunicacional de pessoas cegas ou com défice visual, apresenta-se como oportuno na medida
em que contribui para analise e desenvolvimento de tecnologias para além do &mbito técnico,
avancando nas tecnologias sociais e na educacdo/preparacdao das pessoas para utilizagcdo de
recursos tecnologicos disponiveis, mas socialmente pouco acessiveis, assim como propde
desenvolver tecnologia social, por meio de servicos e produtos educacionais, com potencial
para ser difundido a milhares de pessoas, por meio de material instrutivo, praticas pedagdgicas
na escola e tecnologia gratuita na WEB e em aplicativo (app).

Afinal, o direito a acessibilidade e ao desenho universal, a partir do Decreto n° 6.949,
de 25 de agosto de 2009, torna-se assegurado pelas pessoas com deficiéncia, igualando assim
oportunidades a todos os individuos, tendo eles deficiéncias ou nao.

A nossa aproximacao e relacdo com o tema proposto, e com o que foi apresentado até
entdo, destacamos na sequéncia, por meio da nossa trajetoria como académico, docente e
pesquisador.

Atuando como professor ha mais de dez anos na educacdo, em escolas de Ensino
Fundamental | e Il, Ensino Médio e Superior, buscamos sempre consubstanciar as areas, de
minha formacdo e de minha caminhada profissional, em relacdo a nossa qualificacdo docente.
Dessa forma, o interesse pela educacéo e pelo ensino sempre estiveram presentes na trajetoria
deste autor e o interesse em cursar o Programa de Mestrado em Educacdo se tornou
indispensavel.

O meu interesse pela area de pesquisa em diversidade na educacao surgiu como docente
ainda na iniciativa privada quando nos depardvamos com estudantes especiais nos cursos
regulares e de qualificacdo de ensino, e sem nenhum preparo e recurso para o atendimento; as

atividades para esse publico pareciam cada vez mais desafiadoras.
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No decorrer datrajetoria como professor do Sistema Federagdo das Industrias do Estado
de Mato Grosso do Sul/Servico Social da Inddstria (Sistema FIEMS/SESI), atuando na &rea de
informéatica e ministrando aulas de informética, o publico em instituicbes sociais foi sempre
diversificado, desde criangas até adultos da terceira idade, que, com bastante frequéncia, sempre
se apresentavam com alguma deficiéncia ou dificuldade sensorial, visual e auditiva.

Em 2006, fomos convidados pela direcdo da escola para ser voluntario em um projeto
de curso de informatica basica para idosos de baixa renda, cadastrados na Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Corumba, Mato Grosso do Sul. Esse projeto foi resultado
de parceria entre a Prefeitura Municipal de Corumba por intermédio do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e o SESI. A atividade consistia em ministrar aulas de iniciagéo
a informatica aos sdbados no periodo vespertino para a terceira idade.

Aceito o convite, desenvolvemos as atividades do curso em aproximadamente quatro
finais de semana com muita interacéo e aproveitamento da maioria dos estudantes. Ao final do
projeto, percebemos o0 quanto aquela iniciativa tinha sido importante para 0s idosos que, por
meio dos conhecimentos iniciais em informatica, estavam ali ingressando em um mundo digital
que talvez oferecesse novos rumos e interesses nas vidas deles, sob a perspectiva de incluséo
social. Esse projeto foi importante para eles e valiosissimo para nds, que pudemos ver na
educacdo um propdsito para nossa formacao.

Em 2010, fomos aprovados no concurso para professor efetivo do Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul (IFMS) no Campus Corumba e, em 9 de dezembro de 2010, iniciamos as
atividades na instituicdo como professor na area de informatica, onde, a partir de entdo, em
paralelo as atividades de docente e orientagdo de iniciacdo cientifica, ja respondiamos pela
Coordenacdo do Curso Técnico Integrado em Informatica e do Curso Técnico Integrado em
Manutencdo e Suporte em Informatica —Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Basica
com a Educacdo Profissional na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (PROEJA) do
Campus Corumba, MS.

Durante dois anos, 2013 e 2014, exercemos a funcdo de supervisor e professor das a¢des
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) na regido de
Corumbé e, durante a relacdo direta e indireta com 0s nossos estudantes, assistidos pelo
programa, também pudemos identificar a necessidade existente de a¢Ges voltadas a inclusdo
digital de alunos com deficiéncia, que efetivamente afeta 0 modo de vida dos nossos jovens,
ndo apenas inclui-los no mundo digital e sim fazer com que o conhecimento adquirido por eles

sobre a informatica seja util para melhorar seu quadro social.
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Em 2015, fomos removidos para exercer as atividades de docente no Campus de
Dourados do IFMS, a nosso pedido e com interesse prévio de alcancar uma vaga no Mestrado
em Educacdo da UFGD. Ha& seis meses estamos no programa de afastamento integral para
capacitacdo docente da instituicdo, totalizando dois anos. No Campus de Dourados, além das
atividades docentes, também j& respondemos pela Coordenacdo de Polo dos Cursos EAD —
Educacdo a Distancia do Campus Dourados, MS, do IFMS, exigindo assim mais
envolvimento/conhecimento das questdes educacionais, pedagdgicas, cientificas e em pesquisa,
justificando, nesse cendrio, nosso interesse na area de Educacéo.

Em 2015, pudemos, pela primeira vez, ter contato com estudantes indigenas por meio
de cursos de capacitacdo em Operador de Computador FIC — Formacao Inicial e Continuada,
oferecidos pelo IFMS Campus de Dourados. Em 2016, por meio do PRONATEC - Mulheres
Mil, fomos professor bolsista de informatica para o Curso de Artesdo de Artigos Indigenas.
Nesse contato, percebemos a fragilidade desses estudantes com novas tecnologias que 0s
auxiliassem efetivamente.

No decorrer da nossa caminhada profissional, percebemos também que
programas/projetos como estes podem transformar vidas, servir como alavanca para a incluséo
social de pessoas desfavorecidas.

Analisando, a partir de entéo, as iniciativas do poder publico para garantir que a inclusao
seja construida, chegamos a incluséo digital, que pode ser uma das ferramentas para a incluséo
social.

Assim, alocando nosso conhecimento técnico-tedrico em tecnologias e a nossa acao na
educacdo ha mais de dez anos como professor, coordenador e por meio das disciplinas técnicas
cursadas na Especializacdo em Andlise de Sistemas pela Fundacdo Paulista de Educacdo e
Tecnologia, cursando a disciplina como aluno especial na Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS) Campus de Corumba — Politicas Publicas para a Infancia e a Adolescéncia e
disciplinas cursadas inicialmente na especializacdo em Docéncia para a Educacdo Profissional
Cientifica e Tecnoldgica no IFMS, bem como a participacdo nos congressos da area oferecidos
pela instituicdo - Congresso de Educacdo da Grande Dourados (FAED/PPGEdu/UFGD), e o
pequeno numero de pesquisas sobre o objeto em investigacdo, torna a pesquisa, além de
necessaria, um desafio para nds como pesquisador em poder colaborar com o processo de
inclusdo de uma grande parcela da sociedade, pois as tecnologias podem ser um fator de
atenuacdo do processo de exclusdo ou ainda de acentuacdo desse processo, dependendo da

forma como séo disseminadas e de como as pessoas podem ter acesso a elas.
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Com o cenério apresentado sobre inclusdo social e digital de pessoas cegas ou com
algum grau de deficiéncia visual e a nossa relagdo com o tema proposto, partimos para 0 n0osso
trabalho.

Delimitar os objetivos, a metodologia e as balizas para a realizacdo de uma dissertacéo
como esta, que possui natureza interdisciplinar e é parte de um Programa de Pesquisa que
envolve varios projetos, ndo é uma tarefa simples.

Como é tipico das pesquisas experimentais e tecnoldgicas, para o estabelecimento dos
objetivos deste projeto, partimos de uma problematizacao de que € possivel, viavel e necessario
0 desenvolvimento de tecnologias da informacdo e comunicagdo seguindo o principio do
desenho universal, como recurso de incluséo e cidadania. Especificando ainda mais 0s nossos
objetivos, propomos elaborar uma estratégia de insercdo do principio do desenho universal no
desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicacdo ja nas fases de elaboracdo e
desenvolvimento, bem como desenvolver um banco de dados de objetos digitais de
audiodescricdo, incorporando o principio do desenho universal na formatacédo de objetos e na
arquitetura do banco.

Para realizar tais objetivos foi adotada uma metodologia geral do projeto principal que
prevé a organizacdo do trabalho simultaneo em trés frentes tematicas, distintas, mas articuladas:
frente cénico-descritiva, frente pedagogico-instrutiva e frente programacéo-tecnologia a qual
esta dissertacao ficou vinculada.

Os objetivos desta dissertacdo envolvem propor como possivel o desenvolvimento de
tecnologias por meio dos principios do desenho universal, principios estes que se estendem
desde a sua concepcao e planejamento até o desenvolvimento propriamente dito das aplicacdes.
Ainda de forma mais especifica e focalizando a area de banco de dados universal, a dissertacdo
também tem como um dos objetivos e, de forma experimental, estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento de bancos de dados seguindo 0s conceitos e principios do desenho universal,
desde seu planejamento e organizacdo até a sua implantacdo. Esse objetivo tem como diretriz
final alcancar o desenvolvimento da prototipacdo de um banco de dados com o desenho
universal, o BOCA-REP (BOCA - Biblioteca de Objetos-Digitais Comunitarios em
Audiodescricdo), onde se observam a investigacdo e os parametros dos objetos digitais que
serdo inseridos no banco de dados, tais como: arquivos de textos, arquivos de imagem e arquivos
de audio. Todos esses objetos, seguindo uma diretriz com relacéo ao menor tamanho, difusdo, maior
popularidade e maior nimero de recursos, e onde os parametros de banco de dados, ou seja, 0s

sistemas gerenciadores de banco de dados que atendem os quesitos de acesso universal.
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Para uma melhor compreensdo deste trabalho, ele foi dividido em trés capitulos: o
primeiro, intitulado “Desenho Universal: Conceito ¢ Principios”, trata da apresentacdo do
desenho universal e os fundamentos do tema, bem como faz uma relagdo direta do desenho
universal com a educacao, tecnologias, produtos e servicos e expde a sua efetiva aplicacéo
atualmente, o que veremos com mais detalhe no decorrer da dissertagao.

O segundo capitulo, intitulado “Extensdo de Arquivo: Aplica¢do do Conceito de
Desenho Universal aos Objetos Digitais”, relata a metodologia desenvolvida e utilizada para a
selecdo das extensdes de arquivos dos objetos digitais que compuseram o banco de dados
proposto - texto, imagem e dudio. Ainda nesse capitulo, descreveremos, como um passo a passo,
como fizemos a selecdo das extensdes de arquivos digitais que compuseram o banco de dados
e que mais se adequaram aos conceitos e principios do desenho universal, com testes praticos
e de pesquisa bibliogréafica para justamente chegarmos a um modelo de aplicacdo universal.

A dissertacdo avanga para o terceiro capitulo onde faz um “Relato sobre a Necessidade,
Elaboracdo e Desenvolvimento do Aplicativo Digital BOCA BD”, descrevendo como o
prototipo foi elaborado, desde a sua fase de levantamento das necessidades, passando pela
elaboracdo até seu desenvolvimento. Nesse capitulo, além de levantarmos as necessidades de
se desenvolver uma aplicacao diferenciada e que ao mesmo tempo complete as tecnologias ja
existentes no mercado, a dissertacdo apresenta como foi a elaboracdo da aplicacéo, dos erros e
acertos até a definicdo da melhor forma de atender ao usuario segundo os principios de
universalizagdo das tecnologias da informacgéo e comunicacao.

De forma indireta, a dissertacdo mostra que o desenvolvimento de tecnologias foi e esta
sendo pensado para o atendimento a usuarios-padrdo, ou seja, sem deficiéncias e/ou
dificuldades de acesso as tecnologias digitais utilizadas em nosso dia a dia. Esse modelo é
conhecido como modelo de adaptacéo para as aplicagdes, onde demonstra que as tecnologias
digitais sdo concebidas hoje e, dependendo da necessidade de acessibilidade, a aplicacéo utiliza
recursos e adaptacGes para incluir essa parcela significativa da sociedade, levando em
consideracéo o lado financeiro dessa atividade de adaptacdo, o custo de aquisicdo aumenta, bem
como também aumentam os lucros para as empresas de desenvolvimento.

As tecnologias atualmente ndo séo concebidas de uma forma universal no atendimento
as necessidades diferenciadas da sociedade, seguindo assim os principios do desenho universal
ja em fase de desenvolvimento de tecnologias.

Podemos compreender com isso que esta dissertacdo € um primeiro passo, literalmente,
para a incorporacdo do desenho universal, por meio da audiodescricdo, as tecnologias da

informacao.
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Com esta dissertagcdo espera-se que a nossa contribuicdo para uma sociedade mais
inclusiva seja efetivada, onde futuros profissionais em desenvolvimento de tecnologias digitais
comprem a ideia de que a utilizagdo do modelo de desenho universal a partir de elaboracéo e
do planejamento dos projetos tecnoldgicos até a sua implementacdo s6 vem a somar para a
inclusdo social, e as instituicdes formadoras também consigam formar individuos capazes de

aplicar esse modelo que s6 agrega e visualiza as tecnologias com um olhar universal.



CAPITULO |
DESENHO UNIVERSAL: CONCEITO E PRINCIPIOS

1 Conceito e principios

Incluir as pessoas com deficiéncia ja faz parte das nossas atitudes e tem sido uma acéo
gue vem acontecendo na sociedade nos dias de hoje. Porém tratar a deficiéncia das pessoas de
forma isolada e nos utilizarmos de recursos e adaptacGes para incluirmos esta parcela
significativa do nosso corpo social, sdo acdes que ja podemos avancgar, € tomar o principio de
Desenho Universal, apresentado aqui, como desafio para uma sociedade mais inclusiva.

Este texto esta baseado na Revisdo da Literatura de algumas publicacdes sobre o tema
Desenho Universal ou Design Universal, e tem como principais objetivos apresentar questdes
sobre: 0 que € Desenho Universal, fundamentos do tema, a sua prética efetiva atualmente e
fazer uma relacdo entre Desenho Universal e algumas areas do conhecimento, em destaque, as
tecnologias, na atualidade.

A leitura ira possibilitar um conhecimento superficial sobre o tema Desenho Universal,
conceito recente e que proporciona 0 acesso universal a produtos e servicos, buscando assim
democratizar a vida das pessoas em diversos e amplos aspectos, provendo uma sociedade mais

humana e igualitaria.
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1.1 O que é desenho universal

O conceito Universal Design — desenho universal —surgiu nos Estados Unidos nos anos
de 1980 entre os profissionais da area de arquitetura, com o objetivo de definir um projeto de
produtos e ambientes para ser usado por todos, na sua maxima extensdo possivel, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especializado para pessoas com deficiéncia, influenciando
assim a mudanca de paradigmas do desenvolvimento de projeto urbanos.

O termo universal ja nos indica a finalidade do conceito, onde os produtos devem ser
acessiveis a todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo. Desenho universal é um conceito aplicado
a todas as etapas de criagcdo de um objeto e ambientes, desde seu planejamento,
desenvolvimento e implantacdo, evitando assim a necessidade de adaptacOes e criacdo de
produtos especiais para pessoas com deficiéncia.

No nosso cotidiano podemos perceber que ndo somos iguais, nenhum ser humano é
igual ao outro e que o normal é, exatamente, ser diferente, com necessidades diferentes. A
medida que nos desenvolvemos, passamos por varias fases de nossas vidas, crianga com
dimensdes reduzidas, adultos com algumas restri¢oes e principalmente quando idosos, em cada
uma delas necessitamos de auxilio.

Em meio a essa diversidade de caracteristicas fisicas, psiquicas e sensoriais, 0 conceito
de desenho universal surge em decorréncia de reivindicacdes de dois segmentos sociais, por um
lado, as pessoas com deficiéncia que ndo se sentiam atendidas pelos ambientes e espacos
projetados, por outro, 0s arquitetos, engenheiros, urbanistas e designers, que enxergavam
naquelas necessidades a oportunidade de democratizar o uso dos espagos.

Em sendo assim, vale salientar que, a definicdo de desenho universal ndo exclui a
elaboracdo de materiais e recursos para grupos especificos, quando este se fizer necessario.

O desenho universal (Universal Design), como ja foi exposto, € um conceito
inicialmente aplicado a projetos arquitetbnicos. Quatro décadas se passaram desde sua
concepcao inicial nos Estados Unidos. Nesse periodo houve o processo de disseminacao desse
principio pelo mundo até sua consolidacdo, por meio de leis e normativas que definem os
padrdes a serem seguidos pelos governos, empresas e pessoas, que direta ou indiretamente
atuam na questdo da mobilidade.

Acessibilidade passou a ser um termo automaticamente relacionado a mobilidade, ou
seja, a presenca de rampas, elevadores, pisos tateis, banheiros adaptados, entre outros
configura-se um lugar publico ou privado é acessivel. Sem duvida, apesar de ainda existirem

muitas barreiras ambientais que impedem o acesso autbnomo de pessoas com deficiéncia ou
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mobilidade reduzida, a existéncias de legislagdo e normativas sobre o assunto, unida a

popularizacdo do conhecimento das mesmas, pode ser considerada um grande avango.

1.2 Fundamentos: os sete principios do desenho universal

Apresentaremos aqui 0s sete principios do desenho universal, estabelecidos ja na década
de 1990 por um grupo de arquitetos e defensores da ideia nos EUA, com o proposito de estipular
critérios para que ambientes e edificacdes possam atender o maior nimero de usudrios. A partir
de entdo, esses principios sdo mundialmente adotados para qualquer programa de acessibilidade
e planejamento de obras.

A seguir sdo apresentados os sete principios do desenho universal, segundo Cambiaghi
(2007 apud CAMPOS; MELLO, 2015, p. 6):

1- Equiparacdo nas possibilidades de uso: Odesign é Util e comercializavel as pessoas
com habilidades diferenciadas;

2- Flexibilidade no uso: O design atende a uma ampla gama de individuos,
preferéncias e habilidades;

3- Uso simples e intuitivo: O uso do design é de facil compreensdo,
independentemente de experiéncia, nivel de formacéao, conhecimento do idioma ou da
capacidade de concentracdo do usuario;

4- Captacdo da informacdo: O design comunica eficazmente ao usuario as
informacdes necessérias, independentemente de sua capacidade sensorial ou de
condicOes ambientais;

5- Tolerancia ao erro: O design minimiza o risco e as consequéncias adversas de a¢des
involuntarias ou imprevistas;

6- Minimo esforgo fisico: O design pode ser utilizado com um minimo de esforco, de
forma eficiente e confortavel;

7- Dimensdo e espaco para uso e interacdo: O design oferece espacos e dimensdes
apropriados para interacdo, alcance, manipulacdo e uso, independentemente de
tamanho, postura ou mobilidade do usuério.

1.3 Desenho universal e sua efetiva aplicacdo

Como descrito anteriormente, 0s conceitos e principios de desenho universal caminham
a passos lentos no Brasil com relacdo a sua efetiva aplicacdo. Nota-se, e seguindo as suas
origens desde 1980, a sua execucdo foi e esta associada a construcdo civil, principalmente apds

a criacdo da primeira norma técnica relativa a acessibilidade, hoje denominada, apos duas
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revisdes, NBR 9050 — Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos, norma esta que esta em vigor até hoje regulamentando os pardmetros técnicos de
acessibilidade no pais.

Devemos admitir que houve alguns avancos, na &rea da construcdo civil,
principalmente, mas isso se deve a conscientizacdo dos profissionais da area, engenheiros e
arquitetos, onde reconheceram que a utilizagdo dos conceitos do desenho universal pode mudar
a vida das pessoas, substancialmente as que mais precisam deste reconhecimento que séo as
pessoas com deficiéncia.

Os avancos ampliam-se pela sociedade de forma geral, a cada dia entende e cresce na
forma de pensar positivamente em inclusdo social, buscando a aprovacdo de leis que
regulamentem este processo.

Mesmo com a crescente conscientiza¢do da sociedade brasileira, e principalmente dos
profissionais da area, sobre os beneficios do conceito e principios do desenho universal, ficou
muito claro que o desenho universal so foi exercido com a criagdo de leis e normas para
assegurar direcdo na execucao e imposicao ao poder publico da sua efetiva aplicacéo.

Seguindo nesta direcdo, em 2009 o Governo brasileiro publicou oficialmente a
Convencédo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), reconhecendo e ratificando suas orientacdes e artigos
em territorio nacional, equivalendo a uma emenda constitucional. Em decorréncia da
convencdo, o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, garante a “acessibilidade aos meios
fisico, social, econémico e cultural, a satde, a educacéo e a informacdo e comunicacao, para
possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais” e instrui para garantir o acesso das pessoas com deficiéncias as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) e promover “desde a fase inicial, a concepgdo, o
desenvolvimento, a producdo e a disseminacdo de sistemas e tecnologias de informacao e
comunicacdo, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo”
(BRASIL, 2009).

Segundo aduz Lanchotti (2005), ha quatro pecas importantes na producdo da cidade
acessivel: a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 (BRASIL, 2000a), e a Lei n° 10.098, de
19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000b), a NBR 9050-2004 (ABNT, 2004) e o Decreto n°
6.949/2009 (BRASIL, 2009), que regulamenta as leis mencionadas e adota 0s conceitos

técnicos expostos na referida NBR.
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O Brasil dispée hoje de uma das mais completas e avangadas legislagcbes sobre
acessibilidade, porém os profissionais envolvidos nesse cenario ainda ndo cumprem as
exigéncias dos decretos, normas e resolucdes de acessibilidade (LEITE, 2011).

Atualmente as adaptacOes fazem parte da postura dos profissionais envolvidos em
construcdes civis que acreditam ser mais vidvel e barato fazer reformas e adaptacfes em um

ambiente a cumprir normas e parametros para um projeto com acessibilidade.

Segundo a arquiteta Adriana Romeiro de Almeida Prado, da Fundacéo Prefeito Faria
Lima — CEPAM, um projeto que nasce acessivel, ou seja, aquele que é concebido
considerando os principios do desenho universal, seu custo ndo passara de 1% sobre
0 custo total da obra, mas quando se tratar de adequacdo dos projetos ja construidos,
esses valores podem atingir cifras bem altas. (LEITE, 2011).

Ainda, segundo Leite (2011), é inconcebivel que, atualmente, obras continuem sendo
construidas ou reformadas sem contemplar os principios da acessibilidade e do desenho
universal. E continua a autora, onde, de acordo com a Carta do Rio: Desenho Universal para
um Desenvolvimento Inclusivo e Sustentavel, documento este resultante da Conferéncia
Internacional sobre Desenho Universal, denominada Projetando para o Século XXI e da criagcdo
do Forum de Planejamento Estratégico para a America Latina, evento realizado na cidade do
Rio de Janeiro em 2004, ainda ser inaceitavel que recursos publicos continuem a ser utilizados
para construcdo de qualquer obra que ndo contemple os principios do desenho universal.

Segundo a autora, no que se refere a aplicacdo dos principios e normas do desenho
universal por parte dos profissionais, o incentivo deve comecar ja nas fases de formacao desse
profissional, com diretrizes de formacao onde se incluem os requisitos para o desenvolvimento
de projetos com acessibilidade desde sua origem até a sua implantacao, seja de que area for, e
a sociedade e o poder legislativo fomentar e cobrar dos gestores publicos o cumprimento das
normas do desenho universal em obras publicas.

Em sendo assim iremos dar um passo muito importante para a efetiva aplicacdo e

inclusdo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

1.4 Programas, produtos e servigcos

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em seu art. 2°, estabelece

algumas definicdes para os propositos do documento, dentre elas:

a concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na maior
medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico. O ‘desenho universal’ ndo excluird as ajudas técnicas para grupos
especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias. (BRASIL, 2009).
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Assim, o principio de desenho universal e acessibilidade extrapola a dimensédo
arquitetonica. A concepcdo de ambientes para serem utilizados por todas as pessoas sem a
necessidade de adaptacdes é apenas uma das dimensdes previstas nesse conceito. Juntamente
com o0s ambientes, 0s produtos, programas e servigcos também fazem parte dessa concepcao,
entretanto, ndo se percebe um avango tdo significativo nessas areas como ocorre no aspecto.

Raramente se encontram produtos concebidos dentro do principio do desenho universal,
sejam de baixa ou alta tecnologia. De acordo com Molina (2015), os rotulos de produtos em
geral ndo sdo produzidos com informagdes em braile, com raras exce¢bes, como 0S
medicamentos, a partir da Resolucdo RDC n° 71, de 2009, do Ministério da Saude/Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria, que estabeleceu diretrizes para rotulagem de medicamentos,
incluindo informacGes em braile.

Molina (2015), que ¢é brailista, pedagoga e pessoa com deficiéncia visual, afirma que
ainda néo é possivel um cego fazer uma compra em supermercado sozinho, e faz uma projecéao

do que deve ser feito para que possa alcancar essa autonomia:

Nio se trata de replicar um “mundo” para os cegos, mas oferecer-lhes condi¢des de
consumir produtos com autonomia, possibilitando a esse publico identificar as
informacdes mais importantes veiculadas nas embalagens. 1sso s serd possivel a
partir da adocdo de medidas especificas, tais como inscricdo em Braille e embalagens
com formatos ou texturas diferenciadas. (MOLINA, 2015, grifo da autora).

Algumas empresas, que demonstram ter responsabilidade social ou em simplesmente
buscam ter um diferencial, vém inserindo informacGes em braile em suas embalagens.
Entretanto, sem uma legislacdo especifica, essa pratica continuard sendo opcional e ndo
padronizada, ndo produzindo assim uma mudanca significativa para todos 0s que precisam
dessas informacdes para serem efetivamente consumidores autdbnomos.

Os programas acessiveis para todos, quase que exclusivamente de iniciativa publica, sdo
concebidos exclusivamente para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ou seja,
apesar de vélidas e totalmente relevantes, também ndo contemplam o principio de concepc¢éo
universal (para todos).

Quanto aos servicos, sejam publicos ou privados, percebe-se que ainda falta muito para
se alcancar o objetivo de concepcdo universal, principalmente em relacdo aos servicos
chamados essenciais (seguranca, educacdo e salde).

Visto que o desenho universal ndo se aplica somente a dimensdo ambiental, outras areas
do conhecimento, além da Arquitetura e Educacdo, como ja descrito anteriormente, tém
desenvolvido estudos sobre o tema, ainda que timidamente. Na Psicologia, Oliveira, Nuernberg

e Nunes (2013) fazem uma andlise sobre os instrumentos de avaliacdo psicologica, as barreiras
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encontradas pelas pessoas com deficiéncia para terem acesso em iguais condigdes a esses

instrumentos, e fazem a seguinte proposigéo:

Entende-se que o conceito de Desenho Universal possa ser (til para a redefinicéo,
construcao e aplicacdo de perspectivas e instrumentos de avaliacdo psicoldgica que se
preocupem em ampliar o escopo de sua abrangéncia social e permitam que as pessoas
com deficiéncia sejam mais bem contempladas no acesso e manuseio pratico
(OLIVEIRA; NUERNBERG; NUNES, 2013, p. 43).

Apos descrever o processo atual de aplicacdo de testes psicolégicos e estudar os principios
do desenho universal, os autores propdem que “o desenho universal pode ser aplicado tanto ao
processo de adaptacdo e desenvolvimento de testes psicolégicos como no delineamento dos
processos avaliativos em toda sua complexidade.” (OLIVEIRA; NUERNBERG; NUNES, 2013).

Existem iniciativas pontuais, movidas pela consciéncia social ou por estratégias de
marketing para ter um diferencial em relagdo a concorréncia. Entretanto, na frieza dos numeros,
na analise custo-beneficio que envolve investimentos em pesquisa, suprimentos e logistica, ao
se perceber que o retorno do investimento ndo cobre as despesas, projetos sdo abortados, e nesse
momento a real motivacdo das cadeias produtivas é relevada: o lucro acima das boas intengdes.

Nesse cenario, a Unica maneira de realmente ocorrer avangos significativos & por meio
de elaboracdo de legislacdo especifica e normativas para as diversas dimensdes previstas no

desenho universal, como ja ocorre no aspecto ambiental e nas embalagens de medicamentos.

1.5 Desenho universal x educacéo

Buscamos aqui fazer uma relacao entre desenho universal e a educacdo, de como ela é
hoje ou de como ela deveria ser, e para isso, dentre as concepgdes e definicbes apresentadas
aqui sobre desenho universal, gostariamos de apontar primeiro dois conceitos propostos pelas
autoras Campos e Mello (2015) e Guimaraes (2008), relacionando o tema a educacdo e ao
ensino-aprendizagem no ambito percepto-cognitivo, onde fazem uma distincdo ténue da
utilizacdo das expressdes desenho universal e design universal, e inserindo o desenho universal
ao conceito de design universal e, em segundo, a colocacgéo de dois autores sobre como alcancar
o design universal na aprendizagem. Coloca as autoras que a primeira expressao (desenho
universal), nessa perspectiva, é o ato de planejar, elaborar e desenvolver as atividades e
estratégias pedagdgicas de diferentes formas, utilizando variados recursos de tecnologia como
meios de acesso as vias neurais; ou seja, esta-se falando de facilitacdo do contato com o
conhecimento por meio da ampliacdo dessas vias de acesso (oferta sensorial/percepto-

cognitiva), que proporcionam a ampliagéo das possibilidades de contato com a informacéo e o
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conhecimento transmitido; o mediador utilizando materiais diferenciados como um livro
texturizado, audiolivro, netbooks, materiais em relevo, visual e auditivamente atraentes, atinge
o interesse do aluno mais facilmente, motivando-o a participar efetivamente das atividades. Ja
a concepcéo de design universal transpondo para o contexto da Educacdo, segundo as autoras,
é um conjunto de principios para o desenvolvimento de ambientes e recursos pedagdgicos que
possibilitam processos de ensino e de aprendizagem ao maior nimero de pessoas; onde se deve
pensar em alternativas, diferentes formas de acesso ao contetdo pedagdgico, diferentes formas
de participacdo, estilos de aprendizagem, habilidades e deficiéncias, além de variados contextos
de aprendizagem. Concentrando as estratégias para potencializar processos cognitivos e de
aprendizagem, estao relacionados manejos pedagdgicos a serem estruturados pelo corpo gestor, que
respondam efetivamente as necessidades e especificidades, ritmos de cada estudante, com ou sem
deficiéncia; pois essas estratégias se baseiam no design universal (CAMPOS; MELLO, 2015).

Rose (2005) afirma que para alcancar o design universal na aprendizagem, é
fundamental a busca de uma educacdo e de uma escola cuja estruturagéo e organizacao devem
ser pensadas, desde o principio, de maneira flexivel, para que possa dar conta eficientemente
da diversidade humana presente nas salas de aula. Onde todo o universo educacional, suas
dindmicas, rotinas, ritmos, contetdos, materiais pedagogicos sejam flexibilizados e
diversificados, de forma a que a escola, além de incluir e respeitar a diversidade humana,
também valorize essa diversidade como um fator de enriquecimento social.

Segundo Mantoan (2010), ao contrario do que se pensa e se faz, as praticas escolares
inclusivas ndo implicam um ensino adaptado para alguns alunos, mas sim um ensino diferente
para todos, em que estes tenham condicdes de aprender, segundo suas proprias capacidades,
sem discriminacdes e adaptacdes.

Vale salientar que como relacionado anteriormente os conceitos e principios de desenho
universal ndo foram pensados inicialmente para outras areas a ndo ser a democratizacao de
espacos e ambientes de uso comum. Vé-se a relagdo, aqui proposta, como sendo um passo a

frente na popularizacdo desses conceitos e principios.

1.6 Desenho universal e as tecnologias*

Outra area em que abrange a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia e, consequentemente, o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL,

Texto elaborado em parceria com Ricardo Augusto Lins do Nascimento.
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2009), sobre o desenho universal e acessibilidade, ¢ a das tecnologias da informacdo e
comunicagdo, onde estabelece e promove, no seu artigo 9°, desenvolvimento, produgéo e
disseminacgéo de sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicacdo por meio dos conceitos
e principios do desenho universal, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis
a custo minimo.

Podemos hoje sinalizar que a tecnologia se aproxima dos conceitos e principios do
desenho universal por meio das tecnologias assistivas, ferramenta esta que auxilia as pessoas

com algum tipo de deficiéncia a manter e/ou melhorar as suas capacidades funcionais.

No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas - CAT, instituido pela PORTARIA N° 142,
DE 16 DE NOVEMBRO DE 2006 propde 0 seguinte conceito para a tecnologia
assistiva; "Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social" (ATA VII
- Comité de Ajudas Técnicas (CAT) - Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) - Secretaria Especial dos Direitos
Humanos - Presidéncia da Republica). (SARTORETTO; BERSCH, 2017, grifo das
autoras).

Segundo Sartoretto e Bersch (2017), tecnologia assistiva € uma expressao ainda nova,
utilizada para identificar todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar
ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover
vida independente e inclusdo (SARTORETTO; BERSCH, 2017).

Essa tecnologia ainda é pouco explorada, principalmente quando associada aos
conceitos e principios do desenho universal. Ela abrange e pode ser utilizada em diversas areas
do conhecimento, tais como: salde, educacéo, transporte, esporte, engenharias e arquitetura, e
por que ndo as tecnologias da informacdo e comunicacdo, area pela qual a utilizacdo das
tecnologias assistivas vem dado consistentes resultados.

O Governo Federal, no intuito de promover e fomentar a inclusdo social com a utilizacdo
de tecnologias da informacdo e comunicacgéo, disponibiliza 0 eMAG — Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (BRASIL, 2014). E um portal com compromisso de ser um orientador nas
acodes de desenvolvimento das ferramentas eletronicas e contetdos digitais padronizados que serdo
disponibilizados na WEB, mas que ndo omite as praticas positivas em modelos de acessibilidade
digitais (BRASIL, 2014). Hoje 0 eMAG disponibiliza a versdo 3.1 de abril 2014.

Diante desta perspectiva e cenario envolvendo as tecnologias assistivas diante dos
conceitos e principios do desenho universal, percebe-se ainda que podemos avangar muito nesta
concepcdo, por meio de pesquisas na area de tecnologias e principalmente as tecnologias da

informacdo e comunicagdo. Ja temos algumas ferramentas que hoje sdo disponibilizadas a
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sociedade, atendendo as especificacOes da acessibilidade e incluséo, sejam elas gratuitas ou
ndo, porém, diante da oferta atual de aplica¢des e softwares, em um contexto geral, podemos e
devemos ampliar a disponibilidade de softwares integrados aos conceitos de acessibilidade e
assistividade, aproximando mais a sociedade ao conceito e principios do desenho universal.

Na area da computacdo, Carvalho, J. (2003) faz um paralelo entre a area de estudos
denominada interacdo humano-computador (IHC), que segundo ecle “tem a caracteristica
multidisciplinar e seu objetivo é tornar maquinas sofisticadas mais acessiveis, no que se refere
a interacdo, aos seus usuarios potenciais” (CARVALHO, J., 2003, p. 77). O autor afirma que
“enfrentar os desafios do Desenho Universal ¢ um dos objetivos da Interagdo Humano-
Computador.” (CARVALHO, J., 2003, p. 79).

A abordagem feita por Carvalho, J. (2003), apresentando a IHC, &rea de estudos
especifica da Computacdo e da Ciéncia da Informacéo e relacionando com o conceito de
desenho universal, € um exemplo bem pratico que o desenvolvimento de qualquer produto,
ambiente, processo ou servico deve ter como base os principios do desenho universal, quando 0s
processos desenvolvidos nessas dimensdes por pessoas ou instituicdes destinam-se a pessoas.

Nascimento (2015), na pesquisa intitulada “O impacto dos Recursos de Tecnologia
Assistiva na Educacao e Inclusao de Pessoas com Deficiéncia Visual”, coletou depoimentos de
pessoas cegas e com baixa visao sobre beneficios e barreiras encontrados no uso desses recursos
e a opinido dos usuarios quanto a essas tecnologias. Nesses depoimentos foi possivel perceber
que os usuarios de recursos de tecnologia assistiva, mais especificamente os softwares para
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual, conhecem os principios do desenho universal
e relatam as dificuldades encontradas nos sistemas que utilizam.

Um dos participantes, na pesquisa identificado como P1, descreve o sistema DOSVOX:

constitui-se, em meu entendimento, no melhor sistema computacional assistivo para
pessoas com deficiéncia visual, inclusive o dosvox se revelando o sistema operacional
preferencialmente adotado pelas pessoas com cegueira ou baixa visdo. (P1 apud
NASCIMENTO, 2015, p. 78).

Nascimento (2015) relata que P1 considera Dosvox o melhor sistema computacional
"assistivo" para pessoas com deficiéncia visual e classifica esse sistema como uma categoria
diferente aos sistemas leitores de tela2, afirmando que € o sistema preferido pelas pessoas com
deficiéncia visual. P1 classifica 0 Dosvox como sendo um sistema operacional. Nascimento

(2015) traz as caracteristicas de um sistema operacional de acordo com Tanenbaum (2010):

2L eitor de tela é um software equipado com sintetizador de voz usado para obter resposta do computador por meio
sonoro, usado principalmente por pessoas com deficiéncia visual.
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segundo Tanenbaum (2010), um sistema operacional tem duas fun¢des ndo relacionadas:
estender a maquina e gerenciar recursos. Tanenbaum explica que estender a maquina é
apresentar ao programador uma "visao simples e agradavel". Uma boa simplificacdo disso seria
dizer que o sistema operacional faz a interface entre 0 homem e a maquina.

Sobre a caracteristica de gerenciar recursos, Nascimento (2015) relata que o sistema
operacional deve ser capaz de gerenciar o processador, memoria e periféricos. Apesar de
tecnicamente, no ponto de vista da Ciéncia da Computacdo, o Dosvox ndo poder ser
considerado como um sistema operacional, por ndo gerenciar os recursos de hardware
(processador, meméria e periféricos), ele atende a outra caracteristica de um sistema
operacional, que é fazer a interface entre 0 homem e a maquina.

Ainda na pesquisa de Nascimento (2015), o participante P1 complementa sua analise,

enfatizando a importancia de se observarem as bases universais de acessibilidade:

P1: [...] Em minha modesta opinido, dada a experiéncia e séria preocupacdo que
sustento com as ferramentas de tecnologia computacional, no importante potencial de
humanizacdo que as mesmas poderiam mediar, muito avancariamos se
conseguissemos dotar a nogdo de que tudo, absolutamente tudo que viesse a estar
sendo reprogramado, desenvolvido, no que pede a novas tecnologias e interfaces
computacionais afins ja existentes, pudessem se mostrar desenvolvidas, alteradas,
reformadas, ampliadas, sempre considerando as bases universais de acessibilidade.

Nascimento (2015) relata que P1 demonstra o desejo de que todas as tecnologias sejam
sistemas operacionais ou aplicativos, e nos seus processos de atualizagcdo fossem contempladas
todas as bases do desenho universal. Ele afirma que os programadores, em busca de desenvolver
adaptacbes para 0s recursos ndo acessiveis, na verdade, "tentam™ resolver as barreiras
existentes, criticam as novidades dos sistemas operacionais, que, apesar de inovadores,
apresentam inumeras barreiras de acessibilidade basica.

Nesse ponto, P1 pode estar se referindo ao recurso de tela de toque, recurso presente nos
notebooks, tablets e smartphones, mas que é um recurso visual e, portanto, ndo acessivel para
as pessoas com deficiéncia visual.

Com base no que foi relatado, conclui-se que o desenvolvimento tecnolégico deve,
portanto, dentro dos principios do desenho universal, ser concebido ndo somente para um grupo de

pessoas, Mesmo que esse grupo seja o predominante, ou seja, nesse caso, pessoas sem deficiéncia.

1.7 Percepcao

Percebe-se que mesmo diante de algum esfor¢o do poder publico por intermédio de seus

representantes governamentais, diante da timida participacdo dos nossos gestores na efetiva
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execucdo da legislacédo referente a acessibilidade e ao desenho universal, e da conscientizagéo
da sociedade a frente do acesso democratico aos ambientes sociais, ainda temos muito o que
avangcar, pois, segundo dados do IBGE (VIEIRA, 2012), 24% da populagdo brasileira tém
algum tipo de deficiéncia, seja ela visual, auditiva, motora ou mental, aproximadamente 45
milhdes de pessoas. E a demanda por um pais mais acessivel cresce a medida do crescimento
da populacéo.

Passados 35 anos do inicio deste debate no Brasil, é possivel notar também alguns
avancos, em relacdo a acessibilidade, na educacdo, mas que também se limita pelas acdes do
governo a disponibilidade de recursos didaticos enviados as escolas; e, diante deste cenério, a
inclusdo dessa concepcdo na formacéo inicial de profissionais seria uma opg¢ao que poderia
entrar em discussao.

No que se diz respeito aos profissionais envolvidos atualmente também se caminha a
passos lentos a conscientizagdo de que a acessibilidade melhora a qualidade de vida de todas as
pessoas e que o0 reconhecimento a inclusdo dos conceitos e principios do desenho universal no
Brasil é e sera determinante para uma mudanca de paradigma, tanto em relacdo ao meio em que
vivemos quanto a incorporacdo destes principios as tecnologias da informacéo. Porém, ainda é
pouco e percebe-se a superficialidade e disposicdo das publicacdes e obras que temos a
disposicdo para consulta e referéncias.

Afinal, o direito a acessibilidade e ao desenho universal, a partir do Decreto n°
6.949/2009, torna-se assegurado pelas pessoas com deficiéncia, igualando assim oportunidades

a todos os individuos, tendo eles deficiéncias ou nao.



CAPITULO Il
EXTENSAO DE ARQUIVO: APLICACAO DO CONCEITO DE DESENHO
UNIVERSAL AOS OBJETOS DIGITAIS

Apos as atividades iniciais de pesquisa sobre inclusao, tecnologia assistiva e 0 conceito
e 0s principios do desenho universal, onde se coloca que a concepcdo de produtos, ambientes,
programas e servi¢os a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, bem como a relacdo desses conceitos e
principios e suas efetivas aplicacdes ao cotidiano de nossa sociedade, seja ela por meio de
programa, produtos e servicos, seja pelas tecnologias ou pela sua efetiva relacdo com a
educacdo nos dias de hoje.

As metodologias que serdo apresentadas, na sequéncia da nossa dissertacdo, tém como
objetivo inicial mostrar o desenvolvimento de tecnologias digitais ja incorporando esses
conceitos e principios do desenho universal. Iniciando o desenvolvimento de nosso banco de
dados (BD) de objetos digitais pela exploracédo e selecdo das extensdes de arquivos que serdo

utilizados na aplicacdo segundo os principios do desenho universal.
2 Aplicacdo do conceito de desenho universal aos objetos digitais
Iniciaremos a nossa pesquisa e o desenvolvimento da aplicacdao focando na investigacao

de extensbes/formatos de arquivo texto, imagem e audio que irdo compor o banco de dados,

levando em consideracgdo os principios de uso na maior medida possivel e por todas as pessoas,
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como o menor tamanho em unidade de medida da informagdo, maior nimero de difuséo
(gratuito, intermedidrio e proprietario), popularidade e recursos de acesso aos sistemas
operacionais Windows, Linux e/ou Android.

Em uma breve conceituacgdo sobre extensdes de arquivos, elas sdo sufixos que designam
seu formato e principalmente a fungdo que desempenham no computador. Nas plataformas
computacionais Windows/Linux/Android, sistemas operacionais mais utilizados atualmente de
uso pessoal, todo tipo de arquivo digital tem sua extensdo, que o difere dos demais dentre
milhdes existentes em cada computador. Um exemplo dessa prética para melhor entendimento,
e o formato de salvamento de arquivos no aplicativo Microsoft Word (MICROSOFT, 2017),
um dos softwares de processamento de texto mais utilizados no mundo, em suas versées mais
atuais, relaciona, ao nome dado ao arquivo, a extensdao .DOCX, bem como a extensdo .ODT,
compativel com o processador de texto BrOffice, que é mais ligado ao sistema operacional
Linux.

Instituindo assim a investigar as extensdes de arquivos, texto, imagem e audio, em busca
da selecdo de apenas uma de cada extensdo, dentro de suas inUmeras variedades, que irdo
compor o banco de dados BOCA-REP, e como a primeira agdo na busca de aplicacdes digitais

inclusivas, a seguir sdo apresentadas as metodologias de sele¢do dos arquivos.

2.1 Metodologia de pesquisa dos objetos digitais: extensdes de arquivos texto

Como acdo introdutoria em busca de aplicativos inclusivos e na perspectiva dos
principios do desenho universal, este levantamento teve como base fazer um comparativo entre
as principais e mais utilizadas extensdes de arquivos no formato texto. Foi utilizada em cada
arquivo texto de diferentes extensfes, uma relacdo de 20, 40 e 60 palavras e armazenadas em
diferentes formatos/extensdes, simulando assim com 20 palavras um pequeno texto descritivo
de um objeto, com 40 palavras um texto descritivo intermediario do objeto e com 60 palavras
um texto descritivo mais estendido do objeto a ser futuramente audiodescrito.

Ressalta-se que as extensdes relacionadas no Quadro 1 foram selecionadas considerando
0s principios, citados anteriormente, de menor tamanho, maior nimero de difusao, popularidade

e maior nimero de recursos de acesso.
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Quadro 1- Relacdo de extensdo de arquivos textos

Extenséo Descricao
TIXT Extensdo de arquivo texto
RTF Documento de texto enriquecido (Rich Text Format)
Extensdo de arquivo de texto. Utilizado pelo Microsoft Word ou a
.DOC ferramenta de sistema Wordpad (bloco de notas), entre outros editores de

texto (MICROSOFT, 2017).

Extensdo relacionada para o Microsoft Word desenvolvido pela Microsoft
Corporation em sua versdo de 2007, 2010 e subsequentes. Este novo formato
de documento também tem a mesma finalidade que os de extensGes de
arquivo .doc e .docx, respectivamente.

Extensdo Texto OpenDocument (.odt) sdo compativeis com os aplicativos
.ODT Word e de software livre, como OpenOffice e LibreOffice (LIBREOFFICE,
2017)

Extensdo de documentos que s@o visualizados com o programa Adobe

.DOCX

-PDF Acrobat Reader (ADOBE ACROBAT READER, 2017)

Hiper Text Markup Language. Formato no qual se programam as paginas
HTML Web

ASCII ¢ uma sigla para “American Standard Code for Information
ASCI| Interchange ”, Cddigo Padrdo Norte-Americano para Intercambio de

Informagdes, um esquema de codificagdo que atribui valores numéricos a
caracteres visando a padronizar a troca de dados entre computadores.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

Em uma pré-selecdo utilizando buscas pela internet em sites especializados em
tecnologias da informacao, em didlogos com o orientador e publicacdes sobre tecnologia da
informacao, ficaram definidas a utilizacdo e exploracdo de oito extensdes de arquivos texto:
.TXT (extensdo de arquivo texto); .RTF (Rich Text Format); .DOC (extensdo de arquivo texto);
.DOCX (extensdo de arquivo texto); .ODT (OpenDocument); .PDF (Portable Document Format
- Formato Portatil de Documento); .HTML (Hiper Text Markup Language) e ASCII (American
Standard Code for Information Interchange).

O Quadro 1 relaciona oito extensdes pré-selecionadas, com suas respectivas
nomenclaturas, descri¢cbes de funcionamento e relacdo de software, ou seja, programas de
computador que tém uma relacdo exclusiva e/ou proxima da extensdo de arquivo relacionada.

No decorrer da pesquisa de extensdes texto, algumas extensdes, que, de acordo com 0s
critérios de selecdo, poderiam ser acrescentadas a relacdo, ndo foram por questdes de
insuficiéncia de estrutura fisica em sua composicdo, ou seja, nao dispdem dos requisitos
minimos para compor uma base de dados, por exemplo: a estrutura ASCI, que é antiga, de

armazenamento de textos, que ocupa pouco espaco de armazenamento, acessivel, mas que néo
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reconhece caracteres especiais(@ * ! % ; : . ), impossibilitou a sua utilizacdo e incorporacao ao
banco de dados, bem como na pesquisa.

Um dos critérios estabelecidos para a selecdo das extensGes, de forma geral, foi com
relagdo ao tamanho em kilobyte (KB) dos arquivos, critério este que pode definir em muitas
situacOes a capacidade de um equipamento digital, principalmente os mais antigos e de poder
aquisitivo melhor, de poder acessar e utilizar de maneira satisfatdria uma informacgao.

Assim, essa etapa da investigacdo, relacionada na Tabela 1, procurou, em ordem
crescente, mostrar o tamanho, em KB, que cada extensdo ocupa, respectivamente a quantidade
de palavras utilizadas por arquivo, que inicialmente ficou definida como: textos com 20
palavras (caracteres) por arquivo/extensdo, textos com 40 palavras (caracteres) por
arquivo/extensdo e textos com 60 palavras (caracteres) por arquivo/extenséo.

A Tabela 1 foi dividida em 10 colunas, a primeira (Quantidade de palavras por arquivo),
informando sobre a quantidade de palavras que foram utilizadas em cada arquivo texto; a
segunda coluna (Texto utilizado), mostra um texto representativo de vinte palavras salvas nos
respectivos arquivos texto, e nas ultimas oito colunas (ASCII; .TXT; .PDF; .ODT; .DOCX;
.HTML,; .DOC; .RTF),uma relacédo das extensdes com suas devidas quantidades ocupadas em
KB. E bom destacar que as colunas com as extensdes estdo em ordem crescente em relagéo a
quantidade de kilobyte.

Analisando os resultados extraidos da Tabela 1, onde mostram que, de acordo com o
namero de palavras utilizadas e armazenadas em cada arquivo, com suas respectivas extensoes,
os formatos que ocupam menor espaco de armazenamento em kilobyte foram, respectivamente:

a) para arquivos com 20 palavras armazenadas: .ASCII; .TXT; .PDF;

b) para arquivos com 40 palavras armazenadas: .ASCII; .TXT; .DOCX;

c) para arquivos com 60 palavras armazenadas: .ASCII; .TXT; .DOCX.

Salienta-se que, dessas trés extensdes, conforme a menor quantidade de armazenamento
em KB para cada quantidade de palavras armazenadas, teremos que priorizar apenas uma, e
para isso seguimos na pesquisa para o préximo quesito de selecéo.

Avancando na investigacdo utilizando as extensdes e seus espa¢cos de armazenamento,
surgiu a necessidade de avaliar, de acordo com a extensdo, quanto cada formato de arquivo
ocupa de espaco de armazenamento com a soma dos trés arquivos de palavras armazenadas (20
palavras de texto, 40 palavras de texto e 60 palavras de texto). A presenca dessa informacédo na
investigacdo esta associada diretamente com a simulacdo do que vamos encontrar e

disponibilizar na estrutura do aplicativo que contera os trés tipos de arquivo armazenados.
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Tabelal- Tamanho em kilobyte (KB)/extenséo de arquivo texto

Quanti-
dade de
palavras  Texto utilizado ASCII .TXT .PDF .ODT .DOCX HTML .DOC .RTF
por
arquivo

As pastas sdo Uteis
na organizagéo dos
arquivos no seu
sistema,
fornecendo locais
I6gicos para criar e
armazenar  Seus
arquivos.

20 1KB 1KB 4KB 10KB 11KB 23KB 26 KB 32KB

ASCII  .TXT .DOCX .0DT .PDF .HTML .DOC .RTF
“E mais facil ver
0s erros dos outros
que os proprios; €
muito dificil
enxergar 0s
préprios defeitos.
Espalham-se  os

40 defeitosdosoutros 1KB 1KB 11KB 11KB 11KB 23KB 26 KB 31KB
como palha ao
vento, mas
escondem-se  0s
proprios erros
como um jogador
trapaceiro”  (Buda
Gautama Sakyamuni).

ASCII . TXT .DOCX .ODT .PDF .HTML .DOC .RTF
O Linux deve sua
origem no UNIX
que foi
desenvolvido nos
anos de 1970. O
UNIX é muito
utilizado hoje no
ambiente
corporativo,
educacional e
agora no ambiente
desktop. Linux ¢é
uma c6pia do Unix
feito por Linus
Torvalds com um
grupo de hackers
pela internet.
Pretende-se  que
ele siga conforme
0 padrdo POSIX,
usado pelas
estacfes UNIX.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

60 1KB 1KB 11KB 11KB 11KB 22KB 26 KB 31KB

Assim, seguindo no processo de selecdo das extensdes de texto e buscando agora

simular a quantidade de espaco de armazenamento que cada extensdo ocupa, por meio da
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estrutura da Tabela 2 procura-se, a cada extensdo, mostrar a média aritmética e a soma absoluta
das unidades de armazenamento que a extensdo utilizou com as quantidades de palavras (20
palavras de texto, 40 palavras de texto e 60 palavras de texto). Ressalta-se que a organizacéo
da Tabela 2 esta em ordem crescente, de acordo com a coluna Soma absoluta.

Tabela 2 — Extensdo x soma absoluta — ordem crescente soma absoluta

Extensao 20 palavras | 40 palavras | 60 palavras Média Soma
absoluta

ASCII 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB 3 KB
IXT 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB 3 KB
.PDF 4 KB 11 KB 11 KB 8,66 KB 26 KB
.ODT 10 KB 11 KB 11 KB 10,66 KB 32 KB
.DOCX 11 KB 11 KB 11 KB 11 KB 33 KB
.HTML 23 KB 23 KB 22 KB 22,66 KB 68 KB
.DOC 26 KB 26 KB 26 KB 26 KB 78 KB
.RTF 32 KB 31 KB 31 KB 31,33 KB 94 KB

Fonte: Deste pesquisador (2018).

A estrutura da Tabela 2 é composta de seis colunas: a primeira (Extens&o) relaciona a
sintaxe da extensdo de texto utilizada; a segunda, terceira e quarta colunas (20 palavras, 40
palavras, 60 palavras) indicam, respectivamente, a quantidade de palavras utilizadas em cada
arquivo e sua devida quantidade ocupada de armazenamento em KB; a quinta coluna (Média)
representa a média aritmetica dos espacos de armazenamento de cada extensdo texto; e a Ultima
coluna (Soma absoluta) sintetiza, por meio da soma, o0 quanto cada extensdo de texto ocupara
de espaco quando guardar juntos os trés arquivos de palavras (20 palavras, 40 palavras, 60
palavras).

A Tabela 2 mostra os respectivos resultados avaliados e contendo as demais extensdes
com as usas respectivas unidades de armazenamento por quantidade de palavras utilizadas em
cada arquivo.

Avaliando os resultados expressos na Tabela 2, por meio da coluna Soma absoluta e
buscando sempre arquivos que utilizem menor espaco de armazenamento, ficou clara a
predominancia das extensdes: .ASCII; .TXT; .PDF, mesmo ap0s a soma dos kilobytes dos trés
arquivos utilizados, relacdo ao nimero de palavras utilizadas em cada um deles.

Soma absoluta: extensGes com menor espaco de armazenamento:

a).ASCII : 3KB;

b) .TXT: 3 KB;

c) .PDF: 26 KB.
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Apods as analises quantitativas de espaco de armazenamento em kilobyte de cada
extensdo texto relacionadas na Tabela 1 e Tabela 2, a investigacdo parte para uma nova fase de
busca de informag6es sobre as extensbes de arquivos texto. Segundo os principios do desenho
universal, as pessoas, sempre que possivel, devem ter acesso a produtos e servi¢os sem a
necessidade de adaptagdes futuras e o desenvolvimento de projetos especificos para atender as
suas necessidades.

Dessa forma, a pesquisa precisou, para a selecdo da extensdo de texto a ser utilizada no
banco de dados, saber a relagdo entre as extensdes pré-selecionadas com aplicacdes que fardo
a execucdo desses arquivos de texto disponiveis no mercado, bem como a ligacao entre elas e
0 sistema operacional que servira de plataforma para o banco de dados (Android) e também a
disponibilidade dessas aplicagdes, que fardo a execucdo, com versoes free, ou seja, de acesso
gratuito e ilimitado e versdes em lingua portuguesa inicialmente.

Para facilitar a visualizacdo das informac6es no Quadro 2, ela foi dividida em cinco
colunas, a saber: Extensdo; Associacdo de software; Versdo Android de software? Ou
visualizador?; Verséo free de software? ou visualizador free? e, na tltima coluna, acrescenta a
informacao se as versoes listadas no Quadro 2, sobre os softwares de texto, tém alternativa
disponivel em portugués.

O Quadro 2 apresenta as informacdes para avaliacéo.

Apos a analise das informac6es geradas pelo levantamento, percebeu-se que todas as
extensdes de arquivos de texto, que foram pré-selecionadas, atingiram os critérios estabelecidos
para compor um banco de dados com visdo inclusiva: versdes Android, sistema operacional
este que servird de plataforma para o banco de dados; versdes free de software, ou seja, sem
custo de instalacédo e execucéo e aplicacdes disponiveis em lingua portuguesa, que inicialmente
sera a linguagem utilizada na aplicacéo.

Destaca-se aqui que a informacéo da coluna trés é extremamente importante, pois, para
a aplicacdo de banco de dados, apenas o visualizador de software ja € necessario, facilitando
ainda mais o acesso as informacdes, ja que os visualizadores em sua maioria sdo gratuitos.

Seguindo com o intuito de selecionar uma extensdo de arquivo de texto para a aplicacao
de banco de dados e consequentemente fomentar o desenvolvimento de aplicativos segundo o
principio do desenho universal, a proxima etapa da investigacdo sugere que facamos um
levantamento sobre os aplicativos que geram as extensdes dos arquivos de textos, a difusdo
desses aplicativos na rede mundial de computadores, a internet, bem como a relacdo desses
softwares e sua funcionalidade nos computadores e SmartPhones, ou seja, alguns requisitos

minimos para sua aceitavel execugdo nesses equipamentos digitais.
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texto.

Versao Versao free de Versio
~ Associacéo de Android de software? ou -
Extensdo L portugués de
software software? ou visualizador
: ; software?
visualizador? free?
- Todos 0s
Ascll | Cditorese Sim Sim Sim
processadores de
texto.
- Todos 0s
TIXT editores e Sim Sim Sim
processadores de
texto.
- Todos 0s
.RTF editores e Sim Sim Sim
processadores de
texto.
gé\ﬂilczrggo;t Word Sim Sim Sim
- Microsoft Word sim sim sim
.DOC 2007 e superiores.
- Versdes
LibreOffice Sim Sim Sim
(Writer).
- Microsoft Word . . .
2007 e superiores. Sim Sim Sim
.DOCX - Versoes
LibreOffice Sim Sim Sim
(Writer).
- Versoes
.ODT LibreOffice Sim Sim Sim
(Writer).
- Adobe Acrobat
.PDF Reader — Leitor Sim Sim Sim
PDF.
- Editores e
.HTML processadores de Sim Sim Sim

Fonte: Deste pesquisador (2018).

A estrutura da Tabela 3 esta baseada nos ““aplicativos” de edi¢do e processamento de

texto que estdo relacionados com edicdo e visualizacdo das extenses dos arquivos de texto.

Buscou-se investigar o “nimero de downloads”, de cada aplicagcdo, nos mais conhecidos e

acessados sites de download no Brasil, 0 Baixaki (2017), SuperDownloads (2017), Techtudo

(2017a, 2017Db), PlayStore, bem como o0 “tamanho do aplicativo instalado”, em megabyte, no

computador e/ou SmartPhone. A Tabela 3 também mostra o que é “utilizado de memdria RAM”

(Randon Acess Memory — Memoria de Acesso Randémico) para 0s equipamentos. Em sua
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altima coluna, séo listados os sistemas operacionais que podem manter relagdo com as
aplicacoes.

Além da Tabela 3, como pode ser visto anteriormente, foi necessaria a apresentacéo da
tabela de Licenca de Software, onde, para um breve entendimento, podemos assim conceituar:
é um documento que determina quais a¢des o utilizador pode ou ndo executar em relacdo a um
determinado software. Para uma breve conceituacéo, é chamado de software proprietario, como
também de software ndo livre, aquele que pertence a uma empresa privada e detém seus direitos
de uso, edigéo ou redistribuicéo sobre ele. Ele se contrasta ao denominado software livre, que
se caracteriza por ser de cddigo aberto e por poder ser editado por qualquer pessoa ou grupo.
Um exemplo de software proprietéario é o Sistema Operacional Windows da Microsoft (2017).
As informacdes referentes as demais licencas de software: Adware, Opensource, Trial e
Freeware, demonstradas na Tabela 3, podem ser encontradas no Glossario (Apéndice A).

O que se procurou com a Tabela 3 foi compreender o alcance, por parte dos usuarios,
de cada aplicativo, bem como 0s requisitos minimos necessarios para a execugdo com eficiéncia
dessas aplicacdes. Tais informacOes sdo importantes na investigacdo para demonstrar se as
extensdes pré-selecionadas estdo em conformidade com o principio basico do desenho
universal, onde a concepcdo de produtos a serem usados deve ser em sua maioria acessivel a
todas as pessoas. Nesse sentido, destacamos o grande alcance da extensdo .PDF em relacdo ao
nimero de downloads realizados. Salientamos que nos aplicativos Microsoft, por serem
softwares proprietarios, ndo pudemos levantar o numero de downloads realizados atualmente.

Por meio dos levantamentos realizados e dos dados contidos nas tabelas, podemos
sintetizar as informacGes e chegar ao nosso objetivo inicial, que é determinar a extensdo de
texto que melhor se enquadra nos principios do desenho universal. Para podermos visualizar
melhor essas informacdes, a Tabela 4, em sua estrutura, mostra as informacdes referentes as
extensdes de texto por meio de quatro critérios: Extensdo utilizada; Tamanho ocupado pelo
arquivo; Difusdo de utilizacdo (gratis, intermediario e proprietario), Popularidade (mais popular
ao menos popular) e Recursos para acesso (Android/Windows—Android/Windows).

A Tabela 4 esta ordenada pela coluna Média aritmética e classificada em ordem
crescente de pontuacdo para cada critério.

O objetivo final dessa estrutura foi podermos visualizar as primeiras trés extensoes, e
selecionar a primeira com a menor média aritmética que atenda aos requisitos minimos
necessarios para utilizacdo em uma aplicacdo de banco de dados acessivel a todos.

Logo apés a Tabela 4 sdo demonstrados os critérios utilizados e a pontuacdo geral de

cada critério estabelecido.



Tabela 3— Aplicativos

NuUmero de downloads Tamanho do
Aplicativo gpllcatlvo U“"Zﬁ‘f‘f’?‘o Sistema operacional
Baixaki SuperDownloads Techtudo PlayStore instalado memdria
(megabyte)
Microsoft Word 97 128 MB
— 2003 Software proprietario 300 MB RAM ou Microsoft Windows
(.DOC; .DOCX) superior
Microsoft Word 1 GB RAM Microsoft Windows
2007 e superiores Software proprietario 615 MB oU superior Android
(.DOC; .DOCX) P Linux
. . Microsoft Windows
LibreOffice 6.961.713 1.705.227 3.884 +de 976 MB 1 GB RAM Android
(.ODT) 500.000 ou superior Linux
Adobe Acrobat . )
Microsoft Windows
Reader + de 1 GB RAM .
L eitor PDE 56.258.645 98.238 13.966 100.000.000 238 MB ou superior An_dr0|d
Linux
(.PDF)
Microsoft Windows
PDFCreator + de 1 GB RAM .
Converter to PDF 168.689 4.922 2.586 100.000 24 MB ou superior Afi(:]rl?)ld

Fonte: Deste pesquisador (2018).

Sy
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Licencas de software

Aplicativo Licenca
Microsoft Word 97 — 2003 Proprietario / Adware*
Microsoft Word 2007 e superiores Proprietéario / Adware*
LibreOffice Opensource*
Adobe Acrobat Reader - Leitor PDF Trial*
PDFCreator - Converter to PDF Freeware*

*Ver Glossario (Apéndice A).

Tabela 4— Ordem crescente caracteristicas gerais — média

Extenséo  Tamanho Difusdo  Popularidade  Recursos arli\:lrfwdéit?ca
TIXT 2 1 3 1 1,75
.PDF 3 2 1 1 1,75

ASCII 1 1 5 1 2,00
.ODT 4 1 2 1 2,00
HTML 6 1 1 1 2,25
.DOCX 5 3 1 2 2,75
.RTF 8 1 4 1 3,50
.DOC 7 3 2 3 3,75
Fonte: Deste pesquisador (2018).
Critérios:
Tamanho: (-) menor KB 1 8 (+) maior KB
Difuséo: 1ponto — Grétis / 2pontos — Intermediario / 3 pontos— Proprietario
Popularidade: (+) mais popular 1 75 (-) menos popular

Recursos: 1ponto — Android / 2pontos — Windows — Android / 3pontos — Windows

Considerando os resultados da Tabela 4, tendo como referéncia os critérios
estabelecidos em relacdo ao desenvolvimento e composi¢ao de um banco de dados inclusivo na
perspectiva do desenho universal e concluindo essa etapa da pesquisa sobre selecao de extensao
de arquivos texto para compor o banco de dados BOCA-REP, chegamos a selecdo da extensao
de arquivos .TXT, justamente por preencher os requisitos minimos para implantacdo em uma

primeira versdo de um aplicativo voltado ao conceito e aos principios do desenho universal.
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Hé& de se verificar também, segundo as informacGes da Tabela 4, a similaridade da
extensdo. TXT com a extensdo .PDF. A escolha pela extensdo. TXT se deu, nessas condicdes,
pelos critérios de Tamanho e Difusdo, onde a extensdo .TXT se mostra ocupando menor espago
quando gravada em um dispositivo de armazenamento, assim como em relacdo a difusdo, a
extensdo .TXT € gratuita, em associacdo a seus aplicativos de geracéo.

Como visto, apesar da extensdo .DOCX ser uma extensdo de arquivos bastante popular
atualmente, ela ndo é a mais indicada para a utilizacdo em aplicac6es que pretendem ser de facil
e inclusivo acesso, pois 0s arquivos com essa extensdo sao maiores que, por exemplo, 0s
arquivos com a extensdo .TXT. A extensdo selecionada . TXT é uma abreviagdo de text e, como
0 préprio nome deixa indicado, a extensdo de nome TXT refere-se aos arquivos simples de
texto criados com o bloco de notas do Windows. Eles sdo extremamente leves e podem ser

executados em praticamente qualquer verséo do sistema operacional.

2.2 Metodologia de pesquisa objetos digitais: extensdes de arquivos imagem

Avancando com a pesquisa, em uma segunda etapa da investigacdo dos objetos digitais
segundo o conceito de desenho universal, o objetivo aqui, assim como para a extensdo de
arquivos textos, foi também fazer um comparativo entre as principais e mais utilizadas
extensdes de arquivos no formato imagem.

A investigacéo das extensdes de arquivos de imagens e, consequentemente, dos arquivos
de imagens foi feita, pois elas irdo compor o banco de dados em uma relagdo com os arquivos
de texto.

Nessa etapa, as imagens foram capturadas levando em consideracdo a quantidade de
megapixels (MP) no ato do registro, onde a palavra pixel é oriunda da juncdo dos termos picture
e element, formando assim a expressao elemento de imagem em uma traducdo para a lingua
portuguesa e significa 0 menor elemento que constitui uma imagem eletrénica, digital, ou seja,
é o pixel que contém a cor. Em uma linguagem mais simples, pixels séo minusculos pontinhos
de cor que juntos formam uma imagem. O termo mega define, como unidade de medida da
informacdo, a quantidade de pontos ou elementos que uma imagem possui. Pois bem, um
megapixel é exatamente igual a um milhdo de pixels (elementos ou pontos). Uma imagem de
cinco megapixels, por exemplo, tem cinco milhdes de pixels. Assim, quanto mais megapixels
um equipamento tiver, maiores detalhes da imagem serdo captados por ele, e imagens de melhor

qualidade serdo geradas.
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A pesquisa levou em consideracdo o registro das imagens variando entre 2.4 megapixels,
6.0 megapixels e 13.0 megapixels, bem como para cada quantidade de megapixels selecionada,
uma variagdo de extensdo de imagem.

Destaca-se também que quanto maior o nimero de megapixels que compde uma
imagem, maior serd 0 espaco de armazenamento ocupado por ela em um dispositivo de
armazenamento.

Em uma pré-selecdo utilizando buscas pela internet em sites especializados em
tecnologias da informacdo, em dialogos com o orientador e publicacdes sobre tecnologia da
informacdo, ficaram definidas a utilizacdo e exploracdo de sete extensdes de arquivos de
imagem: .BMP (formato de imagem em mapa de bits); .JPEG (Joint Photographic Experts
Group); .GIF (Graphics Interchange Format); .PDF(Portable Document Format); .PNG
(Portable Network Graphics); .TIFF (Tagged Image File Format);.WEBP (Web Photographic).

Ressaltando também que as extensdes relacionadas foram selecionadas considerando a
ideia de menor tamanho, maior nimero de difusdo, popularidade e maior nimero de recursos
de acesso.

O Quadro 3 relaciona as sete extensdes pre-selecionadas, com suas respectivas
nomenclaturas e descri¢des de funcionamento.

As imagens foram capturadas utilizando um SmartPhone com 2.4 megapixels, 6.0
megapixels e 13.0 M megapixels de resolucdo de imagens e armazenadas em diferentes
formatos (extensdes) relacionadas no Quadro 3.

Na sequéncia da investigacdo procurou-se, mediante a utilizacdo de alguns aplicativos
de edicdo de imagens, recuperar as imagens geradas pelos SmartPhones e cameras digitais,
armazena-las em um dispositivo, buscando assim relacionar, em ordem crescente, 0 tamanho
em KB que cada extensao ocupa, respectivamente a quantidade de megapixels por arquivo, que
inicialmente ficou definido como: imagem com 2.4 megapixels por arquivo/extensao, imagem
com 6.0 megapixels por arquivo/extensdo e imagem com 13.0 megapixels por arquivo/extensdo.
A Tabela 5 megapixels que a imagem foi capturada; a segunda (imagem utilizada) mostra a
imagem ilustrativa de acordo com o nimero de megapixels capturada, e nas Ultimas sete colunas
(.PDF; .JPEG; .GIF; .\WEBP; .PNG; .TIFF; .BMP), uma relacdo das extensdes de imagens com
suas devidas quantidades ocupadas em KB. E bom destacar que as colunas com as extensdes

estdo em ordem crescente em relacdo a quantidade de kilobyte.
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Quadro 3— Relacédo de extensdo de arquivos imagens

Extensao

Descricdo

.BMP

O bitmap é um dos formatos de imagens mais antigos e um dos mais simples. Bastante
utilizado nos sistemas operacionais Microsoft Windows, as imagens nesse formato
podem suportar milhGes de cores e preservam os detalhes. No entanto, os arquivos
nesse padrdo costumam ser muitos grandes, ja que ndo utilizam compressdo. Esse
processo até é possivel em imagens com 256 cores ou menos, mas ndo é comum.

JPEG

O formato JPEG, cuja sigla significa Joint Photographic Experts Group, é um dos
padrdes mais populares da internet por aliar duas caracteristicas importantes: oferece
niveis razoaveis de qualidade de imagem e gera arquivos de tamanho pequeno quando
comparado a outros formatos, isto porque utiliza compressao de imagens, facilitando
assim o seu armazenamento e sua distribuicao.

.GIF

Sigla para Graphics Interchange Format, o GIF € outro formato bastante popular na
internet. Assim como o JPEG, gera arquivos de tamanho reduzido, no entanto, seu uso
ndo é muito comum em fotografias, ja que é capaz de trabalhar com apenas 256 cores
(8 bits). Por esse motivo, sua utilizacdo é muito frequente com icones, ilustracfes ou
qualquer tipo de imagem que ndo necessite de muitas cores. Padrédo com a capacidade
de suportar “animacdes”.

.PDF

A sigla inglesa PDF significa Portable Document Format (Formato Portatil de
Documento), um formato de arquivo criado pela empresa Adobe Systems para que
qualquer documento seja visualizado, independente de qual tenha sido o programa
que o originou. A grande vantagem dos arquivos PDF é a capacidade de manter a
qualidade do arquivo original, seja um texto ou uma imagem. Acrobat Reader é o
programa de leitura de PDF e é distribuido gratuitamente pela Adobe (ADOBE
ACROBAT READER. 2017).

PNG

O formato PNG, sigla para Portable Network Graphics, € um dos padrGes mais
recentes, com a sua primeira especificacdo tendo surgido em 1996. Seu
desenvolvimento foi motivado, em parte, pela restricdo de patente existente no
formato GIF. Suporta milhGes de cores, ndo apenas 256, sendo, com isso, uma 6tima
opcao para fotos. O PNG é um formato livre, criado desde o inicio para ser utilizado
em qualquer aplicagcdo sem necessidade de pagamentos de licengas ou afins. Sua
utilizacdo é apoiada pela W3C.

TIFF

Sigla para Tagged Image File Format, o TIFF consiste em um formato muito utilizado
em aplicacOes profissionais, como imagens para finalidades médicas ou industriais. O
formato TIFF oferece grande quantidade de cores e excelente qualidade de imagem,
0 que aumenta consideravelmente o tamanho dos seus arquivos, embora seja possivel
amenizar esse aspecto com compressao sem perda de informacoes.

.WEBP

Trata-se de um formato de imagens apresentado pelo Google em outubro de 2010, que
tem a proposta de permitir a geracdo de arquivos com tamanho reduzido e, ao mesmo,
boa qualidade de imagem. Para isso, o padrao utiliza um esquema de compressao que faz
com que a perda de qualidade seja a menor possivel aos olhos humanos. De acordo com
0 Google, esse método é capaz de gerar arquivos quase 40% menores gque imagens em
JPEG. O Google decidiu desenvolver o WebP porgue, conforme suas pesquisas, cerca de
65% dos dados que circulam na internet correspondem a imagens, sendo que, destas, 90%
estdo no padrdo JPEG. Portanto, a adocéo plena de um formato mais leve diminuiria a
quantidade de dados trafegados e reduziria gastos com armazenamento e processamento,
assim como deixaria o carregamento de paginas Web mais réapido.

Fonte: Deste pesquisador (2018).
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I';/i')fgg Ji?l?gae(;g PDF | .JPEG | .GIF | WEBP| .PNG |.TIFF | .BMP
2.4 MP 12KB | 49KB |50 KB | 176 KB |211KB | 225KB | 349KB
PDF | .GIF | JPEG| .PNG | .TIFF | .BMP | WEBP
6.0 MP 12KB | 51KB |54 KB | 213 KB | 228 KB | 349KB | 419KB
PDF | WEBP | JPEG| .GIF | .PNG | .TIFF | .BMP
13 MP 13KB | 41KB |57 KB | 76 KB | 148 KB | 166KB | 349KB

Fonte: Deste pesquisador (2018).

Analisando os resultados extraidos da Tabela 5, onde mostram que de acordo com o
nimero de megapixels utilizado e armazenado em cada arquivo, com suas respectivas
extensdes, os formatos que ocupam menor espaco de armazenamento em kilobyte foram,
respectivamente:

a) para arquivos com 2.4 megapixels armazenados: .PDF; .JPEG; .GIF;

b) para arquivos com 6.0 megapixels armazenados: .PDF; .GIF; .JPEG;

c) para arquivos com 13.0 megapixels armazenados: .PDF; .WEBP; .JPEG.

Ressalta-se que dessas trés extensdes para cada quantidade de megapixels, teremos que
priorizar apenas uma, e para isso seguimos na pesquisa para o proximo quesito de selecéo.

Avancando na investigacdo utilizando as extensdes e seus espacos de armazenamento,
surgiu a necessidade de avaliar, conforme cada extensdo, quanto cada formato de arquivo ocupa
de espaco de armazenamento com a soma dos trés arquivos de imagens capturadas e
armazenadas (2.4 megapixels, 6.0 megapixels e 13.0 megapixels). A presenca dessa informacao
na investigacdo estad associada diretamente com a simulacdo do que vamos encontrar e
disponibilizar na estrutura do aplicativo que contera os trés tipos de arquivo armazenados.

Partimos entdo para a Tabela 6, onde se procura, a cada extensdo, mostrar a média

aritmética e a soma absoluta das unidades de armazenamento que a extensao utilizou para cada
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quantidade de megapixels (2.4 MP; 6.0 MP; 13.0 MP). Ressalta-se que a organizacao da Tabela
6 esta em ordem crescente, de acordo com a coluna Soma absoluta.

A estrutura da Tabela 6 é composta de seis colunas, a primeira coluna (Extenséao)
relaciona a sintaxe da extenséo de imagem utilizada, a segunda, terceira e quarta colunas (2.4
megapixels; 6.0 megapixels; 13.0megapixels) indicam, respectivamente, a quantidade de
elementos de imagens utilizados em cada arquivo e sua devida quantidade ocupada de
armazenamento em KB; a quinta coluna (Média) representa a media aritmética dos espagos de
armazenamento de cada extensdo de imagem; e a Ultima coluna (Soma absoluta) sintetiza por
meio da soma o quanto cada extensdo de imagem ocupara de espaco quando guardar juntos 0s
trés arquivos (2.4 megapixels; 6.0 megapixels; 13.0 megapixels).

A seguir é apresentada a Tabela 6 com os respectivos resultados avaliados e contendo
as demais extensdes com as respectivas unidades de armazenamento por quantidade de

megapixels utilizadas em cada arquivo.

Tabela 6— Extensdo x soma absoluta — ordem crescente soma absoluta

~ 2.4 6.0 13.0 - Soma
Extenséo . . ) Média

megapixels megapixels megapixels absoluta

.PDF 12 KB 12 KB 13 KB 12 KB 37 KB
JPEG 49 KB 54 KB 57 KB 53 KB 160 KB
.GIF 50 KB 51 KB 76 KB 59 KB 177 KB
PNG 211 KB 213 KB 148 KB 191 KB 572 KB
TIFF 225 KB 228 KB 166 KB 206 KB 619 KB
.WEBP 176 KB 419 KB 41 KB 212 KB 636 KB
.BMP 349 KB 349 KB 349 KB 349 KB 1047 KB

Fonte: Deste pesquisador (2018).

Avaliando os resultados expressos na Tabela 6, por meio da coluna Soma absoluta e
buscando sempre arquivos que utilizem menor espaco de armazenamento, ficou clara a
predominancia das extensées: .PDF; .JPEG; .GIF, mesmo ap6s a soma dos kilobytes dos trés
arquivos, em relacdo ao nimero de megapixels utilizados em cada um deles.

Soma absoluta: extensGes com menor espago de armazenamento:

a) .PDF: 37 kilobytes;
b) .JPEG: 160 kilobytes;
c) .GIF: 177 kilobytes.

O motivo pelo qual a extensdo de arquivo .PDF estar também sendo utilizada nessa

etapa de selecdo de extensdes de arquivo de imagens se explica pelo fato de a extenséo poder

ter a flexibilidade no uso dos dois formatos de arquivos, tanto para armazenamento de arquivos



52

de textos quanto no armazenamento de arquivos de imagens com pequena utilizacdo de espaco
nos dispositivos, facilitando assim o acesso as informagdes.

Apobs as analises quantitativas de espaco de armazenamento em kilobyte de cada
extensdo de imagem relacionadas na Tabela 5 e Tabela 5, a investigacdo segue para uma nova
fase de busca de informacdes sobre as extensdes de arquivos de imagem, segundo os principios
do desenho universal, nos quais as pessoas, ha maior medida possivel, devem ter acesso a
produtos e servigcos sem a necessidade de adaptagdes futuras e o desenvolvimento de projetos
especificos para atender as suas necessidades.

Assim, a pesquisa precisou, para a selecdo da extensdo de imagem a ser utilizada no
banco de dados, saber a relagdo entre as extensdes pré-selecionadas com aplicacbes que fardo
a execucao desses arquivos disponiveis no mercado, bem como a ligagdo entre elas e 0 sistema
operacional que servird de plataforma para o banco de dados (Android) e também a
disponibilidade dessas aplicagdes, que fardo a execucdo, com versdes free, ou seja, de acesso
gratuito e ilimitado e versdes em lingua portuguesa inicialmente.

Para facilitar a visualizacdo das informacdes, estas foram estruturadas no Quadro 4, e
dividida em cinco colunas: Extensdo; Associacdo de software; Versdo Android de software? ou
visualizador?; Versao free de software? ou visualizador free? e, na ultima coluna, o Quadro 4
acrescenta a informacao se as versoes listadas, sobre os softwares de edicdo de imagens, tém
alternativa disponivel em portugués.

A seguir apresenta-se a estrutura do Quadro 4 com as informacdes para avaliacéo.

Apos a analise das informac6es geradas pelo levantamento, percebeu-se que todas as
extensdes de arquivos de imagem, que foram pré-selecionadas, atingiram os critérios
estabelecidos para compor um banco de dados com visdo inclusiva, versdes Android, versdes
free de software, e aplicacGes disponiveis em lingua portuguesa, que inicialmente sera a
linguagem utilizada na aplicacéo.

Ressalta-se aqui que, assim como 0s arquivos de extensdo texto, a informacao da coluna
trés é extremamente importante, pois, para a aplicacdo de banco de dados, apenas o visualizador
de software ja é necessario, facilitando ainda mais o acesso as informacdes, ja que o0s

visualizadores em sua maioria sdo gratuitos.
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Versao . ~
. Associacdo de Android de Versdo free de Versaﬁo
Extensao software software? ou software? ou portugués de
visualizador7 visualizador free? software?
Todos os editores,
BMP p_roces:sadores e sim sim sim
visualizadores de
imagens.
Todos os editores,
IPEG p_roces_sadores e Sim sim sim
visualizadores de
imagens.
Todos os editores,
GIF p_roces_sadores e Sim sim sim
visualizadores de
imagens.
-PDF éggé):rAcrobat Sim Sim Sim
Todos os editores,
PNG p_roces_sadores e Sim sim sim
visualizadores de
imagens.
Todos os editores,
TIFE p.roces'sadores e Sim sim sim
visualizadores de
imagens.
Navegadores de _ _ .
\WEBP y Sim Sim Sim

internet

Fonte: Deste pesquisador (2018).

Assim como a estrutura de selecdo da extensdo de arquivos de texto, a selecdo para

imagens segue a mesma linha de investigacao e, por meio dos levantamentos realizados e dos

dados contidos nas tabelas, podemos sintetizar as informac6es e chegar ao nosso objetivo

inicial, que é determinar a extensao de texto que melhor se enquadra nos principios do desenho

universal. Para podermos visualizar melhor essas informacg6es, a Tabela 7, em sua estrutura,

mostra as informacdes referente as extensdes de imagens por meio de quatro critérios: Extensao

utilizada; Tamanho ocupado pelo arquivo, Difusdo de utilizacdo (Gratis, Intermediario e

Proprietario), Popularidade (mais popular ao menos popular) e Recursos para acesso
(Android/Windows — Android/Windows).

A Tabela 7 esta ordenada pela coluna Média aritmética e classificada em ordem

crescente de pontuacdo para cada critério estabelecido.
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Tabela 7 — Ordem crescente caracteristicas gerais - média

Extenséo Tamanho Difuséo Popularidade Recursos I_\/Ieo!|§1
aritmética
.PDF 1 2 1 1 1,25
JPEG 2 1 1 1 1,25
.GIF 3 1 2 1 1,75
PNG 4 1 2 1 2,00
.BMP 7 1 1 1 2,50
.TIFF 5 3 3 1 3,00
.WEBP 6 3 4 1 3,50

Fonte: Deste pesquisador (2018).

< o

Tamanho: (-) menos KB 1 7'(+) mais KB

Difusdo: 1 — Grétis / 2 — Intermediério / 3 — Proprietario

Popularidade: (+) mais popular 1 4 (-) menos popular
Recursos: 1 — Windows — Android / 2 - Android / 3 - Windows

O objetivo final desta estrutura foi poder visualizar as primeiras trés extensdes, e
selecionar a primeira com a menor média aritmética que atenda aos requisitos minimos
necessarios para a utilizacdo em uma aplicacéo de banco de dados acessivel a todos.

Logo apos a Tabela 7 sdo demonstrados os critérios utilizados e a pontuagdo geral de
cada criterio estabelecido.

Considerando os resultados da Tabela 7, tendo como referéncia os critérios estabelecidos
em relacdo ao desenvolvimento e composi¢do de um banco de dados inclusivo na perspectiva do
desenho universal e concluindo essa etapa da pesquisa sobre a selecéo de extensao de arquivos de
imagem para compor o banco de dados BOCA-REP, chegamos a sele¢éo da extenséo de arquivos
JPEG, justamente por preencher os requisitos minimos para implantacdo em uma primeira versao
de um aplicativo voltado ao conceito e aos principios do desenho universal.

Ha de se verificar também, conforme as informacgdes da Tabela 7, a similaridade da
extensdo .PDF com a extensdo .JPEG. A escolha pela extensdo .JPEG deu-se, nessas condicdes,
principalmente por uma questdo técnica que € a natureza da extensao, por ela ser uma extenséo
essencialmente ligada a imagens, bem como o critério de Difusdo, no qual a extensao .JPEG €
gratuita, em associacao a seus aplicativos de geracao de imagens.

De acordo com o que a investigacdo mostrou e as informacdes coletadas por meio da
rede mundial e de leitura de publicacfes referentes ao assunto, uma das grandes vantagens da
utilizacdo da extensdo selecionada JPEG é a sua grande flexibilidade e compatibilidade com

aplicativos do mercado, sistemas operacionais e editores de imagens. Praticamente, todo o tipo
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de aplicacéo e equipamento reconhece esse tipo de extenséo, bem como a qualidade de imagem
atende perfeitamente ao nosso proposito. Assim, a sua implementacdo no desenvolvimento de

softwares inclusivos e com a perspectiva do desenho universal é plenamente aceitavel.

2.3 Metodologia de pesquisa objetos digitais: extensdes de arquivos audio

Nesta ultima fase, o foco foram as extensdes de arquivos no formato audio. Entdo,
avancando com a pesquisa com a investigagdo dos objetos digitais segundo o conceito de desenho
universal, 0 objetivo aqui, assim como para a extensao de arquivos textos e imagens, foi também
fazer um comparativo entre as principais e mais utilizadas extensdes de arquivos no formato audio.

Assim como os arquivos de textos e imagens, os arquivos de audio compdem os Gltimos
objetos digitais, de trés formatos, que serdo inseridos na aplicagdo de banco de dados BOCA-REP.

Para isso, foram gravados arquivos em audio utilizando os arquivos textos, ja
investigados e mostrados anteriormente, de 20 palavras de texto, 40 palavras de texto e 60
palavras de texto, e um aplicativo freeEXPStudio Audio Editor com Canal Stereo, frequéncia
de até 44.100 Hz e taxa de 16 bits de qualidade de &udio e armazenados nos formatos
(extensdes) de arquivos pré-selecionados. Quando falamos em frequéncia, taxa em bits de
gravacao, estamos nos referindo a qualidade do audio que foi gravado. Essa discussdo em
relacdo a qualidade do audio gravado, além da pesquisa em sites especializados e artigos que
exploram o assunto, também foi colocada em pauta em orientacdo e decidido em conjunto que
a qualidade de gravacao seria equivalente a “telefone” dentre “radio — telefone e CD”, pois € uma
opcdo que atende as expectativas de qualidade de audio para o entendimento do usuério e
principalmente do acesso, pois grava em pouco espaco de armazenamento. Assim, vale reforcar
que nessa fase, além da ideia de menor tamanho, maior nimero de difuséo, popularidade e maior
namero de recursos de acesso, para selecionar as extensdes, também foi levada em consideracéo,
como ja mostrado, a qualidade do audio gravado, bem como o tamanho do arquivo gerado.

Em uma pré-selecdo utilizando buscas pela internet em sites especializados em
tecnologias da informacao, em didlogos com o orientador e publicacdes sobre tecnologia da
informacao, ficaram definidas a utilizacao e exploracdo de sete extensdes de arquivos de audio:
MP2 (MPEG Audio Layer-2); MP3 (MPEG Audio Layer-3); M4A (Arquivo de Audio
comprimido MPEG-4); WAV (Wave form Audio File Format); WMA (Windows Media
Audio); FLAC (Free Loss less Audio Codec); AAC (Advanced Audio Coding).
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Ressaltando também que as extensdes relacionadas foram selecionadas considerando a
ideia de menor tamanho, maior nimero de difusdo, popularidade e maior nimero de recursos
de acesso.

O Quadro 5 relaciona as sete extensdes pré-selecionadas, com suas respectivas

nomenclaturas e descri¢des de funcionamento.

Quadro 5- Relagdo de extensdo de arquivos audio

Extensdo Descricéo

.MP2 MPEG Audio Layer-2 - MP2 sdo formatos de compressdo de arquivos de audio que
recebem, respectivamente, as extensdes “.mpl” e “.mp2”. Apresentam uma baixa
qualidade nos arquivos comprimidos e uma baixa taxa de compressdo. Por causa desses
fatores, 0 mpl e o mp2 ndo sdo muito utilizados para audio.

MPEG Audio Layer-3 - MP3 é um formato que permite armazenar masicas € arquivos
de dudio no computador em um espaco relativamente pequeno, mantendo a qualidade do
som. A compressao elimina todo o audio que o ouvido humano é incapaz de ouvir,
tornando assim o arquivo muito menor do que o formato sem compressdo. Arquivos com
extensdo .mp3 sdo semelhantes aos arquivos .wav (wave), mas extremamente
compactados, ou seja, muito menores.

MA4A é uma extensdo de arquivo usada para representar um arquivo de audio comprimido
no formato recipiente MPEG-4. A extensdo oficial dos arquivos definidos pelo padréo
MPEG-4 € mp4, que serve tanto para audio como para video; arquivos MPEG-4, que
.M4A | contém apenas audio, geralmente possuem a extensdo M4A. Na verdade, esse formato de
arquivo ndo era popular até que a Apple Inc. o usou, pela primeira vez, em 2007 no iTunes
e no iPod para cang6es usando tanto o codec AAC (Advanced Audio Coding) ou ALAC
(Apple Lossless), com o intuito de diferencia-las de outros arquivos de audio MPEG-4.
Waveform Audio File Format - O mais popular entre os formatos de audio sem
compressao foi criado em 1991 pela Microsoft e pela IBM e durante os anos de 1990 foi
o principal tipo de arquivo de som digital, especialmente por ser padrdo no Windows.
Funcionando também como um contéiner de formatos, alguns arquivos desse tipo podem
ser compactados, mas geralmente o WAV contém audio descomprimido de alta qualidade
e pode ser reproduzido pela maioria dos players.

Windows Media Audio - Seguindo também no mesmo caminho do MP3, 0 WMA teve a
pretensdo de corrigir algumas falhas do popular formato. Apesar de techicamente
superior, 0 WMA néo conseguiu destronar o MP3 mesmo tendo como criadora ninguém
menos que a Microsoft. Um dos principais problemas para emplacar o WMA foi a
limitacdo de programas capazes de reproduzi-lo, todos sempre ligados a empresa fundada
por Bill Gates, enquanto o MP3 funcionava com qualquer outro player.

Free Lossless Audio Codec - O FLAC talvez seja o formato de arquivo de audio
compactado sem perda de qualidade mais popular atualmente. Lancado em 2001, ele é
um formato de codigo aberto e capaz de ser cerca de 60% menor do que o arquivo original
sem nenhuma perda de qualidade. Ele é reconhecido por uma boa quantidade de players,
0 que tem feito o formato ser um grande concorrente do MP3 para quem exige uma maior
qualidade musical e ndo tem limitacdes de armazenamento de dados.

Advanced Audio Coding - O AAC surgiu em meados de 1997 com uma missao
ambiciosa: tomar o trono do MP3 como formato mais popular. Como é de se imaginar, a
AAC | tentativa foi em vao, apesar de o formato ser superior em alguns quesitos, como no
algoritmo de compressdo, que o deixa com uma qualidade um pouco superior a do MP3.
Ainda é bastante usado em plataformas como o iTunes, 0 Android, 0iOS e 0 YouTube.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

.MP3

WAV

WMA

.FLAC
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Nesta Ultima fase da sequéncia das investigagcdes, procurou-se relacionar, em ordem
crescente, o tamanho em kilobyte que cada extensdo de &udio ocupou ap6s a sua gravacao,
respectivamente a quantidade de palavras gravadas por extensdo de arquivo de audio, que
inicialmente ficou definida como: textos com 20 palavras (caracteres) por arquivo/extenséo,
textos com 40 palavras (caracteres) por arquivo/extensao e textos com 60 palavras (caracteres)
por arquivo/extenséo.

Para ficar mais clara a apresentagéo das informacdes, a Tabela 8 foi dividida em nove
colunas: a primeira coluna (Quantidade palavras por audio) informa sobre a quantidade de
palavras gravadas em cada arquivo; a segunda (Click na imagem abaixo para ouvir),procuramos
demonstrar como ficou o dudio apds; e as Ultimas sete colunas (.M4A; .AAC; .MP2; .MP3;
FLAC; WMA; .WAV), uma relacdo das extensdes de dudio com suas devidas quantidades
ocupadas em kilobyte. Destacando que as colunas com as extensdes estdo em ordem crescente
em relacdo a quantidade de kilobyte.

Os resultados encontrados na Tabela 8 mostram que, conforme o nimero de palavras
gravadas em cada arquivo, com suas respectivas extensdes de audio, os formatos que ocupam
menor espaco de armazenamento em megapixels foram, respectivamente:

a) para arquivos com gravacdes de 20 palavras: .M4A; .AAC; .MP2; .MP3;

b) para arquivos com gravacOes de 40 Palavras: .M4A; .AAC; .MP2; .MP3;

C) para arquivos com gravacdes de 60 Palavras: .M4A; .AAC; .MP2; .MP3.

Ressalta-se que o objetivo aqui é selecionar apenas uma extensdo de arquivo de audio,
que atenda o sentido do desenho universal no desenvolvimento das tecnologias. Tinhamos que

priorizar apenas uma, e para isso seguimos na pesquisa para o proximo quesito de selecéo.

Tabela 8- Tamanho em kilobyte (KB)/extensao de arquivo audio

Quanti- Click na
dade imagem
palavras abaixo para

por audio ouvir

M4A AAC MP2 MP3 FLAC WMA WAV

20 *,)) 280 KB 280 KB 310 KB 312KB 438KB 532 KB 1.360KB

M4A AAC MP2 . MP3 FLAC WMA WAV

40 ‘))) 500 KB 501 KB 571 KB 573KB 787 KB 985KB 2.515KB

M4A AAC MP2 . MP3 FLAC WMA WAV

60 ‘))) 854 KB 857 KB 956 KB 958 KB 1.309KB 1.648KB 4.211KB

Fonte: Deste pesquisador (2018).


file:///F:/QUALIFICAÇÃO/20 PALAVRAS.mp3
file:///F:/QUALIFICAÇÃO/40 PALAVRAS.mp3
file:///F:/QUALIFICAÇÃO/60 PALAVRAS.mp3
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Nesta proxima etapa da investigacdo utilizando as extensdes e seus espacos de
armazenamento, como j& estdvamos fazendo, surgiu a necessidade de avaliar, segundo cada
extensdo, quanto cada formato de arquivo ocupa de espaco de armazenamento com a soma dos
trés arquivos de audio que foram gravados e armazenados (20 palavras de texto, 40 palavras de
texto e 60 palavras de texto).

Na Tabela 9 procura-se, a cada extensdo, mostrar a média aritmética e a soma absoluta
das unidades de armazenamento, em KB, que a extensao utilizou para cada quantidade de audio.
Ressalta-se que a organizacdo da Tabela 9 esta em ordem crescente, de acordo com a coluna
Soma absoluta.

A Tabela 9 apresenta os resultados avaliados e as demais extensdes com as respectivas
unidades de armazenamento por quantidade de palavras gravadas em cada arquivo de audio.

Tabela 9— Extensdo x soma absoluta — ordem crescente soma absoluta
40 60

Extenséo 20 pa]avr_as palavras palavras Media  Soma absoluta
por audio C L A
por audio  por audio
M4A 280 KB 500 KB 854 KB 544 KB 1.634 KB
AAC 280 KB 501 KB 857 KB 546 KB 1.638 KB
.MP2 310 KB 571 KB 956 KB 612 KB 1.837 KB
.MP3 312 KB 573 KB 958 KB 614 KB 1.843 KB
FLAC 438 KB 787 KB 1309 KB 844 KB 2.534 KB
WMA 532 KB 985 KB 1.648 KB  1.055 KB 3.165 KB
WAV 1.360 KB 2515KB 4211 KB 2.695 KB 8.086 KB

Fonte: Deste pesquisador (2018).

Conforme os resultados expressos na Tabela 9, por meio da coluna Soma absoluta e
buscando sempre arquivos que utilizem menor espaco de armazenamento, ficou clara a
predominancia das extensdes: .M4A; .AAC; .MP2 e .MP3, mesmo apds a soma dos kilobytes
dos trés arquivos utilizados, em relacdo ao numero de palavras utilizadas em cada um deles.

Soma absoluta:extensdes com menor espaco de armazenamento:

a) .M4A: 1.634 KB;
b) .AAC: 1.638 KB;
c) .MP2: 1.837 KB;
d) .MP3: 1.843 KB.

Seguindo com a investigacdo, a pesquisa apresenta a estrutura no Quadro 6, que buscou

mostrar a relacdo de cada extensao/formato com os softwares de edicdo de imagem disponiveis

no mercado. O Quadro 6 mostra também a relacdo dos softwares de edicdo com versdes da
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Plataforma Android (Sistema Operacional), bem como a disponibilidade de verséo free de

software.

Quadro 6— Extensdo arquivo x difusdo e acesso x editor de audio

Versdo Android | Versao free Versao
Extensdo | Associacdo de software | de reprodutor de editor de portugués de
de dudio? audio? software?

MA4A estdo limitados a

Maa | PG iPod, iTunes e N0 Sim Sim
outros dispositivos
Apple.
Maioria editores de

AAC audio e reprodutores de Sim Sim Sim
audio.
Todos os editores de

.MP2 audio e reprodutores de Sim Sim Sim
audio.
Todos os editores de

.MP3 audio e reprodutores de Sim Sim Sim
audio.
Maioria editores de

.FLAC audio e reprodutores de Sim Sim Sim
audio.

WMA | Aplicativos Microsoft Nio Sim Sim
Maioria editores de

WAV audio e reprodutores de Sim Sim Sim
audio. Padrdo Microsoft

Fonte: Deste pesquisador (2018).

O Quadro 6 foi dividido em cinco colunas, a saber: Extensdo; Associacao de software;
Versédo Android de software? ou visualizador?; Verséao free de software? ou visualizador free?
e, a ultima coluna, com a informacdo se as versdes listadas, sobre os softwares de edicdo de
audio, tém alternativa disponivel em portugués.

O Quadro 6 explora as informacdes de difusdo de acesso em relacdo as extensdes de
arquivos de audio para andlise.

Apos esse levantamento, percebeu-se que as extensdes de arquivos que foram preé-
selecionadas atingiram os critérios estabelecidos, versdo free de editor de audio e disponivel
em lingua portuguesa, porém, com exce¢do da extensdo .WAV, que para a coluna Versdo
Android de reprodutor de audio, mostra que ndo ha versdes disponiveis no mercado de
reprodutores de audio para o sistema operacional Android. Isso se deve pelo fato de a extensdo

investigada ser proprietaria das aplicacGes do sistema operacional Microsoft.
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Avancando a investigacdo utilizando as extensdes/formatos de arquivos de audio, a
Tabela 10 sintetiza as informagdes referentes as extensdes por meio de quatro critérios:
Tamanho ocupado pelo arquivo, Difusdo de utilizacdo (grétis, intermediério e proprietario),
Popularidade (mais popular ao menos popular) e Recursos para acesso (Android/Windows —
Android/Windows).

A Tabela 10 esté ordenada pela coluna média e esta classificada em ordem crescente de
pontuacao para cada critério.

O objetivo final dessa estrutura foi pré-selecionar as primeiras trés extensdes que
atendem aos requisitos minimos necessarios para a utilizacdo em uma aplicacdo acessivel a

todos.

Tabela 10— Ordem crescente caracteristicas gerais - média

Extensao Tamanho Difusédo Popularidade Recursos Média
.MP3 4 1 1 1 1,75
.MP2 3 1 4 1 2,25
AAC 2 3 4 1 2,50
.M4A 1 3 4 4 3,00

FLAC 5 3 3 1 3,00
WAV 7 3 2 1 3,25
WMA 6 3 2 3 3,50

Fonte: Deste pesquisador (2018).

-

Tamanho: (-) menor KB 1 7 (:r) maior KB

Difusdo: 1 — Gratis / 2 — Intermediario / 3 — Proprietario

Popularidade: (+) mais populaf 1 4'(-) menos popular

Recursos: 1 — Windows — Android / 2 - Android / 3 — Windows / 4 - Apple

Apos analisarmos as informagdes da Tabela 10 em relacdo as caracteristicas gerais dos
formatos de arquivo e que sintetiza as informacdes geradas pelas tabelas anteriores, podemos
concluir, ao final dessa ultima etapa da investigacdo, sobre extensdo de arquivos de audio, a
selecdo da extensdo de arquivos .MP3, justamente por preencher os requisitos minimos para
implantacdo em uma primeira versdo de um aplicativo voltado ao conceito e aos principios do
desenho universal.

E importante enfatizar que os arquivos aqui selecionados passardo ainda por um
processo de testes praticos em laboratdrio para realmente associar esses objetos digitais a uma

plataforma que atenda a todos, sem exclusoes.
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A investigacéo utilizando vérios tipos de extensdes usadas no mercado de Tl atualmente
e a selecdo utilizando a classificacdo crescente dos objetos nas tabelas, vao ser de grande
utilidade para a tomada de decisdo por qual objeto utilizar, em caso de incompatibilidade
pratica/técnica com os aplicativos e equipamentos que irdo ser usados no desenvolvimento e
disponibilizados para a aplicacdo de banco de dados.

Ao final desta primeira etapa de selecdo das extensdes de arquivos, segundo 0S
principios do desenho universal, podemos ter o desenvolvimento e a aplicacdo de aplicacdes

mais inclusivas.

2.4 ExtensOes de arquivos selecionadas e estrutura digital

Ao finalizarmos a pesquisa sobre as extensdes de arquivos que melhor se enquadram
em relacdo a visao universal de desenvolvimento de aplicagdes, neste caso em foco, extensdes
de texto, extensfes de imagem e extensdes de audio, podemos selecionar prioritariamente trés
extensdes que irdo compor o banco de dados proposto:

a) extensao de texto: TXT;

b) extensdo de imagem: JPEG;

c) extensdo de audio: MP3.

Como visto durante a investigacdo, as extensdes atingiram inicialmente aos objetivos
propostos de menor tamanho, maior nimero de difusdo, popularidade e maior nidmero de
recursos de acesso.

Ressalto também que a aplicacdo tera como um dos objetivos disponibilizar,
aproximadamente, 2.000 objetos digitais em sua plataforma, tornando assim este levantamento,
principalmente em relacdo a quantificacdo das informacGes, extremamente relevante.

Com o objetivo de termos uma visdo grafica e de uma forma digital dos arquivos
selecionados, a Figura 1 mostra a distribuicdo das pastas e dos arquivos, como uma primeira
versdo, que usaremos como uma das ferramentas para a selecdo dos arquivos que serdo
aplicados no banco de dados do aplicativo BOCA_Web.

A distribuicdo dos arquivos nas pastas foi realizada levando em consideracdo duas
referéncias: arquivos “prioritarios” de audio, imagem e texto e arquivos, que, como mostrado,
foram os selecionados para compor o banco de dados e, como uma segunda opcao, 0s arquivos

“secundarios” de audio, imagem e texto.



62
* Arquivos prioritarios

1M Computador
ﬂ_i, Disco Local ()

4 || BOCA_ALFA V1
4 || PRIORITARIO

. AUDIO
|| 20_PALAVRAS Som no Formato MP3 64 KB
|| 40_PALAVRAS Som no Formato MP3 117 KB
|| 60_PALAVRAS Som no Formato MP32 193 KB
, IMAGEM
|i=| TESTE w1 Imagem JPEG 57 KB
| TEXTO

| 20_PALAVRAS Documento de Texto 1 kg
|| 40_PALAVRAS Documento de Texto 1KB
{_| 60_PALAVRAS Documento de Texto 1 KB

Ferramenta Espaco total ocupado em disco kilobyte(KB)
7 arquivos e 3 pastas 452 KB

; * Arquivos secundarios
1M Computador

&, Disco Local (C)
4 || BOCA ALFA 1
4 || SECUNDARIO

, AUDIO
| 20_PALAVRAS Sem no Formato MP3 124 KE
| 40_PALAVRAS Som no Formato MP3 228 KB
| 60_PALAVREAS Som no Formato MP3 382 KB
. IMAGEM
= TESTE w1l Adobe Acrobat Document 13 KB
| TEXTO
= 20 PALAVRAS Adobe Acrobat Document 4 KB
" 40 PALAVRAS Adobe Acrobat Document 11 KB
" 60_PALAVRAS Adobe Acrobat Document 11 KB
Ferramenta Espaco total ocupado em disco kilobyte(KB)
7 arquivos e 3 pastas 780 KB

Figura 1 - Distribuicdo das pastas e dos arquivos, como uma primeira versdo, para a selecdo dos

arquivos que serdo aplicados no banco de dados do aplicativo BOCA_Web.
Fonte: Deste pesquisador (2018).



CAPITULO Il
RELATO SOBRE A NECESSIDADE, A ELABORACAOQO, O DESENVOLVIMENTO E
O DESDOBRAMENTO DO APLICATIVO DIGITAL BOCA BD

A dissertacdo mostrou até aqui que ap0s conhecermos 0s conceitos da universalizacéo
no desenvolvimento de produtos, por meio do desenho universal, podemos incorporar essas
acOes tambem na producdo de aplicacOes digitais que sejam acessiveis a todas as pessoas com
ou sem deficiéncia. Como apresentado no capitulo anterior, por meio de uma investigacao
minuciosa, conseguimos selecionar trés extensfes de arquivos que incorporamos ao banco de
dados, selecdo esta que levou em consideracdo, como ja comentado, a universalizagdo no acesso
as informacdes contidas nos arquivos digitais.

Apos o processo de selecdo das extensdes dos arquivos digitais, a dissertacdo avancou
para o levantamento das necessidades no desenvolvimento da aplicacdo, bem como apresentar
em sintese as aplicacdes disponiveis no mercado atualmente que oferecem também alternativas
de incluséo digital.

Neste capitulo, além do levantamento das necessidades, mostraremos também como foi
a elaboracdo do protdtipo, os acertos, 0s erros e as tentativas, assim como apés as definices
apresentaremos como ficou o prot6tipo da aplicagdo com seus recursos e funcionalidades. Por
fim, neste capitulo, expor os desdobramentos que da aplicacdo Digital BOCA-BD deve

percorrer.
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3 Necessidade, elaboracéo, desenvolvimento e desdobramento do aplicativo digital
BOCA_BD

O Projeto de elaboracdo de um Aplicativo Digital — Banco de Dados — Biblioteca de
Objetos Comunitarios de Audiodescricdo surge com a necessidade de termos algo novo a
disposi¢do da sociedade onde o atendimento acessivel seja prioridade aos seus USUArios.
Quando dizemos acessivel, entende-se que o aplicativo seré planejado e desenvolvido seguindo
0 conceito e os principios do desenho universal.

Neste capitulo demonstraremos as trés fases de criacdo do BOCA-BD e que tiveram
como intuito principal a criacdo de uma aplicacdo acessivel, desde a fase de levantamento das
necessidades de demandas, passando pela fase de planejamento, com as nossas escolhas e
opcodes de selecdo, desenvolvimento daquilo que foi planejado até a fase de desdobramentos e
perspectivas dos rumos da aplicacao.

Pensamos em elaborar algo diferente ao que ja se tem a disposi¢do dos usuarios, com
um viés diferenciado ao criado até 0 momento em atengéo a incluséo digital, algo que venha
agregar e disponibilizar mais uma opg¢éo no tratamento e oferecimento da informacéo.

Sabemos hoje que ha grandes projetos desenvolvidos e a servico dos usuarios dessas
tecnologias, tais como MECdaisy e 0 DOSVOX, dentre outros.

/\ O Ministério da Educacdo lanca o Mecdaisy, uma solucédo

—HROJETO  tecnologica que permitird a producdo de livros em formato digital
MEE DAISY

P

(NCE/UFRJ), o Mecdaisy possibilita a geracao de livros digitais falados e sua reproducdo em

acessivel, no padrao Daisy. Desenvolvido em parceria com o Nucleo

de Computacéo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro

audio, gravado ou sintetizado. Esse padrdo apresenta facilidade de navegacdo pelo texto,
permitindo a reproducao sincronizada de trechos selecionados, o recuo e 0 avanco de paragrafos
e a busca de se¢Oes ou capitulos. Possibilita, também, anexar anotac¢fes aos arquivos do livro,
exportar o texto para impressao em braile, bem como a leitura em caractere ampliado. Todo o
texto é indexado, facilitando, assim, a manipulacdo por meio de indices ou buscas rapidas. Além
dos beneficios do Mecdaisy as pessoas com deficiéncia visual ou fisica, que podem ter acesso
a leitura sob a forma de audio e texto digital, destaca-se que esta disponivel a metodologia para
geracdo de livros nesse padréo, que podera ser utilizada gratuitamente nas escolas e instituicoes

de educacdo superior, para garantia da acessibilidade (INTERVOX, 2002b).
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Outro aplicativo disponivel aos usuarios de tecnologias assistivas ¢ 0 DOSVOX:

O Nucleo de Computacgdo Eletronica da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) vem nos ultimos anos se dedicando a criacdo de um
sistema de computacdo destinado a atender as pessoas com deficiéncia visual.
O sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um

microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas,
adquirindo assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho. O DOSVOX € um
sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o usuario por meio de
sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por pessoas com deficiéncia
visual, que adquirem assim, alto grau de independéncia no estudo e no trabalho. O sistema
realiza a comunicacdo com a pessoa com deficiéncia visual por meio de sintese de voz em
portugués, e a sintese de textos pode ser configurada para outros idiomas.(INTERVOX, 2002a).
© O Projeto central BOCA® (BOCA - Biblioteca de Objetos-
BOC A Digitais Comunitarios em Audiodescricdo), que tera como parte
integrante 0 BOCA_BD — (BOCA - Biblioteca de Objetos-Digitais
Comunitarios em Audiodescricédo) - Banco de Dados, traz um viés diferenciado, em relacéo aos
citados anteriormente. No projeto, trabalhamos uma aplicacéo acessivel sempre sob as luzes do
desenho universal, e que seja também uma plataforma Comunitaria em que objetos de
audiodescricdo possam ser compartilhados via Aplicacdo_web. Em consequéncia desse
compartilhamento, alunos, pesquisadores e colaboradores registrados no sistema possam
produzir e disponibilizar na plataforma a sua colaboracdo em audiodescricdo por meio dos
objetos digitais.
Na sequéncia, relataremos como foi o levantamento da demanda e das necessidades para
a elaboracdo do aplicativo. Apds esse relato, apresentaremos como foi o planejamento da
aplicacdo, relatos que dizem respeito a erros e acertos na investigacdo, buscando e pensando
sempre em atender de forma universal a futuros usuarios da plataforma digital. Desde tamanho
de fonte, cores até disposicdo das informac6es, tudo foi pensado na acessibilidade dos usuarios
de forma global. Apesar de propormos desenvolver um aplicativo simples e de féacil
relacionamento, o desenvolvimento da prototipacdo, como veremos, nao foi tdo amigavel
assim.
No decorrer do projeto mostraremos, por meio de Print Screen, o passo a passo do
funcionamento da plataforma, apresentando as telas e as fungdes dos recursos disponiveis, bem

como em sua pagina final apresentaremos as informacgdes relevantes aos participantes do
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projeto e as instituicdes e 0 grupo de pesquisa que, em parceria, ajudaram na consolidacdo da

investigacéo.

3.1 Demandas e necessidades para a elaboracdo do aplicativo

Buscando sempre seguir os principios e conceitos do desenho universal onde a
concepgdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na maior medida
possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, acreditamos
que o conceito e os principios podem, devem e é possivel serem desenvolvidos em outras areas,
além daquela que se deu origem, a engenharia.

Percebendo essa demanda e a necessidade na atencdo a inclusdo universal de novos
produtos, buscamos com o0 projeto a incorporagdo do desenho universal as tecnologias de
informacao, especificamente no desenvolvimento de uma aplicagdo — banco de dados que
atendesse essa demanda.

A principio e em fase de levantamento das demandas e necessidades da aplicagéo,
pensamos em algumas caracteristicas na elaboracao e no desenvolvimento de um ambiente:

a) acessivel;

b) facil e sem complicagdes de acesso e uso;

C) arquivos gue ocupem pouco espaco no banco de dados;

d) nomes de arquivos de facil entendimento;

e) baixo consumo de dados para conexao e outros.

Um ambiente que seja acessivel, ou seja, que ndo seja complicado e mais simples
possivel onde o usuario possa acessar a aplicacdo e ndo se preocupar com grande
disponibilidade de espaco de armazenamento para os arquivos da aplicacdo e que tenha
impreterivelmente baixo consumo de dados de conexao. Todas essas caracteristicas sempre a
luz do desenho universal, com tamanho de letras grandes, cores que facilitem a visualizacao
dos itens na pagina, levando em consideracdo a grande diversidade de tamanhos de telas e
qualidades de resolucao existente no mercado.

Esse ambiente também deve se preocupar com a insercdo de dados simples, sem a
necessidade da insercdo de arquivos como gifs animados, videos e plano de fundo de tela que
requerem muita performance dos equipamentos. A intencdo € a insercdo de imagens estaticas
para facilitar a transmissdo das informacdes, atingindo usuarios com grande disponibilidade de

conexdo com a internet, bem como aos usuarios com poucos recursos de acesso.



67

A diretriz final nesta fase de levantamento de demanda e necessidades foi que a
aplicagdo proposta deve ser um banco de dados simples, com estrutura simples, com acesso
com pouco uso de dados de conexdo, com uma visualizagdo universal para atender quem tem
baixa visdo e atenda a grande variedade de tamanhos de tela disponivel no mercado.

Apos o levantamento dessas necessidades, onde podemos constatar hoje uma lacuna em
atencdo a uma parcela da nossa sociedade excluida digitalmente, acreditamos que a pesquisa
proposta neste projeto se apresenta como relevante também pelo potencial que seus resultados
devem contribuir para um contexto social mais amplo, no qual, um nimero consideravelmente
maior de sujeitos:

a) transponha barreiras de acessibilidade no que se refere a interacdo estética com a

espacialidade e eventualidade da vivéncia cotidiana;

b) tenha acesso facil, rapido, gratuito, padronizado e portatil a acessibilidade
comunicacional alternativa proporcionada pela biblioteca de objetos digitais em
audiodescricéo.

Afinal, o direito a acessibilidade e ao desenho universal, a partir do Decreto n°
6.949/20009, torna-se assegurado pelas pessoas com deficiéncia, igualando assim oportunidades
a todos os individuos, tendo eles deficiéncias ou néo.

Avancando nas demandas e necessidades, constatamos também que podemos associar
essas caracteristicas de acesso universal da informacdo ao ambiente escolar e universitario,
onde se formam os profissionais da area de desenvolvimento de aplicacdes a mudarem o
paradigma de desenvolvimento de aplicacBes para padrdes da sociedade e sim ja em fase de
formacdo, incorporar na elaboracéo de aplicagdes esses conceitos do desenho universal. Lacuna
esta que, também, visualizando como demanda e necessidade, tem o intuito de preenché-la. De
acordo com um dos objetivos da pesquisa, 0 projeto, em sua projecao, pretende desenvolver
material didatico como um guia de utilizacdo do desenho universal para ensino de programacao
e elaboracéo de banco de dados seguindo o principio do desenho universal, para cursos técnicos
em formato de e-book a ser disponibilizado gratuita e abertamente para professores de
tecnologia da informacéo e comunicacgéo.

Gostaria aqui de ressaltar que a atencéo dos conceitos e principios do desenho universal
ndo esta pautada apenas no acesso a informacdo para pessoas com alguma deficiéncia fisica
e/ou sensorial e sim a uma sociedade excluida do acesso, como idosos, e uma sociedade também
sem condicBes de acesso a informacéo por meio de condigdes financeiras e outros. Por isso, em

cuidado a esse publico, incluimos tal demanda.
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3.2 Proposta para o desenvolvimento e elaboragdo do aplicativo: planejamento, testes e

definicdes

Logo apos a investigacdo e o levantamento das necessidades e demandas apresentadas
no item anterior, o desafio agora foi em iniciarmos a fase de planejamento, testes e defini¢oes
de como a aplicacdo seria desenvolvida, levando sempre em conta uma aplicacdo que leve a
universalidade de acesso a informagdo, na qual, conforme ja comentado, consigamos atingir o
maior niamero de usuarios na utilizacdo do aplicativo, bem como seguir sempre as diretrizes, 0s
conceitos e os principios do desenho universal.

Na sequéncia da definicdo dos formatos/extensdes de arquivos que 0s objetos digitais
iriam assumir para compor a estrutura primaria do Banco de Dados BOCA BD proposto,
sempre com a finalidade de proporcionar aos usuarios acesso universal e democratico, a
pesquisa entra em outra etapa de definicdes e desenvolvimento. O passo seguinte agora foi o
planejamento e as defini¢des da prototipacdo de um aplicativo digital para a manipulacéo e
execucdo dos objetos digitais propostos: objetos digitais de textos, objetos digitais de imagem
e objetos digitais de dudio. Nos capitulos anteriores, a pesquisa mostrou como esses objetos
foram definidos e selecionados, seguindo sempre a ideia de menor tamanho, maior nimero de
difusdo, popularidade e maior nimero de recursos de acesso, sempre de acordo com conceitos
e principios do desenho universal.

Partindo dessa necessidade em planejar e elaborar uma aplicacdo com o objetivo de
operacionalizar os objetos digitais de uma forma universal, a pesquisa avanca nessa direcéo, e
na sequéncia, relata como foi pensada e elaborada a aplicacdo, bem como, logo apds, as
perspectivas para o desdobramento do aplicativo.

Em fase de definicdo, inicialmente, definimos “aplicativo” na esfera das tecnologias da
informacao.

Segundo Velloso (2003), software aplicativo, ou simplesmente aplicativo ou aplicacéo,
é um programa de computador que tem por objetivo ajudar o seu usuario a desempenhar uma
tarefa especifica, em geral ligada a processamento de dados. A sua natureza é diferente de
outros tipos de software, como sistemas operativos e ferramentas a eles ligadas.

Assim, de acordo com a definicdo de aplicacdo e com 0s conceitos e principios do
desenho universal, apresentados anteriormente, ja temos condicdes de idealizar um esboco de
aplicacdo que possa atender aos principios universais.

Como relatado anteriormente, chegamos finalmente a definicdo de trés extensbes de

arquivos que, apos alguns testes praticos, conseguiram atender, a principio, 0 que estamos
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procurando em termos de desenho universal. As extensfes selecionadas, para cada tipo de
arquivo, foram: para arquivos de texto (.TXT), para arquivos de imagem (.JPEG) e para
arquivos de audio (.MP3). O Quadro 7 mostra uma reapresentacdo das descrigdes sobre cada

extensdo selecionadas.

Quadro 7 - Descrigéo sobre cada extensdo selecionada

Extenséo Descricao

TIXT Extensdo de arquivo texto

O formato JPEG, cuja sigla significa Joint Photographic Experts Group, é
um dos padrbes mais populares da internet por aliar duas caracteristicas
importantes: oferece niveis razoaveis de qualidade de imagem e gera
arquivos de tamanho pequeno quando comparado a outros formatos, isto
porque utiliza compressdo de imagens, facilitando assim o seu
armazenamento e sua distribuicao.

MPEG Audio Layer-3 - MP3 € um formato que permite armazenar musicas
e arquivos de audio no computador em um espago relativamente pequeno,
mantendo a qualidade do som. A compressao elimina todo o audio que o
.MP3 ouvido humano é incapaz de ouvir, tornando assim o arquivo muito menor
do que o formato sem compressdo. Arquivos com extensdo .mp3 sdo
semelhantes aos arquivos .wav (wave), mas extremamente compactados, ou
seja, muito menores.

Fonte: Deste pesquisador (2018).

JPEG

Ressalta-se que, dentro do universo das extensdes de arquivos que temos disponiveis
em tecnologias da informacdo, ha extensdes de arquivos texto, imagem e audio que assumem
melhor performance que as selecionadas, porém, ndo atenderam aos requisitos minimos na
elaboracdo de uma aplicacdo com foco em desenho universal, como tamanho na ocupacéo de
espaco nos SmartPhones e exigéncia na qualidade de reproducéo de imagens dos dispositivos.

Dentre as investigadas e ndo selecionadas, destacamos: extensdo texto—RTF (Rich Text

Format); .DOC (extensdo de arquivo texto); .DOCX (extensdo de arquivo texto); .ODT
(OpenDocument); .PDF (Portable Document Format - formato portéatil de documento); .HTML
(Hiper Text Markup Language) e ASCII (American Standard Code for Information
Interchange);extensdo imagem—.BMP (formato de imagem em mapa de bits); .GIF (Graphics
Interchange Format); .PDF(Portable Document Format); .PNG (Portable Network
Graphics);. TIFF(Tagged Image File Format);.WEBP(Web Photographic);extensdo audio—MP?2
(MPEG 4audio Layer-2); M4A (arquivo de audio comprimido MPEG-4); WAV (Waveform
Audio File Format); WMA (Windows Media Audio); FLAC (Free Lossless Audio Codec);
AAC (Advanced Audio Coding).
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Em fase de definicbes da aplicacdo, a preocupacdo inicial, no planejamento do
aplicativo, foi desenvolver uma ferramenta que fizesse a manipulacdo dos objetos digitais
selecionados com eficécia cuja interacdo do aplicativo com o usuério fosse a luz dos principios
e conceitos do desenho universal.

Primeiramente, demonstraremos aqui a representacéo e o fluxo dos dados na estrutura
do banco de dados, bem como as nomenclaturas dos arquivos que compdem essa organizacao.
Como uma versdo inicial, o objetivo principal € representar, por meio de uma visao gréfica, o
relacionamento entre 0s objetos digitais selecionados (texto, audio e video) e o resultado de sua
execuc¢do no banco de dados.

A seguir a pesquisa demonstra a circulacdo e a relacdo entre os objetos digitais
selecionados com suas respectivas extensdes com a aplicacdo, no intuito de apresentar
sistematicamente, por meio de links, a navegacdo do usuario na utilizacdo do aplicativo.

Importante sempre lembrar que as extensdes de arquivos selecionadas e trabalhadas a
seguir foram as que mais se aproximaram ao principio de acesso universal a informacao, dentre
elas, 0 uso na maior medida possivel e por todas as pessoas.

E demonstrada a seguir uma proposta de simula¢do de como o banco de dados trata e
executa as agdes com 0s arquivos incorporados, bem como a relacéo direta entre a aplicacdo e
0s objetos digitais apresentados.

Propbs-se inicialmente que o banco de dados tivesse acesso direto para cada objeto
digital apresentado trés; descri¢des textuais do objeto: a primeira contento 20 palavras para um
entendimento bésico do objeto; a segunda, contento 40 palavras, onde o0 usuario teria uma
compreensdo intermediaria do objeto e a terceira descrigdo, com 60 palavras, onde se tem um
entendimento mais estendido do objeto demonstrado.

Os objetos digitais também serdo apresentados em formato imagem, para atender aos
usuarios do aplicativo uma imagem de qualidade em que o seu dispositivo consiga acessar. As
imagens foram capturadas com trés qualidade de MegaPixels: 2.4 MegaPixels (basica), 6
MegaPixels (intermediaria) e 13 MegaPixels (estendida).

Em atencdo aos usuarios do aplicativo com baixa visdo e cegos, a aplicacdo associara
para cada descricao e imagem dos objetos digitais a possibilidade de o usuario ouvir, por meio
dos arquivos de audio, uma narracdo dos arquivos de textos de 20, 40 e 60 palavras em formato
mp3, extensdo esta aceita na maioria dos dispositivos mdveis utilizados atualmente.

A Figura 2 ilustra o fluxo das informac6es apresentado para melhor entendimento.
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OBIJETOS DIGITAIS TEXTO - .TXT

20_PALAVRAS 40_PALAVRAS 60_PALAVRAS

OBJETODIGITAL IMAGEM - .JPEG

BANCO DE DADOS
BD_BOCA_ALFA vl

2.4 MP 6.0 MP  13.0 MP

OBJETOS DIGITAIS AUDIO - .MP3

| P P P

MP3 MP3 MP3
20_PALAVRAS 40_PALAVRAS 60_PALAVRAS

Figura 2 - Fluxo das informacdes.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

Enfatizo que a opcdo de armazenar os arquivos digitais em apenas uma pasta, como
mostra de trabalho, visou a facilitar a consulta as informacdes arquivadas no banco de dados,
pois, se dividissemos os arquivos digitais, cada qual em sua pasta associada a sua extensdo
poderia aumentar o tempo de acesso a procura de tais informagdes no banco de dados.

O Quadro 8 mostra 0 nome da pasta que sera utilizada no banco de dados, bem como a
distribuicdo dos arquivos digitais e sua nomenclatura. A coluna de link no referido quadro

representa o acesso ao registro dentro do BD e sua efetiva execucao.

Link é uma palavra em inglés que significa elo, vinculo ou ligacdo. No ambito da
informética, a palavra link pode significar hiperligagdo, ou seja, uma palavra, texto ou
imagem que quando é clicada pelo usuério, o0 encaminha para outra pagina na internet,
que pode conter outros textos ou imagens. Em inglés a palavra link também é usada

para determinar que existe uma ligacdo entre dois elementos. (SIGNIFICADOS,
2018b).
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Quadro 8 - Estrutura distribuicdo_pasta e nomenclatura_arquivos

PASTA FORMATO | NOMENCLATURA ARQUIVO | ACESSAR
BOCAODT20PX Link 1
TET))((TFO BOCAODTA0PX Link 2
: BOCAODT60PX Link 3
BOCAODI24MPX Link 4
BocA_ALFAvL | "MASEM TBGCAODIBMPX Link 5
: BOCAODI13MPX Link 6
, BOCAODA20PX Link 7
ALI\JAEF),QO BOCAODA40PX Link 8
: BOCAODABOPX Link 9

Fonte: Deste pesquisador (2018).

A Figura 3 apresenta a observacdo grafica da estrutura, do armazenamento e da
distribuicdo dos objetos digitais na pasta do banco de dados.

M Computador
L‘;_. Disco Local (C:)

4 |. BOCA_ALFA V1

|4 | BOCAQDA20PX Som no Formato MP3 o4 KB
|4 | BOCAQDA4OPY Som no Formato MP3 117 KB
|4 BOCAQDARDPX Som no Formato MP3 193 KB
= BOCAODIIMPX Imagem JPEG 57 KB
| BOCAQDT20PX Documento de Texto 1 KB
| BOCAOQDT40PX Documento de Texto 1 KB
| BOCAODTBO0PX Documento de Texto 1 KB

Figura 3 - Estrutura, armazenamento e distribuicdo dos objetos digitais na pasta do banco de

dados.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

Entenda-se que a expressdo “Nomenclatura de Arquivo” se deve a Composicao numérica
e/ou alfanumérica do nome de um objetivo digital, assim como a sua composi¢do estruturada
ser fundamental em grandes projetos que envolvem bases de dados, visando a padronizar e
facilitar a obtencao de informacGes pela equipe que produz os bancos de dados e pelos usuarios
que manipulardo as estruturas apds o término do projeto.

O Quadro 9 apresenta a primeira prototipacdo da nomenclatura dos arquivos que serao
utilizados na base de dados BOCA BD, assim como a descricdo deles. Salientando que o
alfanumérico “X” na nomenclatura representara um numero sequencial para atingir os 2.000

objetos digitais que o projeto prop6s inicialmente.
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Quadro 9 - Primeira prototipagdo da nomenclatura dos arquivos que serdo utilizados na base
de dados BOCA_BD e respectiva descricdo

Nomenclatura

Descricao

e BOCAODT20PX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricéo

Objeto Digital Texto 20 Palavras — X
(CONTADOR).

e BOCAODT40PX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricéo

Objeto Digital Texto 40 Palavras — X
(CONTADOR).

e BOCAODTG60PX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricéo

Objeto Digital Texto 60 Palavras — X
(CONTADOR).

e BOCAODI24MPX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricéo
Objeto Digital Imagem 2.4 MegaPixels —
X (CONTADOR).

e BOCAODI6MPX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricéo
Obijeto Digital Imagem 6 MegaPixels —
X (CONTADOR).

e BOCAODI13MPX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricéo
Obijeto Digital Imagem 13 MegaPixels —
X (CONTADOR).

e BOCAODA20PX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricdo

Objeto Digital Audio 20 Palavras — X
(CONTADOR).

e BOCAODA40PX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricdo

Objeto Digital Audio 40 Palavras — X
(CONTADOR).

e BOCAODAGOPX = Biblioteca de Objetos

e Digitais Comunitarios em Audiodescricdo

Objeto Digital Audio 60 Palavras — X
(CONTADOR).

Fonte: Deste pesquisador (2018).

Antes de continuarmos gostariamos de conceituar, para melhor entendimento, a

definicdo de registros. Em um banco de dados, as informacGes armazenadas sdo acessadas por

meio dos registros de dados.

Segundo Alves (2004), entenda-se registro como sendo um conjunto de campos

valorizados de uma tabela. E a unidade bésica para o armazenamento e recuperacéo de dados e

que identifica a entrada de um Unico item de informacdo em particular em uma tabela do banco

de dados. Também podemos chamar os registros de linhas da tabela. Se uma tabela tem 20.000

linhas, tem 20.000 registros.
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Na sequéncia do Quadro 10, a pesquisa procura mostrar, como simulagéo e utilizando
hiperlinks, a busca e execugdo, por parte dos usudrios, dos registros no banco de dados.
Ressaltamos que 0s registros estdo separados por categorias de tipos de arquivos/objetos
digitais: registros texto, registros imagem e registros audio.

No caso dos registros texto, o banco de dados também classifica e separa os registros
textos pela quantidade de palavras que o dudio descreve o objeto, divididos em arquivos com
20 palavras, 40 palavras e 60 palavras.

O Quadro 10 contém nove registros de texto, imagem e audio simulando uma tabela no
banco de dados prontos para serem acessados pelos usuarios por meio da aplicagéo.

Nesse modelo, por meio do acesso/cligue na coluna ESTRUTURA
DISTRIBUICAO_PASTA E NOMENCLATURA_ARQUIVOS (Quadro 8), 0 usuario sera
direcionado ao registro correspondente a sua op¢do no Quadro 9, acessando assim a informagéo,
a imagem e/ou ao audio procurados.

A estrutura, além de simples, possibilita acessar de forma rapida e precisa as
informacbes do registro. Essa organizagdo sera implementada por meio das fungdes do

aplicativo que propomos desenvolver.

Quadro 10- Simulacgéo de funcionamento do aplicativo BOCA_BD

ACESSO A INFORMACAO

ESTRUTURA DISTRIBUICAO PASTA E NOMENCLATURA_ARQUIVOS
PASTA FORMATO | NOMENCLATURA_ARQUIVO | ACESSAR
BOCA_ALFA_v1 TEXTO BOCAODT20PX Link_1
TIXT
BOCAODT40PX Link 2
BOCAODT60PX Link 3
IMAGEM BOCAODI24MPX Link_4
JPEG
BOCAODI6MPX Link 5
BOCAODI13MPX Link 6
AUDIO BOCAODA20PX Link_7
.MP3
BOCAODA40PX Link 8
BOCAODAGOPX Link 9
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REGISTROS TEXTOS

REGISTRO_1

BOCAODT20PX

As pastas sdo Uteis na organizacdo dos
arquivos no seu sistema, fornecendo locais
I6gicos para criar e armazenar seus arquivos.

\Volta

REGISTRO 2

BOCAODT40PX

“E mais facil ver os erros dos outros que 0s
préprios; é muito dificil enxergar os proprios
defeitos. Espalham-se os defeitos dos outros
como palha ao vento, mas escondem-se 0S
proprios erros como um jogador trapaceiro”
(Buda Gautama Sakyamuni )

\Volta

REGISTRO_3

BOCAODTG60PX

O Linux deve sua origem no UNIX que foi
desenvolvido nos anos 70. O UNIX é muito
utilizado hoje no ambiente corporativo,
educacional e agora no ambiente desktop.
Linux é uma copia do Unix feito por Linus
Torvalds, junto com um grupo de hackers
pela Internet. Pretende-se que ele siga
conforme com o padrdo POSIX, padrao
usado pelas estacdes UNIX.

Volta

REGISTROS IMAGENS

REGISTRO_4

BOCAODI24MPX

Volta
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REGISTRO 5

BOCAODI6MPX

\Volta

REGISTRO 6

BOCAODI13MPX

Volta
REGISTROS AUDIO

REGISTRO_7

BOCAODA20PX ‘)))
Volta

REGISTRO_8

BOCAODA40PX
Volta

REGISTRO_9

BOCAODABOPX *)))
Volta

Fonte: Deste pesquisador (2018).


file:///C:/Users/Lúcia Helena/Documents/Clientes/Trabalho escolar/TE em andamento/Emerson Brandao/abril 2018/BOCAODA20PX.mp3
file:///C:/Users/Lúcia Helena/Documents/Clientes/Trabalho escolar/TE em andamento/Emerson Brandao/abril 2018/BOCAODA40PX.mp3
file:///C:/Users/Lúcia Helena/Documents/Clientes/Trabalho escolar/TE em andamento/Emerson Brandao/abril 2018/BOCAODA60PX.mp3
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Também nos preocupamos, em fase de planejamento do aplicativo, em deixar a IHC,
por meio da aplicacdo proposta, 0 mais préximo possivel aos conceitos e principios do desenho
universal.

Podemos aqui representar que as técnicas para termos uma aplicacdo universalmente
acessivel a todos os usuérios ndo ficou restrita apenas a parte técnica e estrutural do banco de
dados, que ficard transparente para 0s usurios, e sim também tivemos a preocupagdo em
desenvolver um ambiente que atendesse aos mais variados publicos, como orienta o0 desenho
universal.

Nas interfaces do aplicativo, procuramos utilizar letras grandes, em todas as paginas,
para facilitar o entendimento e visualizacdo de uma grande parcela dos usuarios que precisam
desse formato de letra, bem como possibilitar também a visualizacdo em dispositivos de telas
pequenas.

Pensando em ter uma IHC que atenda da melhor forma possivel os usuarios e partindo
da estrutura de distribuicdo de pasta e nomenclatura arquivos, apresentada anteriormente,
iniciamos assim uma primeira versdo da nossa aplicacdo (Figura 4).

Esta primeira versdo da tela inicial do protétipo da aplicacdo, apesar de ser bastante
didatica e intuitiva, limitava a insercéo de novos objetos digitais na forma como se propde, com
as ilustragcdes dos objetos digitais, bem como nédo estava representando os objetos da forma
como eles foram capturados. As informacGes disponiveis também nessa versdo inicial ndo
demonstravam facilidade de observacdo para 0s usuarios, pois o tamanho da fonte ainda ndo
estava apropriado em atender de forma universal a seus utilizadores, assim como a navegacao
por meio da pagina inicial ficou prejudicada.

Ap0s avancarmos com a pesquisa e buscar mais informacdes sobre a formatacdo que
melhor iria atender ao publico-alvo da aplicacdo, verificamos a necessidade ndo apenas do
aumento da fonte distribuida pela tela, e sim que a cor € um elemento extremamente importante
na atencdo a pessoas com baixa visao e dalténicos.

Em busca de uma melhor apresentacédo das funcionalidades do protétipo da aplicacéo e
seu objetivo principal na simulacdo de uma aplicacdo de banco de dados digitais
compartilhados, também observamos que a melhor distribuicdo das informacGes e dos
elementos graficos da tela ajudaria na IHC. Por isso, propomos uma alteracdo na tela com um
novo leiaute, atendendo assim as melhores especificacdes na distribui¢do da universalizacdo da

informacao, como, nesse caso, a cor, o0 tamanho da fonte e a distribuicdo dos elementos na tela.
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Paginainicial v Q

BOCA_BD

Biblioteca de Objetos-Digitais Comunitarios em Audiodescricao_Banco de Dados

Computador

#em construgdo

Mesa

#em construcao

/

Mestrando: Emerson Brand3o da Silva Orientador: Prof. Dr. Reinaldo dos Santos

Criado com o novo Google Sites, uma forma simples de criar sites incriveis

Figura 4 - Tela inicial da primeira versdo do BOCA-BD.
Fonte: Deste pesquisador (2018).
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Alguns elementos também importantes que incluimos nessa fase do prototipo, que é de
se observar, foi a inser¢do dos rodapés padronizados em todas as telas da aplicacdo, como
demonstrado na Figura 5, facilitando a navegacao do usuério pelo banco de dados

Assim, podemos chegar, ap0s alguns testes e observagdes, a uma proposta de tela inicial
como apresentada na Figura 5, com as informagdes claras e uma tela sem muitos elementos,
despoluindo um ambiente visual que deve ser pratico, facil, objetivo e que a interacdo universal
com o usuério deve ser sempre preservada.

A Figura 5 apresenta a proposta de tela inicial do prot6tipo alcancada apos as alteragdes
descritas.

Em uma solucdo para facilitar a insercdo e visualizagdo dos objetos digitais, como
comentado anteriormente, resolvemos inserir um indice de objetos, onde 0 usuario acessa 0
objeto digital por meio da sua letra inicial (Figura 6). Observem que inserimos com cores
diferenciadas as letras, destacando na cor preta as que ja possuem elementos cadastrados na
aplicacgéo.

Estrutura de indice centralizado com fonte de letras acima de 40 pontos, facilitando aos
usuarios que precisam desse grau de visualizacdo. Letras ativas na cor preta e ndo ativas em
cinza escura, também ajudando as pessoas com deficiéncia visual acessar a letra desejada por
meio de links.

As ilustracdes presentes nas paginas sdo bem intuitivas e didaticas, facilitando assim o

entendimento e acesso por parte dos usuarios:

indice — Aiuda

A prototipacdo do aplicativo, além de ter uma interacdo facilitada com o usuério,
também prioriza o acesso rapido as informac6es contidas no banco de dados. Em sendo assim,
para efeito de representacdo desse acesso aos registros do banco de dados, optados por
incorporar a prototipacdo os recursos de links, onde o usuario podera navegar por todo o
aplicativo somente utilizando icone ponteiro de médo e, por meio de um clique, acessa a
informacdo que Ihe interessa. Os links estdo dispostos na maioria dos pontos de acesso a

aplicacgéo.



BOCA BD®

INICIO

Fonte: Times New Roman
Negrito
Tamanho 48
Cor Azul Claro

o —
o —
- —

- —

INDICE

O,
AJUDA —

Fonte: Times New Roman
Negrito
Tamanho 20
Cor Azul Claro
Presente em todas as paginas

INICIO VOLTAR INDICE AJUDA

Figura 5 - Proposta de tela inicial do protétipo alcancada apds as alteracdes.
Fonte: Deste pesquisador (2018).
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INDICE

Cligue na Letra & acesse a relacio de objetos em andiodesericio

N,

Figura 6 —Insercdo de um indice de objetos, onde o usuario acessa o objeto digital por meio da

sua letra inicial.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

A Figura 7 apresenta a primeira tela de acesso aos objetos digitais da prototipacéo.
Observem que, inicialmente, a relacdo de op¢des de objetos digitais ndo esta centralizada e a
letra que representa essa relagéo, nesse caso a letra “C”, ndo tem um tamanho de fonte e cor

universal, onde percebemos que iria dificultar o acesso a boa parte dos usuarios.
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C achorro
C adeira
C elular

C T
obertor
\_ ),

Figura 7 - Primeira tela de acesso aos objetos digitais da prototipacéo.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

Ap0s observarmos e investigarmos a melhor forma de atencdo ao desenho universal e
seus principios, chegamos a estrutura da Figura 8, onde a interacdo do usuario com o acesso a
relacdo de objetos digitais ficou facilitada.

A Figura 8 mostra a estrutura desenvolvida e incorporada a prototipacdo, de facil

compreensdo e acesso as informacdes do objeto selecionado.
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C

Fonte:
Times
New
Roman

] 1Cachorro |
/| g
Cadeighqa/

R

Celular

Figura 8 - Estrutura desenvolvida e incorporada a prototipacéo.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

+  Clique para acessar o objeto

A aplicacdo nos mostra que apos o0 acesso pelo usuario por meio do indice a relacéo de
objetos digitais correspondente a primeira letra da palavra escolhida, o internauta podera
selecionar a palavra escolhida por meio de um cliqgue com o mouse. Nesse momento, 0 usuario
sera direcionado para 0 que chamamos de “FICHA” de consulta, onde ele terd acesso as
informacGes basicas daquele objeto escolhido, inclusive a audiodescricdo, com possibilidade
de acessar, a partir dai, as fichas com as informacdes intermediarias e estendidas em relacdo ao
mesmo objeto digital, assim como a sua audiodescricao.

A estrutura da aplicacdo, como ja comentado, e principalmente das fichas de consultas,
foi pensada em disponibilizar para o usuario um acesso rapido, com arquivos de imagem, som
e texto leves em relacdo ao seu tamanho em unidades de medidas da informacéo. O usuario, ao

acessar a pagina e as fichas, perceberd que os recursos de infraestrutura e design sdo bem
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simples, garantindo assim que qualquer dispositivo que contenha 0 minimo de disponibilidade
de internet possa visualizar e acessar a aplicacdo sem a necessidade também de grandes recursos
de seu dispositivo.

A Figura 9 apresenta as primeiras versdes das fichas testadas com as informagdes
bésicas, intermediarias e estendidas do objeto selecionado. Percebe-se que a primeira versdo de
ficha de consulta ndo incorporava os principios de acessibilidade e universalidade que
estdvamos propondo, com imagem do objeto poluida e fontes da descri¢cdo que ndo estavam
interagindo com o usuario. Assim como a disposi¢do do arquivo de dudio com a audiodescricdo

ndo estava intuitiva para seus usuarios.

Cadeira

BOCAODT40PX - BOCAODA40PX

l

Cadeira, peca de mobilia composta por um tipo de assento

individual. Essa peca é apoiada sobre quatro pés e com um encosto

que pode elevar-se as vezes acima da altura da cabeca, com o
bjetivo de um assento para descanso.

| < ) —.

Imagem Provis6ria em 13 MP

Figura 9 - Primeiras vers@es das fichas testadas com as informac@es basicas, intermediarias e

estendidas do objeto selecionado.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

Ap0s pesquisa, investigacdo a luz do desenho universal e algumas tentativas e testes
para tornar a nossa ficha mais inclusiva estruturalmente, avangamos para um novo arranjo na
distribuicdo das informagdes. Segue assim, deste modo, uma renovada ficha (Figura 10) onde
oferecera aos usuarios uma nova percepcdo de acesso as informagGes do banco de dados de

objetos digitais.
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01 BAS

[FICHA
C

e/

Cadeira

Cadeira encostada em uma parede branca, sobre um piso, com
quatro pés e estrutura em metal, com assento e encosto.

INICIO VOLTAR INDICE AJUDA

Figura 10 - Nova tentativa estrutural da ficha.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

Mesmo tendo avancado nesta distribuicdo e servindo assim como base para as demais
fichas do nosso banco de dados de objetos digitais compartilhados e distribuidos, percebemos
que poderiamos melhorar esse novo rearranjo de alguns elementos da ficha e aproximar mais
0s usuarios da informacéo pratica, facil e acessivel.

Finalmente, chegamos ao que entendemos ser a melhor apresentacao das fichas ao nosso
usuario final. A Figura 11 mostra a representacao final do modelo de ficha de um objeto digital
do nosso banco de dados com informac@es basicas e com acesso as informac6es intermediarias
e estendidas dos objetos. Ressalta-se que esta e as outras fichas serdo acessadas por meio da

escolha da letra no indice e da relacdo disponivel de objetos correspondentes a letra escolhida.
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cadeira

|
: Botdes
Acesso ao arquivo o
de udio do AD)) Basico
Objeto Digital em ":jtférrr;:)e'
.MP3 ocupando \ Estendido
menos espacgo de com
armazenamento 9 AD)) <« tamanhos
sequenciais
T _@7 / represen-
- tando o
Area de Visualizacéo AD)) nivel em
Imagem do objeto digital em audiodes-
2.4 MP, 6.0 MP e 13.0 MP crigdo do
: , objeto
Cadeira encostada em uma parede branca, sobre um piso, com

quatro pes e estrutura em metal: com assento e encosto.

T

Descricéo basica
do objeto digital

INICIO VOLTAR INDICE AJUDA

Figura 11 - Representacéo final do modelo de ficha de um objeto digital do banco de
dados com informacdes béasicas e com acesso as informacGes

intermediérias e estendidas dos objetos.
Fonte: Deste pesquisador (2018).

As fichas, independente do nivel de informacédo do objeto digital selecionado, seguem
uma mesma estrutura e formatacdo de tamanho e cores, buscando e utilizando sempre uma
infraestrutura de acesso rapido, facil, sem a necessidade de muitos recursos dos dispositivos
para acesso, e incorporando, como ja dito, cores e tamanhos acessiveis também as pessoas com

deficiéncia visual.
3.3 Funcionamento da aplicacdo proposta
A prototipacdo proposta a seguir leva em consideracdo 0S recursos possiveis para

podermos acreditar em uma plataforma acessivel aos nossos usuarios, sejam eles com algum

grau de dependéncia ou ndo.
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Tentaremos descrever passo a passo as paginas e 0s recursos com que a prototipacao foi
concebida, seguindo o planejamento previamente apresentado no item anterior. Esse prototipo
ja esta disponivel para testes na WEB e pode ser acessado e testado pelos usuarios.®

Buscaremos pagina a pagina relatar o funcionamento dos recursos e a proposta da pagina
demonstrada.

Neste item do capitulo, teremos a visdo do usuério e de como ele deve navegar pelas
paginas da aplicacdo, salientando que se trata de uma prototipacao e alguns recursos ainda ndo
foram implementados, mas que ndo interferem no funcionamento da plataforma como um todo,
e 0s usudrios poderao ter uma visdo bem detalhada de como o projeto avangou nesta questdo de
incorporar o desenho universal as tecnologias da Informacéo.

As pdaginas nesta apresentacdo seguiram uma sequéncia l6gica, porém, em seu
funcionamento, via WEB, 0 acesso as paginas podera ser feito de forma aleatdria conforme a

necessidade e opg¢do do usuario.

BOCA BD®

Esta logo é uma representacdo grafica simbodlica e proviséria da aplicagdo e que esta
visivel em todas as paginas no canto superior esquerdo disponibilizando o acesso as

informacGes sobre o projeto.
* Pagina inicial da aplicacao

A pégina inicial € o primeiro contato do usuario com a aplicacdo e por meio dela € que

ele terd acesso as demais opg¢des de navegacao e recursos.

3Acessar em: https://boca-bd.000webhostapp.com/
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Link de acesso a Pagina sobre o Projeto Logo Grupo de Pesquisa parceiro no Projeto
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Imagem
llustrativa

r
Link de acesso ao
IN I C E «— indice e suas
opcoes

Link de acesso a
<« pagina de Ajuda
da aplicagéo

Rodapé presente em todas as paginas da Aplicacéo

'
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A estrutura da pagina inicial foi desenvolvida, como percebido, conforme planejada com

fontes grandes e cores que facilitam o acesso e a visualizagdo universal.
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A proxima pagina da aplicagdo consiste no Indice, por onde o usuario podera acessar o

seu objeto digital escolhido clicando na primeira letra do nome do objeto.

Boca BDZ

INDICE

Clique na Letra e acesse a relacio de objetos em audiodescricio

B |G| D
F G|H

K|L
N OP
RIS |T
VIWIX

Link de acesso & Link de acesso &
pagina anterior pagina de Ajuda

a@el<irles|=

— /

INICIO VOL%R INDICE AJ%A
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Como prototipacdo, no indice, para efeito de testes, as letras estdo divididas em duas
cores: as letras em cinza-escuro representam elementos que ainda nao tém correspondéncia, ou
seja, ainda ndo foram implementadas, e as letras em preto representam os elementos que ja
foram implementados.

A pégina na sequéncia representa a Ajuda da aplicacdo, e serd utilizada pelo usuario
quando houver davidas em relacdo a navegacao e/ou a funcéo de algum recurso da aplicacdo
do banco de dados. “Area destinada a informagdes de ajuda sobre a navegagido no documento

e funcdes das opc¢des de utilizacdo do banco de dados”.

AJUDA

EM CONSTRUGAO

# Area destinada a informacgdes de ajuda sobre a navegagio no documento e fungdes das opgdes de utilizagio do Banco de Dados

Link de acesso a Link de acesso a
pagina inicial pagina do
da Aplicagio indice
11\'{'510 VOLTAR I’N%E AJUDA

As paginas a seguir representam a relacdo de objetos digitais disponiveis e
correspondentes a selecdo do usuario na pagina de indice. A tabela centralizada e com fonte
também em tamanho 48 facilita 0 acesso e visualizacdo das informacdes como ja demonstrado

no subitem anterior.
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Ressaltando que
0s homes de
objetos digitais
em cinza-escuro

Clique para acessar o objeto

Navio
Nariz
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foram
incorporados 1 NEeve Link quando
clicado o
usuario acessa
\| as informacdes
4 OthOOl( — basicas do
objeto digital
-{t’j notebook
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* Pagina ficha cadeira basica

00001B GEFETIC
cadeira s
Botoes de
~ acesso a
Bot&o de AD)) audio-
acessoa i descricéo
audiodescricio
bésica e i[ ] Bésica
\ AD)) Interme-
Objeto Digital em —— didria
] 2.4 MP : .
&rrerrercosTrorerrmha parede branca. sobre um piso. com quatro pés Estendida
e estrutura em metal, com assento e encosto.

Visualizacdo da descrigéo
basica do objeto digital
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Por meio das fichas, o usuario podera navegar e visualizar a imagem do objeto digital
escolhido em 2.4 MegaPixels, 6.0 MegaPixels ou 13.0 MegaPixels, bem como ouvir a
audiodescrigdo e visualizar a descri¢cdo nas versdes basica, intermediaria ou estendida. Fica
claro que, em todas as fichas ap6s o usuério clicar no botdo para ouvir a audiodescricao, a
aplicacdo abrira 0 Windows Media Player e executara o audio correspondente. Apds a execucao

do &udio, basta que o usuério feche o Windows Media Player para voltar a aplicacéo.

* P4gina ficha cadeira intermediaria

BOCA ED™

cadeira i
Botdes de

AD))

a;:s(sjsi(;_a @ AD)) audiodes-
descricao cricao

i il Interme- H Basica

' diaria |
Obijeto Digital em 6.0 MP AD)) Ir;j’tfelrme-
iaria

Estendida

Botédo de

Cadeira encostada em parede branca. sobre um piso em ceramica clara e
lisa. Cadeira com quatro pés e estrutura de metal na cor preta. com
assento e encosto, em estrutura, preenchidos com espuma e um
revestimento na cor bege.

Visualizacdo da descrigéo
intermediaria do objeto digital
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cadeira

GEPETIC

Objeto
digital
em
13.0
MP

)

Botdes de
acesso a
audiodes-
cricéo
Bésica
Interme-
diaria

Estendida

Cadeira para escritério encostada em parede branca. sobre um piso eﬁ\
ceramica lisa e na cor clara. Cadeira com quatro pés e estrutura de metal
na cor preta sem acessorios e bracos, medindo 90 centimetros de altura e
45 centimetros de largura, com assento e encosto individual preenchidos
com espuma macia revestida na cor bege com pequenos pontos
quadriculados.

Botdo de
acesso a
audio-
descricéo
estendida

Visualizacdo da descrigéo
estendida do objeto digital
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* P4gina ficha mesa bésica

7]

i (LI

TiC

m

.l

I

mesa it
Botdes de

- acesso a
Botéo d\e audio-
acesso a | descricéo

audiodescricao @ AD)) ¢

bésica l Basica

Objeto digital em
2.4 MP

Interme-

» J) AD)) diaria
Estendida

Mesa encostada em parede branca, sobre um piso, com quatro pés,
estrutura em metal ¢ madeira na cor marrom.

Visualizacao da descricao
bésica do objeto digital
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mesa
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000021 G E
Botdes
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acesso cricdo
] )
audio- AD) Basica
descri- "\[TJ Inter
cdo L
Inter- : n]edl'
medi- J’ AD)) aria
aria

Objeto digital em 6.0 MP

principal com madeira transversal.

Visualizacao da descricao
intermediéria do objeto digital

Mesa retangular e individual para escritério encostada em parede branca,
sobre um piso em cerdamica clara e lisa. Mesa com quatro pés e estrutura
de metal e madeira na cor marrom escuro. Reforcada abaixo da base
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00002E mes“l fsré_rur

A ) Botdes de

acesso a

audio-

descrigdo

Objeto )
digital em AD)) Basica
13.0 MP
3.0 Interme-
o\ diéria
Estendida
. D))
——
Mesa retangular e individual para escritorio encostada em parede brancay
sobre um piso em ceramica clara e lisa. Mesa com quatro pés, estrutura de

metal e madeira na cor marrom escuro. medindo aproximadamente 90 Botio de

centimetros de largura, 60 centimetros profundidade e 80 centimetros de acesso a

altura. Abaixo da base principal. uma madeira transversal ligando os pés e audio-

reforcando a estrutura da mesa. descri-

¢ao

Visualizago da descrig&o estendida

estendida do objeto digital
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notebook

GEPETIC

fiihes Sl

Botédo de

Objeto digital em
2.4 MP

acesso a ]
audiodescricao
basica

!

AD))

AD))

AD))
)

Botdes
de acesso
a audio-
descrigdo

Basica
Interme-

diaria

Estendida

Visualizacdo da descrigéo
basica do objeto digital

Notebook sobre uma mesa encostada em parede branca, na cor preta.
aberto e em funcionamento. Cabo de forca ligado ao Notebook.
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notebook

GEPETIC
i

Objeto digital em 6.0 MP

Botédo
de
acesso

a
audio-

descri-
cédo
Inter-

U
= |

AD))

AD))
{

AD))

ligado ao Notebook do lado direito.

Visualizacdo da descrigéo
intermediaria do objeto digital

Notebook sobre uma mesa na cor bege, encostada em parede branca.
Notebook na cor preta com detalhes em prata. aberto e em funcionamento
com Sistema Operacional Windows em execucdo na tela. Cabo de forca

Botdes de
acesso a
audio-
descrigdo
Basica
Interme-
diaria

Estendida
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notebook

GEPETIC
i

Objeto
digital em
13.0 MP

Botdes
de
acesso a
audio-
descri-
¢ao
Basica

Interme-
diaria

Esten-
dida

Notebook HP sobre uma mesa na cor bege e encostada em parede brancay
Notebook na cor preta com pequenos detalhes em prata na pintura. aberto
e em funcionamento com Sistema Operacional Windows em execuc¢do na
tela principal. O aparelho encontra-se sem duas teclas. seta direcional
para baixo e direcionamento do mouse. Cabo de forca ligado ao Notebook
do lado direito da imagem.

Visualizacdo da descrigéo
estendida do objeto digital

Botdo de
acesso a
audio-
descricéo
estendida
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101
* P4gina de informac6es autoras

Para acessar a pagina de informacBes autoras, basta que o usuério clique no link
correspondente localizado no canto superior esquerdo de cada pagina da aplicacdo —
BOCA BD® (Quadro 11).

Quadro 11— Acesso a pagina de informagdes autoras.

BOCA_BD®

Biblioteca de Objetos-Digitais Comunitarios em Audiodescricao_Bance de Dados

Mestrado em Educacdo
Ministério da Educacdo
UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados
FAED- Faculdade de Educacio
Programa de Pés - Graduacio em Educacio

Projeto Vinculado a Chamada Piblica MCTISECIS/FINEF/ENDCT - 0172015
Coordenador: Prof. Dr. Reinaldo dos Santos
Mestrando bolsista CAPES marco/abril2017
Participacio Edital PPGEdwFAED/UFGD n® 02/2017

UFCD - UNIVERSIDADE FEDERAL DA CRANDE DOURADOS
GEPETIC
Grupo de Estudos ¢ Pesquisas em Educagio e Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio

Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico
Chamada Piblica FINEP “Viver sem Limites™
Em Parceria com IFMS - Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul

Orientador: Prof. Dr. Reinaldo dos Santes
Contato: docrei@gmail.com
Mestrando: Emerson Branddo da Silva

Contato: emerson.silva@ifms.edu.br

INICIO VOLTAR INDICE AJUDA
Fonte: Deste pesquisador (2018).



CONSIDERACOES FINAIS

Podemos destacar que chegamos a algumas conclusdes e suscitamos indagacées, que
alcancamos a maioria dos objetivos e se descortinaram novas demandas e perspectivas para
abordagens futuras.

Apreendemos, por meio da pesquisa documental e bibliogréfica, que a atuacdo das
autoridades do poder publico, no que se diz respeito a efetivacdo de politicas e do estabelecido
em legislacdo referente a inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia, inclusive e
sobretudo, quanto ao principio do desenho universal, é absolutamente incipiente. Da mesma
forma, no que se refere a sociedade civil organizada, de entidades e movimentos sociais, a pauta
prioritaria é por adaptacdes especificas e emergenciais, sendo o principio do desenho universal
um “nobre desconhecido”, ainda por ser reivindicado como fundamental em todas as fases de
elaboracao de recursos em nossa sociedade.

Percorrendo a pesquisa bibliografica tematica, concluimos que uma grande caréncia,
quase inexisténcia, de productes académicas sobre a relacdo da tematica do desenho universal
e com a do desenvolvimento de tecnologia em audiodescricao. Diante desse cenario de escassez
de obras de consulta e 0 pequeno numero de pesquisas sobre o objeto em investigacdo, a
dissertacdo tem relevancia académica e social, tanto para o pesquisador, quanto para uma
grande parcela da sociedade, representando uma vanguarda de profissionais do ensino técnico-
tecnoldgico com preocupacdo de acessibilidade e inclusdo, em todas as etapas de
desenvolvimento de tecnologias.

Em se tratando dos conceitos e principios do desenho universal, verificou-se que

estamos caminhando a passos lentos na tentativa de incorporacdo desta diretriz ao alcance da
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sociedade, apesar de que o direito a acessibilidade e ao desenho universal, a partir do Decreto
n°®6.949, de 25 de agosto de 2009, torna-se assegurado pelas pessoas com deficiéncia, igualando
assim oportunidades a todos os individuos, tendo eles deficiéncias ou ndo, mas temos muito no
que avangar.

O objetivo principal da pesquisa foi alcancado, pois, com a proposi¢do do banco de
dados de objetos digitais em audiodescrigdo, empreendemos como possivel, viavel e necessario
0 desenvolvimento de tecnologias da informacdo e comunicagdo seguindo o principio do
desenho universal, como recurso de inclusdo e cidadania, incorporando esses conceitos e
principios ja a partir das fases de elaboracédo e desenvolvimento dessas tecnologias.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro deles propds a elaboracdo de uma
estratégia de insercdo do principio do desenho universal no desenvolvimento de tecnologias da
informacao e comunicacgéo, ja nas fases de elaboracdo e desenvolvimento. Ele foi alcangado
por meio da investigacdo, pesquisa e descricdo na dissertacdo da selecdo das extensdes de
arquivos digitais de texto, imagem e audio. Arquivos estes que formaram a base principal de
nosso prototipo de banco de dados e que, depois de incorporados a base, atenderam as
especificacdes e diretrizes de menor tamanho, difusdo, maior popularidade e maior nimero de
recursos, atendendo assim o0s quesitos de acesso universal a informagdo. Essa descricdo se
afirmou por meio da apresentacdo de trés metodologias de pesquisas de objetos digitais:
metodologia de pesquisa objetos digitais extensdes de arquivos texto, metodologia de pesquisa
objetos digitais extensdes de arquivos imagem e metodologia de pesquisa objetos digitais
extensdes de arquivos audio.

O segundo objetivo alcancado pela dissertacdo foi o0 de desenvolvimento de um banco
de dados de objetos digitais de audiodescricdo, incorporando o principio do desenho universal
ja na fase da formatacdo de objetos e na arquitetura do banco. Conseguimos alcancar este
objetivo, primeiro dando execucdo aos arquivos digitais ja selecionados, e segundo,
demonstrado na dissertacdo, por meio do desenvolvimento de um prototipo de banco de dados
acessivel utilizando os arquivos digitais.

Além dos objetivos alcangados com a metodologia de desenvolvimento de aplicacdes
acessivel de forma universal e a implementacdo de um prototipo, destaca-se que foi valida e
satisfatoria a contribuicdo que fizemos para o “projeto mae”, pois, ao final do processo de
desenvolvimento da aplicacdo de um banco de dados prot6tipo, a pesquisa e a nossa
contribuicdo também avancam para uma nova area das tecnologias da informacéo. De acordo
com o que ja foi apresentado em fase da metodologia da pesquisa, onde ela prevé a organizagéo

do trabalho simultdneo em trés frentes tematicas, distintas, mas articuladas: frente cénico-
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descritiva, frente pedagdgico-instrutiva e frente programacdo-tecnologia, & qual este projeto
esta vinculado.

Além dos objetivos alcangados, o banco de dados elaborado alcangcou também um
importante objetivo de conexao com a pesquisa em equipe, pois os formatos de arquivo e de
ficha de objeto digital em audiodescrigdo estdo e continuardo sendo utilizados nas demais
frentes de pesquisa relacionando tecnologia e audiodescricdo, tais como mapas geograficos,
jogos pedagdgicos, educacdo em museus, aplicativos para Smartphone e aplicacbes para
computador.

Mas o principal resultado e conclusdo decorrentes de nossa dissertacdo sdo a
tecnologia/expertise para inserir o principio do desenho universal na elaboracao de tecnologias
e nas competéncias para ensinar esse processo para os futuros profissionais de TICs.

Como professor de redes e bancos de dados de cursos técnicos e de graduacdo do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS) do Campus
Dourados, o mestrando experimentou, desenvolveu e sistematizou uma expertise que sera
incorporada ao cotidiano dos alunos regulares da escola técnica e principalmente aos demais
professores de informatica, para desenvolver projetos de aplicacbes sempre incorporando 0s
principios da universalidade.

Ajudando a formar professores e futuros profissionais de TICs convencidos e
competentes para incorporar o desenho universal nos recursos e tecnologias que desenvolvem,
contribuiremos para a educacdo, tecnologia e inclusdo em nossa sociedade. E um pequeno

passo, € somente um passo, € 0 primeiro passo, mas é um importante passo.
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APENDICE A- Glossério.

ADWARE - Também sdo programas gratuitos, mas trazem publicidade em forma de banners
ou links que bancam os custos do desenvolvimento e manutencéo do software. Muitos adwares
oferecem versBes pagas dos programas, sem propaganda, mas a compra, nesse caso, é opcional,
0 usuario pode ficar com a versdo suportada por banners por quanto tempo quiser.

APLICATIVO - E um tipo de software que funciona como um conjunto de ferramentas
desenhado para realizar tarefas e trabalhos especificos no computador. Enquanto os sistemas
operacionais séo encarregados de fazer funcionar o computador, os programas sdo apresentados
como ferramentas para melhorar as tarefas que realizadas pelo usuério. (GCF, 2016).

ANDROID -Este é 0 nome do sistema operacional baseado em Linux que opera em celulares
(smartphones), netbooks e tablets. E desenvolvido pela Open Handset Alliance, uma alianga
entre varias empresas, dentre elas, a Google. (SIGNIFICADOS, 2018a).

AUDIODESCRICAO - A audiodescricdo consiste na transformacao de imagens em palavras
para que informacdes-chave transmitidas visualmente ndo passem despercebidas e possam
também ser acessadas por pessoas cegas ou com baixa visdo. O recurso, cujo objetivo € tornar
0s mais variados tipos de materiais audiovisuais (pecas de teatro, filmes, programas de TV,
espetaculos de danga, etc.) acessiveis a pessoas ndo-videntes, conta com pouco mais de trinta
anos de existéncia. Uma realidade em paises da Europa e nos Estados Unidos, a AD vem
paulatinamente ganhando maior visibilidade e projecdo também em outros locais, a medida que
o direito da pessoa com deficiéncia visual a informacéo e ao lazer é reconhecido e garantido.
(MOTTA; ROMEU FILHO, 2010).

BANCO DE DADOS - Um banco de dados (sua abreviatura € BD, em inglés DB, database) é
uma entidade na qual é possivel armazenar dados de maneira estruturada e com a menor
redundancia possivel. Estes dados devem poder ser utilizados por programas, por usuarios
diferentes. (CCM, 2017).

BROFFICE/LIBREOFFICE - E uma suite de aplicativos livre para escritorio, ou seja, um
grupo de ferramentas extremamente versateis, as quais podem ser utilizadas em diferentes areas,
com diferentes finalidades (EMEINFO, 2008).

CODIGO ABERTO - E um software que disponibiliza seu codigo-fonte a todos 0s usuarios.
Mas hé certos critérios para o uso do codigo aberto: redistribuicdo livre; a licenca do cddigo
aberto ndo deve de nenhuma forma cobrar royalties ou qualquer outro tipo de custo para venda.
(BRASIL ESCOLA, 2018).

DESENHO UNIVERSAL-Desenho Universal € a concepcdo de produtos, ambientes,
programas e servi¢os a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. (PRADO; LOPES; ORNSTEIN, 2010).

DOSVOX —E um sistema computacional, baseado no uso intensivo de sintese de voz,
desenvolvido pelo Instituto Tércio Paciti (antigo Nucleo de Computacéo Eletrénica (NCE) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que se destina a facilitar o acesso de pessoas



111

com deficiéncia visual a microcomputadores. O sistema realiza a comunicagdo com a pessoa
com deficiéncia visual por meio de sintese de voz em portugués, sendo que a sintese de textos
pode ser configurada para outros idiomas.

DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO - E wum dispositivo capaz de
armazenar informacdes (dados) para posterior consulta ou uso. (WIKIPEDIA, 2017).

DOWNLOAD - Significa baixar, em uma traducio simples. E um termo que corresponde a
acdo de transferir dados de um computador remoto para um computador local. Essa copia de
arquivos pode ser feita tanto a partir de servidores dedicados (FTP, por exemplo), quanto pelo
simples acesso a uma pagina da internet no navegador (TECHTUDO, 2017a).

FREEWARE - S8o programas gratuitos, ndo expiram e o usuario pode usé-los livremente que
nunca terd que pagar nada por isso. Alguns programas sao gratuitos apenas para pessoas fisicas
Ou uso ndo comercial.

HARDWARE - E a parte que o usuario pode ver do computador, ou seja, todos 0s componentes
da sua estrutura fisica. A tela, o teclado, o gabinete e 0 mouse fazem parte do hardware do seu
computador. (EMEINFO, 2018).

LINUX - E um sistema operacional, assim como o Windows da Microsoft e 0 Mac OS da
Apple. Ele foi criado pelo finlandés Linus Torvalds, e 0 nome é a mistura do nome do criador
com Unix, um antigo sistema operacional da empresa de mesmo nome (SARDINHA, 2012).

PLATAFORMA - Uma plataforma computacional é, no senso mais geral, qualquer que seja o
ambiente pre-existente, um pedaco de software que € projetado para ser executado
internamente, obedecendo as suas limitacbes e fazendo uso das suas instalacdes.
Plataformas tipicas incluem: uma arquitetura de hardware, um sistema operacional.
(WIKIPEDIA. 2018b).

MEGAPIXEL - Pixel é oriunda da juncdo dos termos picture e element, formando assim a
expressao elemento de imagem em uma traducao para a lingua portuguesa e significa o menor
elemento que constitui uma imagem eletrénica, digital, ou seja, € o pixel que contém a cor. Em
uma linguagem mais simples, pixels sdo minusculos pontinhos de cor que juntos formam uma
imagem. A expressao Mega definiu, como unidade de medida da informacéo, a quantidade de
pontos ou elementos que uma imagem possui. Portanto, um megapixel é exatamente igual a 1
milhdo de pixels(elementos ou pontos). Uma imagem de 5 megapixels, por exemplo, tem cinco
milhdes de pixels. Assim, quanto mais megapixels um equipamento tiver, mais detalhes da
imagem serdo captados por ele, e imagens de melhor qualidade serdo geradas (TECMUNDO,
2017).

MEMORIA RAM - E um tipo de tecnologia que permite o acesso aos arquivos armazenados
no computador. Diferentemente da memériado HD, a RAM ndo armazena conteudos
permanentemente. E responsavel, no entanto, pela leitura dos contetidos quando requeridos.
(TECHTUDO, 2017b).

MICROSOFT - Microsoft Corporation € uma empresa transnacional americana com sede
em Redmond, Washington, que desenvolve, fabrica, licencia, apoia e vende
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softwares de computador, produtos eletrénicos, computadores e servigos pessoais. Entre seus
produtos de software mais conhecidos estdo as linhas de sistemas operacionais Windows, a
linha de aplicativos para escritorio Office e o navegador Internet Explorer. Entre seus
principais produtos de hardware estdo os consoles de videogame Xbox, a série
de tablets Surface e os Smartphones Microsoft Lumia, antiga Nokia. E a maior produtora
de softwares do mundo por faturamento, e uma das empresas mais valiosas do mundo.
(EMEINFO, 2008).

MICROSOFT WORD - E um processador de textos produzido pela Microsoft amplamente
equipado, projetado para ajudar o usuério a trabalhar de forma mais eficiente quer este passe
varias horas por dia diante do computador ou use um software de processamento de textos
apenas ocasionalmente (WIKIPEDIA, 2018a).

OBJETO DIGITAL - Qualquer objeto com contetdo e formato digital (arquivo com dados
binarios e interface humana) tais como documentos, textos, imagens, audio, video, audiovisual,
gravacdes de voz, livros e outros.

OPENSOURCE - Séo programas gratuitos que possuem o cédigo-fonte aberto, desenvolvidos
na maioria das vezes por comunidades que dedicam seu tempo livre para fazé-los. Se o usuario
for programador, pode modificar o cddigo-fonte dos programas se quiser, desde que mantenha
os créditos aos criadores deles. A licenca de uso opensource mais popular € a GNU-GPL. Para
ler o0 conteddo integral dessa licencaveja: Magnux (1991).

SISTEMA OPERACIONAL - E um programa ou um conjunto de programas (sistema) cuja
funcéo é gerenciar recursos de hardware e software, além de fornecer uma interface entre o
computador e o usuério. E o primeiro programa que a maquina executa quando ¢é ligada e, a
partir de entdo, ndo deixa de funcionar até que o computador seja desligado. (EMEINFO, 2018).

SITE — Ou web site, € um conjunto de paginas de informacédo disponiveis na internet. Pode
conter informagdes em forma de texto, imagens, animacdes, sons e videos. Esta disponivel em
qualquer lugar do mundo, 24 horas por dia, 365 dias por ano. (iN2, 2018).

SMARTPHONE - E um telefone celular e significa telefone inteligente em portugués, e é um
termo de origem inglesa. Ele é um celular com tecnologias avangadas, o que inclui programas
executados por um sistema operacional, equivalente aos computadores. (SIGNIFICADOS,
2018c).

SOFTWARE - Sdo os programas que permitem realizar atividades especificas em um
computador. Por exemplo, os programas como Word, Excel, Power Point, os navegadores, 0s
jogos, os sistemas operacionais, entre outros. (EMEINFO, 2018).

TA - TECNOLOGIA ASSISTIVA - Tecnologia Assistiva € um termo ainda novo, utilizado
para identificar todo o arsenal de Recursos e Servigos que contribuem para proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover -
Vida Independente e Inclusdo. também definida como "uma ampla gama de equipamentos,
Servicos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas encontrados
pelos individuos com deficiéncias" (COOK; HUSSEY, 1995 apud ASSISTIVA, 2017).
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TECNOLOGIA SOCIAL - Conjunto de técnicas e metodologias transformadoras,
desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a populacdo e apropriadas por ela, que
representam solugdes para inclusdo social e melhoria das condic6es de vida. Tecnologia Social
implica: compromisso com a transformacéo social. (ITS, s.d.).

TICs- TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - E uma expressdo que
se refere ao papel da comunicagéo (seja por fios, cabos, ou sem fio) na moderna tecnologia da
informacdo. Entende-se que TIC consistem em todos 0os meios técnicos usados para tratar a
informacdo e auxiliar na comunicacdo, o que inclui o hardware de computadores, rede,
telemdveis, bem como todo software necessario. Em outras palavras, TIC consistemem Tl bem
como quaisquer formas de transmissio de informacdesti! e correspondem a todas as tecnologias
que interferem e medeiam 0s processos informacionais e comunicativos dos seres. Ainda,
podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que
proporcionam, por meio das fungdes de hardware, software e telecomunicagdes, a automacao
e comunicacdo dos processos de negdcios, da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem
entre outras. (WIKIPEDIA, 2018c).

TRIAL - E semelhante ao tipo DEMO, mas se aplica a programas. O usuério pode testar o
programa em sua totalidade, com todos 0s recursos e por quanto tempo quiser, mas, em geral,
ndo pode salvar ou exportar os trabalhos feitos. Se quiser comprar o programa, deve ir a uma
loja e comprar a caixa, ndo hd opcao para registrar o programa. Alguns programas Trial
permitem que o usudrio salve e exporte os trabalhos por certo tempo, mas, apos um periodo de
uso, a Unica opg¢do € comprar 0 programa completo ou apaga-lo do computador.

VERSOES FREE - E qualquer programa de computador cuja utilizacdo ndo implica o
pagamento de licencas de uso ou royalties. E importante nio confundir o free de freeware com
o free de freesoftware, pois, no primeiro uso, o significado é de gratuito, e no segundo, de livre
(software livre).

WINDOWS - E um sistema operacional de multitarefas para computadores e dispositivos
moveis, desenvolvido pela Microsoft. A palavra Windows significa literalmente “janelas”, na
traducdo do inglés para o portugués. Considerado um dos sistemas operacionais mais utilizados
em todo o mundo, ele comecou a ser projetado em 1981, mas foi apenas em 1993 que sua
primeira versdo foi lancada. (SIGNIFICADOS, 2018d).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o#cite_note-1
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APENDICE B — Interacdo Pessoa com Deficiéncia.

Em apresentacédo e defesa da dissertacdo aos professores componentes da banca no dia
Nove de Maio de 2018, parte da banca chamou a atencéo para o principio de (Sassaki, 2007),
“nada sobre nos, sem nds”, e que uma pessoa com deficiéncia visual se voluntariasse para
apreciar os recursos tecnoldgicos da dissertacéo.

Admitindo a atencdo proposta pela banca no dia 6 de Junho de 2018 em uma visita ao
Nucleo de Apoio Pedagdgico de Producdo Braille do Estado de Mato Grosso do Sul —
NAPPB/DV, localizado a Escola Estadual Menodora Fialho de Fiqueiredo na cidade de
Dourados-MS, pude através do nucleo apresentar a dissertacdo a uma deficiente visual:

- Nome: Valdereis Rocha Nogueira

- Profisséo: Psicdloga

- Local de Trabalho: Ndcleo de Apoio Pedagdgico de Producédo Braille do Estado de MS.
- Funcdo: Revisora.

Em dialogo inicial Valdereis disse que ficou totalmente cega aos 16 anos de idade
decorrente de uma doenca progressiva e que hoje aos 46 anos apos todo esse tempo de convivio
com a deficiéncia visual leva uma vida normal, é claro que com as limitagdes impostas pela
deficiéncia.

A psicologa informou que faz uso de computador em casa e no trabalho com pouca
frequiéncia e com auxilio de um leitor de tela e que a sua maior interacao € com seu Smartphone
acessando seu webmail e suas redes sociais. Comentou também sobre algumas dificuldades
encontradas com os leitores de tela em relacdo a efetiva descricdo da imagem em tela,
principalmente quando se tem imagem e texto, por exemplo folders e cartazes.

Apo6s uma rapida apresentacdo dos objetivos da dissertacdo Valdereis ficou bastante
empolgada com os resultados e beneficios que os recursos da aplicacdo poderdo trazer aos
deficientes visuais como ela e aqueles com baixa visdo. Expliquei também que a aplicacéo ficou
em fase de prototipacdo e que foi sendo desenvolvida com um propdsito universal, onde buscara
atender ndo sO deficientes visuais mais também a sociedade como um todo que tenha algum
tipo de necessidade especial e alguma dificuldade de acesso a informacéo.

Durante a apresentacdo da aplicacdo expliquei a ela sobre banco de dados e que a
aplicacdo ira se basear em fichas de consultas aos objetos digitais em trés niveis de descricao
e/ou audiodescricdo, o nivel basico, intermediario e estendido.

Ap0s ouvir os trés niveis de audiodescricdo através da navegacdo entre as fichas de

objetos digitais, Valdereis comentou que j& na audiodescricdo basica conseguiu imaginar o
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objeto audiodescrito. Durante a navegacao Valdereis perguntou, por que o acesso as fichas dos
objetos digitais ndo é feito direto as fichas estendidas?, pelo maior numero de informacbes
presentes nessa ficha ? Informei novamente a ela que a aplicacdo nédo visa apenas atender aos
deficientes visuais e sim a toda uma sociedade com algum tipo de deficiéncia e/ou acesso a
informacao, como dispositivos com poucos recursos de acesso a dados da internet e resolugéo
de tela, que assim serdo atendidos também pelas fichas de consultas béasicas.

De forma geral Valdereis gostou muito da aplicacdo e comentou sobre a atengédo e
auxilio disponibilizado através dos recursos a populacdo com algum tipo de deficiéncia.

Gostaria aqui de agradecer a Valdereis Rocha Nogueira pela atencdo disponibilizada
através da apreciacdo da aplicacdo e dos objetivos alcancados pela dissertagdo, bem como a
Professora Amanda Megeredo pela acolhida feita a este pesquisador ao NAPPB/DV.

Obs.: Os feedbacks das demais apreciagdes que serdo realizadas com pessoas com deficiéncia

serdo mencionados e incorporados a qualquer publicacdo futura decorrente desta publicacéo.
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» Area destinada a informacdes de ajuda sobre a navegacfo no documento e funcdes das opgdes de utilizagdo do Banco de Dados.

INICIO VOLTAR INDICE AJUDA

8TT



BOCA_BD®

C

EEEEEEE

Cligue para o objeto

C achorro
C adeira

Celular

C obertor

INICIO

VOLTAR INDICE

AJUDA

6TT



BOCA_BD®

Cligue para o objeto

Mesa
Moeda

INICIO VOLTAR INDICE AJUDA

0ct



BOCA_BD®

EEEEEEE

4 Clique para

o objeto

Navio

Nariz

NGV@

Notebook

VOLTAR

INDICE

AJUDA

T¢1



BOCA_BD®

cadeira

AD))
® 4o

AD))

Cadeira encostada em uma parede branca, sobre um piso. com quatro
pés e estrutura em metal, com assento e encosto.

INICIO VOLTAR INDICE AJUDA

¢cl



BOCA_BD®

cadeira

2 Ty
L
GEPETIC

AD))
® 4oy

AD))

Cadeira encostada em parede branca, sobre um piso em ceramica clara
e lisa. Cadeira com quatro pés e estrutura de metal na cor preta, com
assento € encosto, em estrutura, preenchidos com espuma € um
revestimento na cor bege.
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pontos quadriculados.

Cadeira para escritorio encostada em parede branca, sobre um piso em
ceramica lisa e na cor clara. Cadeira com quatro pés e estrutura de metal
na cor preta sem acessorios € bracos. medindo 90 centimetros de altura
e 45 centimetros de largura, com assento e encosto individual
preenchidos com espuma macia revestida na cor bege com pequenos
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Mesa encostada em parede branca. sobre um piso. com quatro pés,
estrutura em metal e madeira na cor marrom.
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Mesa retangular e individual para escritorio encostada em parede
branca, sobre um piso em ceramica clara e lisa. Mesa com quatro pés e
estrutura de metal € madeira na cor marrom escuro. Reforcada abaixo
da base principal com madeira transversal.
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Mesa retangular e individual para escritorio encostada em parede branca,
sobre um piso em ceramica clara e lisa. Mesa com quatro pés, estrutura
de metal e madeira na cor marrom escuro, medindo aproximadamente
90 centimetros de largura, 60 centimetros profundidade e 80 centimetros
de altura. Abaixo da base principal. uma madeira transversal ligando os
pés e reforcando a estrutura da mesa.
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Notebook sobre uma mesa encostada em parede branca, na cor preta,
aberto e em funcionamento. Cabo de for¢a ligado ao Notebook.
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Notebook sobre uma mesa na cor bege, encostada em parede branca.
Notebook na cor preta com detalhes em prata, aberto e em
funcionamento com Sistema Operacional Windows em execucdo na
tela. Cabo de forca ligado ao Notebook do lado direito.
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Notebook HP sobre uma mesa na cor bege e encostada em parede
branca. Notebook na cor preta com pequenos detalhes em prata na
pintura, aberto ¢ em funcionamento com Sistema Operacional Windows
em execucdo na tela principal. O aparelho encontra-se sem duas teclas,
seta direcional para baixo e direcionamento do mouse. Cabo de forca
ligado ao Notebook do lado direito da imagem.
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