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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo desenvolver recurso de tecnologia assistiva de
audiodescricdo por meio da criagdo de um portal na web concebido dentro da
perspectiva do desenho universal. O produto desta tese é o portal de objetos de
audiodescrigdo denominado BocaWeb. Metodologicamente, o trabalho consiste em
um projeto de pesquisa e desenvolvimento experimental, em uma rede colaborativa
formada por pesquisadores vinculados ao Projeto BOCA - “Para ver com palavras —
audiodescrigao como tecnologia assistiva para inclusao social, educacional e cultural
de pessoas com deficiéncia visual “, desenvolvido no dmbito do Grupo de Estudo de
Pesquisa em Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - GEPETIC. O BocaWeb é
um dos produtos previstos neste projeto maior. Os referenciais tedricos utilizados
foram os conceitos de sociedade em rede de Manuel Castells e a comunicagao
distorcida de Claus Mueller, além de ferramentas conceituais como tecnologia social,
tecnologia assistiva, desenho universal, educationware e audiodescrigao. A tese que
defendemos é que no desenvolvimento de tecnologias, quando se observa os
principios do desenho universal desde a sua concepg¢ao até as fases finais, o resultado
€, de fato, um produto com acessibilidade. Para que essa tese pudesse ser provada,
os principios do desenho universal foram sistematizados e identificados como
requisitos (técnica da engenharia de software) durante as etapas de desenvolvimento
do BocaWeb de maneira que essa verificacdo de conformidade pudesse ser realizada.
A conformidade em relacdo a acessibilidade foi avaliada por sete consultores
externos: pessoas com deficiéncia visual — baixa visdo e cegueira, que testaram o
BocaWeb desde as primeiras versdes, identificando barreiras e sugerindo melhorias
até a versao atual. Os resultados alcangcados apontam que nao somente é possivel
desenvolver recursos tecnolégicos segundo os principios do desenho universal, mas
também que esses principios devem ser impreterivelmente atendidos pois, caso
contrario, o produto final ndo tera fundamentos solidos de acessibilidade. Também
concluimos que pessoas com deficiéncia devem atuar como consultores no
desenvolvimento de recursos de tecnologia assistiva, ou seja, o escopo de aplicagéo
do lema “nada sobre nés sem nos” deve ser observado de maneira ampliada, nao
somente no desenvolvimento de politicas publicas, mas também para todo
desenvolvimento de tecnologia assistiva, seja a partir do poder publico ou da iniciativa
privada.

Palavras-chave: Educagédo. Tecnologia Assistiva. Desenho Universal. Deficiéncia
Visual. Audiodescricao.



ABSTRACT

This research aimed to develop an assistive technology resource for audio description
through the creation of a web portal conceived under the perspective of universal
design. This thesis’ product is an audio description portal named BocaWeb. As for the
methodology, this essay consisted in a research project and experimental
development made by a collaborative network formed by researchers linked to the
BOCA Project — “Seeing with words — audio description as assistive technology for
social, educational and cultural inclusion for people with visual impairment”, carried out
at the Information and Communication Technology Research Study Group — GEPETIC
(Grupo de Estudo de Pesquisa em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo).
BocaWeb is one of the intended products of this bigger project. The theoretical
references adopted in this thesis were concepts of network society by Manuel Castells
and the distorted communication by Claus Mueller, in addition to conceptual tools such
as social technology, assistive technology, universal design, educationware and audio
description. The thesis we defend is that in the development of technologies, when
universal design basics are observed from the beginning until the final phases, the
results are, in fact, accessible products. To prove this thesis, the basics of universal
design were systematized and identified as requirement (software engineering
technique) during BocaWeb’s development steps, so that it was possible to verify the
conformity. This conformity analysis was made by seven external consultants: people
with visual impairment — low sight and blindness, who tested BocaWeb since the first
versions, identified barriers and suggested improvements until the latest version. The
achieved results show that not only it's possible to develop technological resources
according to the basics of universal design, but also that these basics must be
unfailingly followed, otherwise, the final product won’t have solid accessibility
principles. Furthermore, we concluded that people with disabilities must act as
consultors at the development of assistive technology resources, that is, the motto
“nothing about us without us” must be observed in a wide manner, not restricted to the
development of public politics, but also for every single assistive technology resource,
whether it is a public power or a private initiative project.

Key-words: Education. Assistive Technology. Universal design. Visual impairment.
Audio description.
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INTRODUGAO

Este trabalho consiste em uma proposta de desenvolvimento de recurso de
Tecnologia Assistiva (TA) de acordo com os principios do Desenho Universal (DU).
Um grande desafio: desenvolver tecnologia em uma area de conhecimento em que

isso ndo é comum: a Educacéo.

Apesar de este projeto ndo ser uma continuagdo do trabalho desenvolvido
durante o mestrado (NASCIMENTO, 2015), no qual pesquisei “O impacto dos
recursos de Tecnologia Assistiva na educagao de pessoas com deficiéncia visual”, ele
esta dentro da mesma tematica: a Tecnologia Assistiva. Entretanto, ndo se trata mais
somente de uma pesquisa do impacto do uso dos recursos existentes. O desafio agora

foi desenvolver tecnologia.

Minha trajetéria nessa tematica comega quando, ao assumir concurso para
professor na area de Informatica / Desenvolvimento de Softwares no Instituto Federal
do Mato Grosso do Sul (IFMS), me deparei com um aluno cego. Como profissional de
informatica, tinha boa experiéncia com desenvolvimento de software, e ensinar
estudantes do ensino médio a programar seria uma boa e confortavel experiéncia,
mas ensinar programacao para um estudante cego era uma tarefa que eu nao tinha

ideia de como desempenhar.

Foi entdo que me aproximei da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), na pessoa da professora Marilda Bruno, que me convidou para integrar o
nucleo de acessibilidade, onde pude conhecer algumas praticas pedagodgicas e
posteriormente pesquisar os recursos de TA. Foi nesse processo que ingressei como
mestrando no Programa de Pos-Graduagédo em Educagéo (PPGEDU), desenvolvendo
pesquisa em TA e aplicando os recursos pesquisados em com o estudante cego do
IFMS.

Ainda no mestrado, passei a integrar o GEPETIC — Grupo de Estudos e
Pesquisas em Educacéo e Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, da Faculdade
de Educacéo da UFGD, sob a coordenagao do professor Dr. Reinaldo dos Santos. Foi
quando, em 2015, ano que defendi a dissertacdo do mestrado, a UFGD, em parceria
com o IFMS, respondeu a chamada publica MCTI/SECIS/FINEP/FNDCT — Viver sem

Limite — 01/2015/ 44, com o projeto “Para ver com palavras — audiodescrigdo como
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tecnologia assistiva para incluséo social, educacional e cultural de pessoas com
deficiéncia visual, (ADTAPDV)”. Minha participacdo neste projeto, a convite do Prof.
Dr. Reinaldo dos Santos, foi de coordenar as acdes previstas do IFMS, bem como

compor a equipe de desenvolvimento.

Com a aprovacgédo do projeto junto a FINEP (Financiadora de Estudos e
Projetos), no ano de 2016, ja aprovado no processo de selegcédo para o doutorado em
educacéo, passei a delimitar o que seria a construgao do portal BocaWeb, projeto que
faz parte da frente de programacéo-tecnologia do projeto maior, “Para ver com
palavras”, que tem 3 frentes tematicas distintas, mas articuladas: frente cénico-
descritiva, frente pedagdgico-instrutiva e a frente de programacgao-tecnologia, que

segundo o projeto “Para ver com palavras”:

Sera realizada por uma sub-equipe com pesquisadores com formagao em Tl
(andlises de sistemas de informacao, ciéncia da computagao, engenharia de
computacao, produgao multimidia etc.) e estara voltada para a organizagéo e
constituicdo (com insergdo, manutengéo e suporte durante os 36 meses do
projeto) de um banco de dados digital no formato de repositério, biblioteca ou
midiateca comunitaria, com os objetos digitais produzidos pelas outras duas
frentes de pesquisa. Nesta frente, também sera planejado, construido e
disponibilizado um ambiente web (BocaWeb) como portal de internet para
prover o acesso gratuito ao conteudo do banco de dados, bem como a
modelos e materiais didatico-instrucionais elaborados na pesquisa. (Projeto
VER COM PALAVRAS, 15)

O projeto maior “Para ver com palavras” sera chamado neste trabalho de
projeto BOCA, enquanto BocaWeb € o produto gerado nesta pesquisa.

O proposito deste trabalho foi, portanto, o desenvolvimento de recurso de
tecnologia assistiva: o portal BocaWeb. O processo do desenvolvimento do projeto,
desde sua concepcdo inicial, passando por todas as etapas até sua efetiva
implantacdo, esteve dentro da perspectiva do desenho universal. Propomos
demonstrar que é viavel desenvolver tecnologia dentro dos principios desenho

universal.

O termo Desenho Universal traducao de Universal Design (UD) foi utilizado pela
primeira vez pelo arquiteto Ronald Mace, na década de 1980, com o objetivo de
aprimorar as coisas que se projeta, tornando-as utilizaveis para todos (idosos,
criangas, pessoas com deficiéncia temporaria ou permanente). A partir do trabalho de
Mace, outros profissionais passaram a defender o conceito de DU e estabeleceram

na década de 1990 sete principios, que estipulam critérios para a concepg¢ao de
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ambientes e edificagbes. Segundo Carletto e Cambiaghi (2011), os principios do DU
sao: uso equitativo; flexibilidade de uso; simples e intuitivo; informacédo de facil
percepcao; tolerancia ao erro; minimo esforgco possivel; dimensao e espago para uso

e interacao.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), n°13.146/2015, Art. 3°, Il, define
desenho universal como: “concepg¢ao de produtos, ambientes, programas e servigos
a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva”. (BRASIL, 2015)

Analisando esta definicao, concluimos que, se os meios de comunicagao /
informacgéo observassem esse principio, ja vinculariam descri¢des textuais/auditivas
as imagens. As adaptacdes e o desenvolvimento de tecnologias complementares
somente sdo necessarios porque o desenvolvimento tecnologico em geral ndo leva

em consideracdo as diferentes capacidades funcionais das pessoas.

No capitulo 1 deste trabalho, esses principios sdo analisados com mais
detalhamento, mas estdo citados aqui para que se possa conhecer quais os critérios
observados na concepg¢ao do BocaWeb.

A Lei Brasileira de Inclusao, n°13.146/2015, em seu artigo. 3°, além da definigdo
de desenho universal, contém definicbes de outras ferramentas conceituais utilizadas

neste trabalho. A LBI define Tecnologia Assistiva como:

Il — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacao
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL,
2015)

O BocaWeb é recurso de TA por ser um produto com potencial para promover
autonomia da pessoa com deficiéncia visual no processo de acesso a informacdes
(contidas em imagens) até entdo inacessiveis, e isso é efetivado por meio do acesso

a um banco de dados de Objetos Digitais de Audiodescrigdo (ODA).

Além de ser recurso de TA, o BocaWeb possui outras duas dimensdes: recurso
de acessibilidade e tecnologia social. Essas outras dimensdes do BocaWeb estao

abordadas no Capitulo 1 deste trabalho.

Outra ferramenta conceitual importante neste projeto € audiodescri¢cao, pois o
produto desse trabalho € a disponibilizagdo de um portal web que possibilita o
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cadastro e consultas de objetos digitais de audiodescrigdo. Apesar do uso mais
conhecido da audiodescricao ser em eventos, para esta pesquisa a audiodescricdo &
utilizada para descrever imagens estaticas. Utilizamos o conceito de audiodescrigdo
de acordo com a Nota Técnica n°® 21/2012 do MEC, documento que traz orientagdes
para descricdo de imagens na geragdo de material acessivel — Mecdaisy’: “E a
traducdo da imagem em palavras, a construgdo de retrato verbal de pessoas,
paisagens, objetos, cenas e ambientes, sem expressar julgamento ou opinides
pessoais a respeito.” (BRASIL, 2012)

Os requisitos para descricdo de imagens que utilizamos neste trabalho como
referéncia para a producdo de audiodescricao estdo detalhados no Capitulo 1 deste

trabalho.

Nosso foco é abordar a audiodescricdo como recurso de tecnologia assistiva,
que possibilita as pessoas com deficiéncia visual conhecer caracteristicas de objetos
por meio de descricdo por voz. Podemos agora conceituar o que seria o Portal de
Objetos Digitais de Audiodescrigédo, produto previsto nesta pesquisa. Sem entrar nos
conceitos da ciéncia da computagcdo, podemos simplificar o conceito de
biblioteca/banco de dados como um conjunto ou uma colegdo organizada de
informacdes. O que desenvolvemos é, portanto, um Portal na Internet que proporciona
0 acesso a uma colegao de objetos digitais em audiodescrigdo. Esses objetos sao
compostos por uma imagem, textos descritivos e arquivos de audio contendo as

descri¢cdes das imagens.

Como ja citamos anteriormente, o termo audiodescricdo é mais conhecido
como técnica para narragao de eventos. Para este trabalho, essa concepcao sera
ampliada para a descricdo de “coisas”, tais como lugares, objetos, animais, plantas,
fotografias, obras de arte, figurinos, prédios, pessoas, enfim, as mais diversas
dimensoes passiveis de ser apreendidas pela visdo e transpostas para a descrigao

por voz.

Um banco de dados de objetos de audiodescri¢do é entendido, portanto, como

um conjunto ou uma colegao de arquivos digitais no formato de audio, colegdo que

1 Mecdaisy: O MecDaisy é um software desenvolvido pela UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro) que permite a leitura / audigao de livros no formato Daisy. O formato Daisy — Digital
Accessible Information System — é um padrao de digitalizagdo de documentos utilizado para a
producao de livros acessiveis.
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contém narrativas descritivas de objetos. Partindo da concepgdo do desenho
universal, esses arquivos de audio estarao vinculados a arquivos de imagem e texto,
pois o0 projeto ndo € direcionado apenas a pessoas com deficiéncia visual, mas

projetado para atender a todas as pessoas.

Durante o processo de desenvolvimento, a avaliagao de acessibilidade? foi feita
por pessoas com deficiéncia visual (baixa visdo e cegueira). Foram sete consultores
envolvidos e suas contribuicdes estdo descritas no capitulo 3. Acreditamos que
somente a pessoa com deficiéncia pode certificar se um site/portal esta realmente
acessivel. Essas pessoas atuaram de forma voluntaria como consultores de
acessibilidade do BocaWeb. Com isso, o lema “Nada sobre nés sem nés” foi

observado e contemplado durante o desenvolvimento deste projeto.

Apesar do “Nada sobre nés sem nés”, lema da declaragdo de Madrid 2002,
criado por William Rowland na Africa do Sul em 2001, ser citado por SASSAKI (2007,
p1) como um “lema que comunica a ideia de que nenhuma politica deveria ser
decidida por nenhum representante sem plena e direta participacdo dos membros do
grupo atingido por essa politica”, e considerando que o BocaWeb nao se trata de uma
politica publica mas um recurso de TA, um primeiro olhar poderia dispensar a

observancia deste lema neste projeto. Entretanto, ainda segundo SASSAKI (2007,
p.1),

Em outras palavras, as pessoas com deficiéncia estdo dizendo: “Exigimos
que tudo que se refira a nés seja produzido com a nossa participagao. Por
melhores que sejam as intengdes das pessoas sem deficiéncias, dos 6rgaos
publicos, das empresas, das instituicdes sociais ou da sociedade em geral,
ndo mais aceitamos receber resultados forjados a nossa revelia, mesmo que
em nosso beneficio.”

Nesse sentido, entendemos que ndo somente as politicas devem ter
participagcado das pessoas atingidas, mas também o desenvolvimento tecnolégico, pois
nao somente politicas afetam as pessoas, mas também as tecnologias que sao

desenvolvidas para elas.

Entendemos Deficiéncia Visual (DV) de acordo com Bruno (2013). Segundo a

autora, “a deficiéncia visual divide-se em: cegueira e baixa visdo”. Bruno (2013) define

2 Avaliagéo de acessibilidade é um termo utilizado por desenvolvedores de websites que define o
processo de verificagdo se uma pagina ou um portal web esta acessivel.



20

cegueira como “a perda total da viséo e as condigdes nas quais a pessoa se utiliza de

recursos para substituir a visao”.

Bruno (2013, pg. 134-135) concebe baixa visdo como a alteragdo da
capacidade funcional da visdo decorrentes de fatores isolados ou associados: baixa
acuidade visual significativa; redugado importante do campo visual; alteragcdo de
sensibilidade aos contrastes que interferem ou limitam o desempenho visual nas
atividades educacionais. A autora esclarece que as ajudas Opticas (lentes especiais)
e ajudas nao opticas (recursos funcionais adaptativos) contribuem de forma
significativa para o desenvolvimento dos processos de aprendizagem dessas

pessoas.

Justificativa, relevancia e revisao bibliografica

Pessoas com deficiéncia visual tém o acesso ao conhecimento reduzido em
relacdo a pessoas sem deficiéncia. Essa afirmacdo baseia-se na premissa de que
imagens transmitem informagdes, possuem significado, ilustram situagdes e traduzem
emocdes, sentimentos. A expressao popular “Uma imagem vale mais do que mil
palavras” serve para ilustrar a desigualdade de acesso ao conhecimento da pessoa

com deficiéncia visual.

A audiodescricdo € uma ferramenta com potencial para possibilitar o acesso a
informacgéo, justamente por ter a finalidade de traduzir as informagdes existentes nas

imagens em palavras.

Entretanto, o fato de ter potencial é insuficiente se a audiodescricido nao for
acessivel as pessoas com deficiéncia visual. Para que a audiodescricdo cumpra a
finalidade de possibilitar o acesso a essas informagdes, € necessario que seja
disseminada em abrangéncia e qualidade. O que existe de conhecimento em
audiodescricao atualmente disponivel para o publico geral sao técnicas descritas em
alguns 3livros , “sites e Smanuais, bem como alguns cursos. Poucos s&o os

profissionais e poucas sédo as oportunidades de qualificagao.

3 Exemplo de publicagdo: Manual de Audiodescricdo — Para produtos jornalisticos laboratoriais impressos —
Editora Cartase, 2016

4 Blog da Audiodescric3o - http://www.blogdaaudiodescricao.com.br/, acesso em 13/08/2019

> Proposta para um Modelo Brasileiro de Audiodescri¢io para Deficientes Visuais -
https://revista.pgsskroton.com.br/index.php/traducom/article/download/1853/1761, acesso em 13/08/2019
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A existéncia de um banco de dados de objetos em audiodescricdo seria um
grande passo para contribuir para a popularizagao da audiodescrigado no Brasil. Nao
existe um banco de dados similar em lingua portuguesa, e o seu desenvolvimento é

justamente o que realizamos neste trabalho.

Este projeto visa desenvolver um portal de objetos em audiodescri¢ao, que
possibilitara o acesso a informacéao, contribuindo assim para a inclusao de pessoas
com deficiéncia visual. O BocaWeb, ao trazer essas informag¢des na forma de
audiodescrigdo, diminui a desigualdade de acesso ao conhecimento, visto que o

conhecimento ocorre quando a informacgao é alcancgada.

Quando afirmamos que o BocaWeb possibilitara o acesso a informacéo, nos
referimos as informacdes dos objetos cadastrados no banco de dados. O potencial do
BocaWeb esta, portanto, diretamente relacionado ao sucesso no processo de

colaboracéo, que vamos apresentar nesse trabalho.

Levando em consideragao o impacto que os recursos tecnoldgicos representam
na nossa sociedade, no sentido de difundir conhecimento, cultura e todo tipo de
informacédo produzida em qualquer parte do mundo para destinos também em
qualquer parte do mundo, existe uma coeréncia quando nesta pesquisa a solugao
proposta € concebida para ser difundida pela internet, pois se é através dela que
ocorrem problemas de acessibilidade ao utilizar imagens como meio de disseminar
informacdes, é também por meio da internet que a solugdo é apresentada, com os

objetos digitais em audiodescrigao.

Esse trabalho é desenvolvido dentro de uma rede colaborativa (KATZ;
MARTIN, 1997) de pesquisadores do GEPETIC que pesquisam a partir de trés teses-

problema, todas relacionadas com a questao da acessibilidade:

1 - A comunicagdo distorcida — na sociedade contemporanea, um acesso
desigual aos meios de comunicagao implica em um acesso também desigual a
cidadania (MUELLER, 1973, tradugao nossa).

2- Pseudo-acessibilidade — os poucos recursos de acessibilidade e inclusao
que sao disponibilizados sdo somente e na medida para cumprir a legislagdo, sem

fiscalizagdo, sem envolvimento da sociedade, sem empoderamento.
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3 - A disponibilizagédo de recursos (hardware, software e Shumanware) néo é
suficiente para promover a incluséo digital e o uso auténomo das tecnologias, sendo
necessario o Educationware — preparagéo técnica, social e pedagdgica das pessoas.
O conceito de Educationware (NASCIMENTO, 2018) esta sendo desenvolvido dentro
da rede colaborativa do GEPETIC.

Para responder essas questdes, a rede colaborativa trabalha com duas teses-

solugcdo como base para as pesquisas. Essas duas teses solugao sao:

1 - Todos os recursos sociais, incluindo os pedagogicos e tecnolégicos devem
ser concebidos, elaborados, implantados e utilizados na perspectiva do desenho
universal para minimizar os efeitos da comunicagdo distorcida e a pseudo-

acessibilidade.

2 - A importdncia e a complexidade das tecnologias na sociedade
contemporanea demandam uma preparagao/educacao das pessoas para a interagao

com tais tecnologias que deve ser feita na educagao escolar.

O desenvolvimento do projeto BOCA, ao qual este projeto esta vinculado, tem
seu aporte teodrico dentro dessas teses norteadoras. No capitulo 1, abordamos essas
questdes com mais profundidade. O projeto BocaWeb trabalha especificamente com
alguns elementos chave: tecnologia social, tecnologia assistiva, desenho universal,

audiodescri¢ao, pesquisa experimental e redes colaborativas.

O desenvolvimento desta pesquisa visa contribuir para minimizar os problemas
estudados na rede colaborativa: A comunicacao distorcida, pseudo-acessibilidade e

exclusao digital, dentro do conceito da Educationware.

Este trabalho tem sua relevancia social ao propor um processo de
desenvolvimento dentro dos principios do desenho universal e também apresentar ao
final um produto de acesso gratuito, resultado desse processo, que € o Portal
BocaWeb.

A relevancia pessoal consiste em continuar na area de pesquisa que realizei
no mestrado (tecnologia assistiva), mas com uma abordagem diferente, saindo da
anadlise de impacto do uso dos recursos de tecnologia assistiva para o

desenvolvimento de tecnologias na perspectiva do desenho universal.

6 Humanware é um termo utilizado para designar as pessoas que operam os computadores.
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A relevancia cientifica estda em realizar na area da Educacdo uma discussao
tedrica e pratica sobre a tematica do desenho universal, propondo e demonstrando os
passos para o desenvolvimento de tecnologia assistiva dentro dos principios

norteadores do desenho universal.

Quanto ao tipo de pesquisa, por se tratar de desenvolvimento de tecnologia,
esta tese de doutoramento enquadra-se como Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Experimental. Segundo a OCDE (Organizagdo de Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdmico), por meio do Manual de Frascati’ (2013, p.38), a P&D inclui o trabalho
criativo empregado de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o volume de
conhecimentos, abrangendo o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade,
bem como a utilizagdo desses conhecimentos para novas aplicagdes. Segundo a
OCDE (2013, p.38):

O desenvolvimento experimental consiste em trabalhos sistematicos com
base em conhecimentos existentes obtidos pela pesquisa ou experiéncia
pratica, para lancar a fabricagao de novos materiais, produtos ou dispositivos,
para estabelecer novos procedimentos, sistemas e servigos ou para melhorar
os ja existentes em P&D.

O desenvolvimento do BocaWeb, juntamente com outros trabalhos que
compdem o Projeto BOCA, consiste, portanto, nesse trabalho sistematico, com base
em conhecimentos obtidos pelas pesquisas que compdem a rede colaborativa do
GEPETIC, como a questao da pseudo-acessibilidade, para o langamento de novos

produtos, como o BocaWeb, entre outros que virao.

Com o objetivo de conhecer as produgbdes académicas e cientificas dentro da
tematica desta pesquisa, foi feito um levantamento de Teses e Dissertagdes
produzidas nos ultimos oito anos, através de busca no Catalogo de Teses e
Dissertagbes da CAPES, com pesquisa realizada no periodo de julho a agosto de
2017 e atualizada em julho de 2018. Os termos de busca utilizados foram: Tecnologia
Assistiva, Audiodescri¢cao e Desenho Universal. O periodo da busca compreendeu os
anos de 2000 atée 2018.

7 0 Manual de Frascati é um documento produzido pela OCDE (Organizacdo de Cooperac3do e Desenvolvimento
EconOGmico) que traz a metodologia para o fomento da Pesquisa e Desenvolvimento.
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Poucos resultados da busca foram aproveitados, pois a maioria dos resultados
foram trabalhos que nado tinham relagdo com recursos de tecnologia assistiva,

desenho universal ou audiodescrigao.

Foram selecionadas entdo nove pesquisas: algumas que abordam a questao
do desenho universal, outras sobre audiodescricdo e algumas sobre Tecnologia
Assistiva. Nenhuma tese ou dissertacédo, no entanto, se aproxima de minha pesquisa
no sentido de propor o desenvolvimento de um produto. Nenhuma tese também
aprofunda a concepc¢ao do desenho universal para o desenvolvimento de recursos de

tecnologia assistiva.

Apesar de encontrar algumas informagbes importantes na construgdo da
Revis&do Bibliografica, como a questdo da inclusdo, acessibilidade, uso de TA, e
impacto da TA na vida das pessoas, as principais referéncias para o desenvolvimento
desta pesquisa serdo os trabalhos desenvolvidos na propria rede colaborativa, da qual
esses trabalhos fazem parte, ou seja, os trabalhos vinculados ao Grupo de Pesquisa
GEPETIC, da Universidade Federal da Grande Dourados.

Esses trabalhos sao 1 tese de doutorado e 2 dissertagdes de mestrado, todos
defendidos no ano de 2018 e incluidos no final do quadro 1 (Itens 10,11 e 12). No
Quadro 1, apresentamos a relagdo de pesquisas selecionadas nesta reviséo

bibliografica.

QUADRO 1 - Teses e dissertacdes defendidas sobre Desenho Universal,

Audiodescri¢cao e Tecnologia Assistiva

Or- | Autoria/ Titulo Universidade/Programa e ano da
dem | Orientagcao defesa
1 Claudia Rosana | Os jogos com regras | Tese de doutoramento apresentada
Kranz / Prof. Dr.Iran | na perspectiva do | ao Programa de Pds-Graduagdo em
Abreu Mendes Desenho Universal: | Educacdo da Universidade Federal
Contribuigbes a | do Rio Grande do Norte - 2014
Educacéo
Matematica Inclusiva

Continua
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Or- | Autoria/ Titulo Universidade/Programa e ano da
dem | Orientagao defesa
2 Daniela de Cassia | Limites reais e | Tese de doutoramento apresentada

Gamonal Marcato /

Prof. Dr. Roberto
Alcarria do
Nascimento

impostos a crianga
com subvisdo: A
contribuicédo do
design para o projeto
de jogos inclusivos

ao Programa de Pds-Graduagéo em
Design da Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicagcao — FAAC da
Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” — UNESP - 2016

3 | Simone Moreira de | Acessibilidade e | Dissertagéo de mestrado
Oliveira / Prof.2 Dr.2 | Usabilidade em | apresentada no Programa de Pos-
Amaralina Miranda | Cursos Online: Um | Graduagdo em Educacdo da
de Souza desafio para as | Universidade de Brasilia (UnB) -

escolas de governo 2016

4 Elton Vergara- | Audiodescrigao Tese de doutoramento apresentada
Nunes / Tarcisio | didatica ao Programa de Pds-Graduagcéo em
Vanzin Engenharia e Gestao do

Conhecimento da  Universidade
Federal de Santa Catarina — 2016

5 | Cassandra Melo | Evidéncias de | Dissertacao de mestrado
Oliveira/ Prof. Dr. | validade de uma | apresentada ao Programa de Pds-
Carlos Henrique | bateria informatizada | Graduagao em Psicologia, Centro de
Sancineto da Silva | para avaliagdo da | Filosofia e Ciéncias Humanas, da
Nunes personalidade Universidade Federal de Santa

adaptada ao desenho | Catarina - 2013
universal

6 Dorisvaldo A educagao de | Dissertacao de mestrado
Rodrigues da Silva / | pessoas com | apresentada ao Programa de Pos-
Prof.2 Dr.2 Angelise | deficiéncia visual: | Graduagdo em Engenharia de
Valladares requisitos basicos | Produgdo da Universidade Federal

para o | de Santa Catarina — 2015
desenvolvimento de

um aplicativo

educacional

7 | Franco Eusébio | Um motor para jogos | Dissertagao de mestrado
Garcia / Prof.2 Dr? | digitais universais apresentada ao Programa de Pos-
Vania Paula de Graduagao em Ciéncia da
Almeida Neris Computacéao da Universidade

Federal de Sao Carlos — 2014
8 Eduardo Hideki | Método Baseado em | Tese de Doutoramento apresentada

Tanaka/ Prof.2 Dr.2 | Heuristicas para | ao |Instituto de Computagdo da
Heloisa Vieira da | Avaliagao de | UNICAMP - 2010
Rocua Acessibilidade em

Sistemas de

Informagao

9 | Virginia Pinto | Um sistema de | Dissertagéo de Mestrado

Campos / Prof. Dr. | geragdo automatica | apresentada ao Centro de
Tiago Maritan | de roteiros de | Informatica da Universidade Federal

Ugulino de Araujo

audiodescri¢cao

da Paraiba (Mestre em Informatica) -
2015

continua
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Or- | Autoria/ Titulo Universidade/Programa e ano da
dem | Orientagao defesa
10 | Grazielly Vilhalva | Para ler vozes na tela: | Tese de doutorado apresentada ao
Silva do Nascimento | A escola como | Programa de Pds-Graduagédo em
/ Prof. Dr. Reinaldo | potencializadora das | Educacdo da Universidade Federal
dos Santos legendas como | da Grande Dourados — UFGD /2018
recurso de
acessibilidade  para
surdos
11 | Emerson Brandao | Para todos verem por | Dissertacéo de Mestrado
da Silva / Prof. Dr. | palavras: Elaboragao | apresentada ao Programa de Pos-
Reinaldo dos | de Tecnologia | Graduagcdo em Educacdo da
Santos Assistiva e Banco de | Universidade Federal da Grande
Dados de Objetos | Dourados-UFGD /2018
Digitais de
Audiodescrigéo
segundo o Principio
do Desenho Universal
(BOCA-REP)
12 | Jaqueline Vieira /| Para ver mapas com | Dissertagdo de Mestrado
Prof. Dr. Reinaldo | palavras: apresentada ao Programa de Poés-
dos Santos Audiodescricdo como | Graduagcdo em Educacao da
recurso pedagodgico | Universidade Federal da Grande
no ensino de | Dourados-UFGD /2018
geografia para
inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual

Fonte: Elaborado por este pesquisador (2018)

O trabalho de ordem 1 do Quadro 1, a Tese de doutoramento de Claudia
Rosana Kranz com titulo “Os jogos com regras na perspectiva do desenho universal:
Contribuicbes a Educagdo Matematica Inclusiva”, teve como objetivo investigar as
possibilidades de praticas pedagdgicas inclusivas mediadas por jogos matematicos

com regras desenvolvidas e utilizados na perspectiva do Desenho Universal.

O meétodo utilizado foi da Teoria Historico-Cultural. A tese proposta e segundo
a autora confirmada, foi de que as praticas pedagogicas mediadas pelos jogos com
regras, na perspectiva do Desenho Universal, oferecem significativas contribuicées a

Educacao Matematica Inclusiva.

A tese de doutoramento de Daniela de Cassia Gamonal Marcato (Ordem 2 do
Quadro 1), da area de Design/Arquitetura, teve o objetivo de formular premissas
projetuais especificas para o desenvolvimento de jogos infantis inclusivos. O

raciocinio adotado na tese foi o indutivo, segundo as fases descritas por Lakatos e
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Marconi (2010): a observagao dos fendmenos, a descoberta da relagéo entre eles e a
generalizagdo das relagdes. As etapas metodoldgicas foram trés: levantamento,
analise dos jogos e formulagao dos parametros projetuais. O que me chamou atencgéo
nessa tese foi a maneira objetiva com que a pesquisadora categorizou os principios
do desenho universal, analisando os jogos propostos em tabelas, criando um sistema
que possibilitou a analise de conformidade de cada jogo dentro dos principios do

desenho universal muito bem decompostos dentro dessas categorias.

O terceiro trabalho do Quadro 1 apresenta a dissertacdo de mestrado de
Simone Moreira de Oliveira, com o titulo “Acessibilidade e usabilidade em curso
online: um desafio para escolas de governo”. Com o objetivo de analisar as condi¢des
de acessibilidade e de usabilidade de um curso oferecido online por uma escola de
governo do Distrito Federal, por meio da percepgéo de pessoas cegas e de pessoas
surdas. A pesquisa de carater qualitativo foi realizada por meio de um estudo de caso
de pesquisa participante. A relevancia da pesquisa esta na intervencao realizada a
partir da participagao de pessoas com deficiéncia e a observagao de que as mudancas
decorrentes dessas intervengbes beneficiaram n&o somente as pessoas com

deficiéncia, mas todos os usuarios.

A quarta tese que apresentamos aqui € a de ordem 4 no Quadro 1, de Elton
Vergara-Nunes, com o titulo “Audiodescricao didatica”. O objetivo do pesquisador foi
propor um conjunto de recomendagdes para audiodescricdo com objetivos didaticos
de conhecimento veiculado por imagens em materiais escolares para aprendizes
cegos. Seguindo a definigao de Jung (2003), o autor classifica sua tese como pesquisa
tedrica, com o propdsito de adquirir novos conhecimentos, sem, entretanto,
preocupar-se se isso tera uma aplicagdo ou alguma utilidade pratica. O resultado
alcangado € um conjunto de recomendagbes para a elaboracdo de roteiros de
audiodescricdo com fins didaticos de imagens que veiculam conhecimento, para

aprendizes cegos.

A tese de ordem 10 do Quadro 1, de Grazielly Vilhalva Silva do Nascimento,
faz parte dos trabalhos da rede colaborativa formada por pesquisadores do GEPETIC
da UFGD. Apesar do trabalho de Nascimento G. (2018) trabalhar legenda como
recurso de acessibilidade para surdos, enquanto meu trabalho consiste em
audiodescricdo como acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, o ponto de
encontro € que ambos, legenda e audiodescrigdo sao recursos de tecnologia assistiva.
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Apesar disso, a importancia do trabalho de Nascimento (2018) para minha pesquisa
esta no desenvolvimento do conceito de Educationware, que é a preparagao dos
usuarios para a interagcdo com os recursos e equipamentos de forma autbnoma, plena
e satisfatoria (NASCIMENTO, 2018. p. 110). A autora trabalha este conceito dentro

da perspectiva do desenho universal e do desenho universal da aprendizagem (UDL).

A dissertacdo de mestrado “Para todos verem por palavras: Elaboragcédo de
tecnologia assistiva e banco de dados de objetos digitais de audiodescricdo segundo
o principio do desenho universal (BOCA_REP)” de Emerson Brandao da Silva (ordem
11 do Quadro 1), é o trabalho que mais se aproxima de minha pesquisa, por fazer
parte do mesmo projeto (BOCA) e por também fazer parte da frente de programacéo-
tecnologia. Brandao (2018) utiliza como base tedrica o conceito da comunicag&o
distorcida de Mueller (1973) e desenvolve conceitos tematicos relacionados a
acessibilidade, inclusdo, desenho universal e audiodescricdo. O pesquisador
desenvolve como produto final um protétipo de banco de dados de producgao e
colaboracéo de audiodescricdo, que sera analisado e podera ser utilizado nas etapas
iniciais do produto resultante deste trabalho.

O ultimo trabalho do quadro, da pesquisadora Jaqueline Vieira, com o titulo
“Para ver mapas com palavras: Audiodescricdo como recurso pedagogico no ensino
de geografia para inclusdo de pessoas com deficiéncia visual”’, que também faz parte
do projeto BOCA, traz a contribuigdo de ter realizado um levantamento minucioso
sobre audiodescricdo como recurso de TA, e elaborar material didatico acessivel com

o recurso em Audiodescri¢do (AD).

Conhecer os trabalhos desenvolvidos nessas diferentes éareas de
conhecimento foi uma importante etapa para a delimitacido desta pesquisa, pois
pudemos constatar que nao existe tese ou dissertagdo no Brasil que responda a
questao de como desenvolver recursos de tecnologia assistiva dentro dos principios
do desenho universal. O mais perto disso foi uma analise se 0s recursos existentes
atendem ou ndo a esses principios. Nenhuma tese ou dissertacdo propde o
desenvolvimento de recursos de TA utilizando a audiodescricdo, o que consolida o

aspecto de ineditismo deste trabalho.
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O problema, objetivos e estrutura da pesquisa

Chegamos ao problema central desta pesquisa: a falta de acesso a
informagdes contidas em imagens, que n&do chegam ao receptor por auséncia total ou

parcial da visdo. Essa questao esta detalhada no Capitulo 1 deste trabalho.

A partir deste problema, formulamos as seguintes hipéteses iniciais, que devem

ser analisadas sequencialmente, por estarem ligadas:

- O problema da falta de acesso a informagdes (contidas em imagens) pelas

pessoas com deficiéncia visual pode ser minimizado por meio da audiodescricao.

- A audiodescricdo tem potencial para minimizar o problema de acesso a
informagdo, mas esse potencial ndo se efetiva se ndo houver a difusdo do
conhecimento técnico sobre audiodescrigdo e o acesso publico e gratuito a um banco
de dados de audios gravados contendo audiodescri¢do, que chamaremos aqui de

objetos digitais em audiodescrigao.

- Um banco de dados de objetos digitais em audiodescrigdo somente sera
efetivamente consumido mediante a existéncia de uma portal web que possibilite o

cadastramento e a consulta a esses objetos.

- Este portal web para disponibilizar objetos digitais em audiodescrigao deve

ser concebido dentro dos principios do desenho universal.

A tese que defendemos é que no desenvolvimento de tecnologias, quando se
observa os principios do desenho universal desde a concepgao inicial até o produto
final, o resultado é, de fato, um produto com acessibilidade. Com o desenvolvimento
do BocaWeb, pretendemos demonstrar que quando uma tecnologia tem todo seu ciclo
de vida de desenvolvimento dentro da perspectiva do desenho universal, o problema
de falta de acesso a informacéo pode ser sanado.

Pretendemos também que o resultado da pesquisa, ou seja, o produto
desenvolvido, tenha carater colaborativo: a alimentacdo do banco de dados sera feita
voluntariamente por pessoas (estudantes do nivel médio, estudantes universitarios,
pesquisadores) com interesse direto ou indireto na questao da acessibilidade ou que

simplesmente decidam ser colaboradores voluntarios.
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Partindo do problema inicial, passando pelas hipbéteses e para comprovar a

tese que propomos, chegamos ao objetivo geral deste trabalho:

Desenvolver recurso de tecnologia assistiva de audiodescrigdo, por meio de
um portal na web concebido dentro da perspectiva do desenho universal, para
contribuir para inclusao social, educacional e cultural de pessoas com deficiéncia

visual

Os objetivos especificos deste projeto representam o cumprimento de etapas
no desenvolvimento do BocaWeb. A primeira é relacionada com a parte inicial, que
envolve anadlise e projeto. A segunda € relacionada com a parte pratica, do
desenvolvimento do portal e a terceira é relacionada com a documentacgao resultante

do processo de desenvolvimento do BocaWeb.
Os objetivos especificos séo:

1 - Estabelecer detalhadamente a demanda do projeto, o levantamento de

recursos € a proposicao do produto.

2 - Desenvolver o BocaWeb prevendo que o mesmo tenha carater
colaborativo, ou seja, que o banco de dados seja alimentado e mantido por estudantes
e pesquisadores cadastrados que irdo produzir e disponibilizar os objetos digitais em

audiodescricao para os usuarios finais.

3 — Fazer o registro de maneira clara e sistematica do processo de
desenvolvimento do BocaWeb seguindo os principios do desenho universal, para que
essa documentagao possa ser utilizada por outros pesquisadores que se propuserem

a desenvolver TA observando o desenho universal.

A inclusdo nao é objetivo imediato deste projeto, pois ndo temos como
comprovar a efetividade do BocaWeb, visto que neste momento ndo visamos o
crescimento do banco de dados e nao faremos analise de impacto do uso desse

recurso. O nosso foco é o desenvolvimento de TA.

Entretanto, a inclusdo € o objetivo final, pois o uso futuro do BocaWeb por
pessoas com deficiéncia visual podera contribuir para a inclusdo educacional, cultural

e social.
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O contexto que envolve o uso do BocaWeb e a natureza dos objetos digitais
em audiodescricdo consultados sao os fatores que irao definir se a contribuicdo para

a inclusao sera nos aspectos educacional, social ou cultural.

A inclusao educacional € evidenciada quando entendemos que o BocaWeb é
recurso de tecnologia assistiva, a ser utilizado também no espago escolar. O
estudante pode consultar o banco de dados de objetos digitais em audiodescri¢gao
durante o estudo de um conteudo que utiliza imagens ilustrativas. Nesse aspecto, o

BocaWeb é uma ferramenta com potencial para Inclusao Escolar.

A esse respeito, David Rodrigues (2003) pondera:

O conceito de Inclusao no dmbito especifico da Educagao implica, antes de
mais, rejeitar por principio a exclusado (presencial ou académica) de qualquer
aluno da comunidade escolar. Para isso, a escola que pretende seguir uma
politica de Educacao Inclusiva (El), desenvolver politicas, culturas e praticas
que valorizam o contributo activo de cada aluno para a constru¢gdo de um
conhecimento construido e partilhado e, dessa forma, atingir a qualidade
académica e sociocultural sem discriminagao.

O segundo aspecto, a inclus&o cultural, esta ligado ao acesso ao conteudo do
BocaWeb. A consulta aos ODAs caracteriza-se pela possibilidade de obtencéo de
conhecimento, permitindo acesso a informagdes contidas em imagens por meio de

audiodescrigao.

Motta (2011, p2), ao definir a audiodescri¢do, afirma que essa tecnologia “abre
possibilidades maiores de acesso a cultura e a informagao, contribuindo para a

inclusado cultural, social e escolar.”

A inclusdo cultural pode ser exemplificada nos casos em que as consultas
sejam feitas para acessar descri¢coes de obras de arte, edificagdes ou locais historicos.

Nessas situacdes, além da dimensao educacional, ocorre também a inclusio cultural.

Entendemos a inclusdo social como o aspecto mais abrangente. No Capitulo
1 deste trabalho, apresentamos as dimensdes do BocaWeb: Tecnologia Assistiva,
Recurso de Acessibilidade e Tecnologia Social.

A Tecnologia Social € definida como: “conjunto de técnicas e metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a populagdo e

apropriadas por ela, que representam solugdes para inclusao social e melhoria das
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condigdes de vida” (ITS, 2004, p. 26). A inclusao social, no contexto desse projeto,

sera alcangada pela aplicagao do BocaWeb enquanto tecnologia social.

O desenvolvimento de um produto segundo os principios do desenho universal
ja €& uma tarefa desafiadora. Entretanto, queremos que toda esta tese de
doutoramento, incluindo a escrita também seja acessivel. Para isso, mesmo
atendendo as normas da ABNT para trabalhos académicos, fizemos a descrigao
textual de todas imagens contidas nesse documento: fotos, graficos, diagramas,
fluxogramas e telas capturadas, para que pessoas com deficiéncia visual que utilizam

leitores de tela tenham acesso a todas as informagdes contidas aqui.

Os dados da pesquisa estao apresentados em trés capitulos. No Capitulo 1 —
Tecnologia Assistiva de Audiodescrigdo — Aspectos Teodricos e Metodologicos,
apresentamos os fundamentos tedricos da pesquisa, como a sociedade em rede de
Castells (2010) e o problema da comunicagdo distorcida de Mueller (1973).
Apresentamos também as dimensdes definidoras do projeto: Tecnologia Social,
Tecnologia Assistiva e Recurso de Acessibilidade. Além disso, tratamos sobre
audiodescricdo, abordando aspectos tedricos, histéricos e técnicos. Por fim,
apresentamos como o projeto atendera os principios do desenho universal e quais

sdo as etapas seguidas para o desenvolvimento do BocaWeb.

No segundo capitulo, os conceitos tedricos apresentados no Capitulo 1 sdo
apresentados com uma abordagem aplicada. O capitulo traz o projeto do BocaWeb,
partindo do problema central, que é a falta de acesso a informagdes contidas em
imagens, passando pela definicdo da demanda final do BocaWeb, e finalmente
chegando ao projeto do BocaWeb, que apresenta quais sdo 0s recursos
implementados, segundo os principios do DU. O projeto € construido a partir da
projecdo de experiéncia dos diferentes tipos de usuarios. Sdo apresentados varios
diagramas e esquemas, que demonstram os papéis, o fluxo e a navegacédo dos

usuarios no BocaWeb.

O terceiro capitulo traz o relato do processo de desenvolvimento (programagao)
do BocaWeb, desde a definigdo das tecnologias a serem utilizadas, a interagcdo com
0s consultores externos e com os pesquisadores do grupo de pesquisa GEPETIC, e
as alteracdes que foram sendo feitas a partir dessas contribuicées. O resultado deste

trabalho € demonstrado nesse capitulo, através das paginas (telas) do BocaWeb
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apresentadas no contexto da interacdo com os consultores externos e o grupo de
pesquisadores do GEPETIC.

No terceiro capitulo também apresentamos um compilado de todos os
momentos em que os principios do desenho universal foram observados neste

trabalho.

Por fim, nas consideracgdes finais apresentamos o fechamento deste trabalho,
identificando até que ponto a pesquisa avangou, como os objetivos foram alcangados,
de que maneiras as hipoteses e a tese foram comprovadas, quais dificuldades foram
encontradas, as estratégias adotadas e as possibilidades e desdobramentos para

futuras pesquisas que se abrem a partir dos resultados que alcangamos.

Existem muitos termos técnicos relacionados a computacao neste trabalho e,
por este motivo, inserimos um glossario com uma breve explicagcdo sobre esses

termos na parte pos-textual desta tese.

Inserimos também na parte pds-textual desta, na secédo de apéndices, os prints
(capturas de tela) de todas as paginas do BocaWeb, que apesar de ja aparecerem no
decorrer do capitulo 3, foram inseridas como apéndices em tamanho maior, com

paginas em orientagdo horizontal.
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CAPITULO |

TECNOLOGIA ASSISTIVA DE AUDIODESCRICAO - ASPECTOS TEORICOS E
METODOLOGICOS

Os avancos nas comunicagdes, principalmente por meio da internet,
influenciaram de tal maneira a sociedade contemporanea que termos como sociedade
em rede, sociedade da informacéao ou era da informacéao sao utilizados para identificar

o tempo que vivemos.

Neste capitulo abordaremos o conceito de sociedade em rede de Castells
(2010), que nos ajuda a entender a importancia da informacao nessa nova forma de
sociedade, transformada pelo desenvolvimento tecnolégico. O problema da
comunicacao distorcida de Mueller (1973) é utilizado para entender os efeitos de
barreiras nas comunicagdes e na informacédo e os impactos causados por essas

distor¢des.

Outros aspectos tedricos tratados neste capitulo sdo as estruturas presentes
neste projeto. Tecnologia social, tecnologia assistiva e recurso de acessibilidade serao
apresentadas como dimensdes do BocaWeb. Os principios do desenho universal
serdo abordados como requisitos a serem observados desde a concepgao inicial até
o projeto final. Nesse aspecto, apresentamos como os principios do DU s&o

observados neste projeto em forma de requisitos.

A audiodescri¢do é apresentada como a tecnologia central do projeto e como
recurso de acessibilidade a ser difundido por meio da educagdo. Apresentamos
também a técnica utilizada para criar objetos digitais em audiodescricao no BocaWeb.

Neste capitulo abordamos também os aspectos metodoldgicos: O
Desenvolvimento Experimental, utilizando como referéncia o manual de Frascati
(2013) da OCDE - Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento Econémico, e
Rede Colaborativa, que descreve como se deu a colaboragdo de outros
pesquisadores do grupo de pesquisa GEPETIC e também a participacdo de

consultores externos, que sao pessoas com deficiéncia visual.

Por fim, apresentamos as etapas do desenvolvimento do BocaWeb, produto

desta pesquisa.
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1.1 A sociedade em rede e a comunicagao distorcida

A primeira base teédrica que utilizamos é a sociedade em rede, do socidlogo
espanhol Manuel Castells. Entender a sociedade contemporanea, suas
caracteristicas e a importancia das tecnologias de comunicagéo e informagao como
fundamentais para a dinamica social que vimemos € importante para situar o
BocaWeb como recurso tecnolégico para a incluséo de pessoas com deficiéncia visual

nessa chamada Sociedade em Rede.

No prefacio da edigao de 2010 de sua obra "A Sociedade em Rede", Castells

apresenta esse conceito como resultado das transformagdes sociais:

Afirmo que, por volta do final do segundo milénio da Era Crista, varias
transformagdes sociais, tecnoldgicas, econdmicas e culturais importantes se
uniram para dar origem a uma nova forma de sociedade, cuja analise é
proposta neste volume. (CASTELLS, 2010, p. ).

Castells (2010) explica porque utiliza a denominagao "sociedade em rede",
resultado de sua observacao das transformagdes da sociedade mais especificamente
nas duas ultimas décadas do século XX. A palavra rede, ja utilizada para designar a
ligacdo entre computadores, inclusive a internet, € um sistema global de rede de
computadores. Castells aborda as redes sociais, que utilizam as redes de
computadores para se alimentarem, organizarem e expandirem, superando as

limitagdes tradicionais:

O resultado foi a descoberta de uma nova estrutura social que estava se
formando, que conceituei como sociedade em rede por ser constituida por
redes em todas as dimensdes fundamentais da organizagdo e da pratica
social. Além disso, embora as redes sejam uma antiga forma de organizacao
da experiéncia humana, as tecnologias digitais de formagdo de redes,
caracteristicas da era da informagdo, alimentam as redes sociais e
organizacionais, possibilitando sua infinita expansdo e reconfiguragao,
superando as limitagbes tradicionais dos modelos organizacionais de
formacao de redes quanto a gestdo da complexidade de redes acima de uma
certa dimensao. (CASTELLS, 2010, p. II).

A sociedade em rede, segundo Castells, supera os limites tradicionais de
fronteira. A sociedade em rede tem um aspecto global e ndo mais regional ou nacional,
pois nao se limita aos espacos territoriais. Ele afirma que essa sociedade prenuncia
uma nova forma de globalizagéo caracteristica do tempo atual. “Como as redes nao
param nas fronteiras do Estado-nagdo, a sociedade em rede se constituiu como
sistema global, prenunciando a nova forma de globalizag&o caracteristica do nosso
tempo.” (CASTELLS, 2010, p.lI).
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O autor discute a construcdo de uma nova cultura baseada na comunicacéo,

e a diferenca entre os nascidos antes e depois da era da internet:

A passagem dos meios de comunicagdo de massa tradicionais para um
sistema de redes horizontais de comunicagdo organizadas em torno da
internet e da comunicagéo sem fio introduziu uma multiplicidade de padrbes
de comunicagdo na base de uma transformagado cultural fundamental a
medida que a virtualidade se torna uma dimensdo essencial na nossa
realidade. A constru¢do de uma nova cultura baseada na comunicagéo
multimodal e no processamento digital de informagbes cria um hiato
geracional entre aqueles que nasceram antes da Era da Internet (1969) e
aqueles que nasceram em um mundo digital. (CASTELLS, 2010, p. I).

Castells afirma que a evolugao dos sistemas de comunicagao configura uma
revolugdo da tecnologia da informacgao: “Por outro lado, diferentemente de qualquer
revolucao, o cerne da transformagao que estamos vivendo na revolucao atual refere-
se as tecnologias da informacao, processamento e comunicagao” (CASTELLS, 2010.
P. 68).

O paradigma da tecnologia da informagéo, segundo o autor, “ndo evolui para
seu fechamento como um sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos
multiplos” CASTELLS, 2010, P. 113. A ideia de rede, como elementos entrelagados,
conectados mas independentes, abrangentes mas convergentes, que se comunicam,
se influenciam e se tencionam, caracterizam bem as pessoas e as relagdes que sao

mantidas por meio da sociedade da informacé&o

O conceito de sociedade em rede ou outros termos como sociedade da
informacao, remetem para a chamada era da informacdo, ou a era da internet. A
constatagao que chegamos é que a comunicagao ocorre predominantemente por meio
dessa rede global de informagdo. Por meio da comunicagdo alcangamos a
informacdo, e por meio da informagdo alcangamos conhecimento, cultura e
entretenimento. Os que n&o tém acesso a essa comunicacgao por qualquer razdo estao

em desvantagem em relagdo aos que tem.

A internet € meio para varias representagées comunicacionais: textos, videos,
audios, animacgdes, imagens estaticas, gifs, emoticons e memes. Algumas dessas
midias ndo s&o acessiveis para pessoas com deficiéncia visual. As mensagens
previstas para ser entregues utilizando essas midias, chegam incompletas, distorcidas
ou simplesmente ndo chegam para as pessoas com deficiéncia visual. Faz-se

necessario, portanto, o desenvolvimento de tecnologia para minimizar essa barreira.
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Isso nos leva a fazer uma reflexao sobre o dilema tecnolégico proposto por
Bauman (1997), quando afirma que "se vocé se depara com uma dificuldade
tecnolégica, sempre podera esperar resolvé-la inventando outro dispositivo
tecnoldgico”. Entretanto, a “dificuldade tecnoldgica” que nesta pesquisa é o elemento
central do problema da pesquisa s6 foi causada pelo fato da ndo observagdo dos

principios do desenho universal na concepgao de solugdes tecnoldgicas.

O dilema tecnolégico de Bauman (1997), de quando o desenvolvimento
tecnoldgico é realizado para resolver problemas causado pela propria tecnologia, ndo
pode ser um argumento para o ndo-desenvolvimento de tecnologias sociais, ja que a
motivagdo das mesmas € a inclus&o social e a melhoria de condi¢cées de vida das

pessoas, € ndo meramente corrigir um problema causado pela propria tecnologia.

Nao se trata do uso da “tecnologia pela tecnologia”, quando o foco do
desenvolvimento tecnoldgico € pelos seus recursos em si, € ndo pelas solugbes que
eles proporcionam. O desenvolvimento tecnoldgico, neste caso, € para minimizar os

efeitos de 8barreiras nas comunicagdes e na informagéo.

Isso nos leva a outro aporte tedrico para desenvolvimento deste trabalho, que
€ o conceito de comunicagao distorcida de Claus Mueller (1973, tradugao nossa).

Segundo Mueller:

Se as capacidades linguisticas e cognitivas de um individuo sao
suficientemente desenvolvidas, ele é capaz de se envolver em uma
comunicacgao politica eficaz. A comunicagao efetiva pressupde, no entanto,
que a situagdo comunicativa seja relativamente livre de "ruido" ou fatores que
distorcem a comunicagéo. O termo "comunicagéo distorcida" designa todas
as formas de comunicacgao restrita e prejudicada que por sua natureza inibem
uma discussao completa de problemas, questdes e ideias que tém relevancia
publica. (p. 19) (traducéo do autor)

A partir da constatacao que existem ruidos na comunicacao de pessoas com
deficiéncia sensoriais, ou seja, sujeitos que tém o acesso reduzido a informagdes por
nao possuirem todas as capacidades sensitivas, a constatacido dessa comunicagao
distorcida nos leva a pensar estratégias para preservar a integridade da comunicacéo,

eliminando essas distorcoes.

A comunicagao é efetiva quando a informagédo chega de maneira efetiva de

uma ponta (transmissor) a outra (receptor). A existéncia de ruidos compromete a

8 Abordaremos as barreiras ainda neste capitulo, no tépico “O BocaWeb enquanto recurso de acessibilidade”
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integridade da informacéao, e o resultado é a recepgdo da mensagem distorcida, na
qual perde-se o sentido da informagao original, ou até mesmo a comunicagéo

bloqueada, quando nada é efetivamente transmitido.

O desenvolvimento de recursos de tecnologia assistiva, neste contexto, tem
potencial para eliminar ou minimizar esses ruidos de comunicagao, proporcionando

acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Ainda segundo Mueller (1973, tradugdo nossa), “nos regimes politicos
contemporaneos, um acesso desigual as oportunidades de comunicagéo resulta num
também desigual acesso aos canais de poder e tomada de decisdes”. Os canais de
poder e tomada de decisdes a que se refere o autor abrange todos os espagos onde
o conhecimento restrito torna-se uma barreira para a efetiva participacédo das pessoas

com deficiéncia deveriam ter voz ativa.

O lema “Nada sobre ndés sem nés”, ja discutido na introdugao deste trabalho,
que remete a participacao primaria das pessoas com deficiéncia em tudo que remete
a elas, fica comprometido se informagdes basicas ndo chegarem de forma clara, sem

distor¢des.

A tecnologia em audiodescrigao, ao ser compreendida como um processo de
traducao de informagdes contidas em imagens para a forma textual, permitem igualar

a capacidade de percepcao. Sobre isso, Mueller afirma que:

Pensamento e percepgdo sao influenciados pela linguagem de varias
maneiras. As palavras e o0s conceitos disponiveis permitem que as
informagdes (ou estimulos) provenientes do ambiente sejam compreensiveis.
As informacgdes nao podem ser adequadamente percebidas ou decodificadas
se os termos e as categorias, por meio dos quais o processo de decodificacdo
ocorre, nao estiverem disponiveis (MUELLER, 1973. P.16, tradugao nossa)

A informacao na forma textual/auditiva resultante do processo de traducéo da
audiodescricdo possibilita que as informagdes sejam adequadamente percebidas,
pois os termos e categorias que, segundo o autor, sdo os elementos que possibilitam

a decodificacao estarao disponiveis para o receptor.

Mueller (1973) dedica um capitulo sobre a importancia da comunicagdo no
processo educacional. Com seu enfoque na questao social, o autor condiciona o éxito
educacional a compatibilidade da linguagem utilizada na escola com a linguagem que

os estudantes dominam:
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Como as estratégias de socializagao influenciam os padrdes motivacionais e
0 cadigo de linguagem do aluno influencia seu desenvolvimento cognitivo,
bem como o tipo de comunicagao em que ele pode se envolver, a carreira
escolar do aluno pode parecer programada antes mesmo de ser monitorada
nas escolas de ensino médio (MUELLER, 1973, p.74, tradug&o nossa)

O problema da comunicagao distorcida no ambito escolar, segundo Mueller,
resulta em fracasso escolar. Apesar do tom fatalista do autor, n&do conseguimos
realmente conceber o éxito escolar sem um processo limpo, preservado ou
desbloqueado de comunicagao: o aluno e o professor/escola alternam-se nos papéis
de receptor e transmissor. Havendo distorcdo nessa comunicagao, o resultado
certamente sera o fracasso escolar. A solugido proposta ndo passa por interferéncia
no transmissor € nem no receptor, mas em um processo intermediario de traducéo,

no caso especifico deste trabalho, a audiodescrigao.

Apesar de nao ser o foco desse trabalho, podemos fazer uma associacao do
problema exposto por Mueller com a questdo do ensino de alunos surdos. A
comunicacgéo distorcida ocorre quando o os conteudos ndo sao transmitidos na Lingua

Brasileira de Sinais (Libras).

Mueller (1973) enfatiza a importadncia do sucesso na transmissao das
mensagens por parte das escolas, pelo fato das mensagens refletirem a cultura

codificada da sociedade em que a escola e o aluno vivem:

Como a linguagem das instituigdes educacionais constitui a cultura codificada
de qualquer sociedade e como as mensagens transmitidas sédo informacoes
que os estudantes devem compreender, a incapacidade de decodificar essa
linguagem levaria necessariamente ao atraso educacional. (MUELLER, 1973.
P.74, traducao nossa)

Além da libras e a audiodescrigdo, muitos outros elementos, sejam tecnologias,
estratégias, metodologias, etc., podem e devem ser utilizados a partir do tipo de

bloqueio comunicacional identificado.

Cabe, portanto a escola, aos gestores, a academia, aos governantes, enfim,
todos o0s envolvidos no processo educacional, diagnosticar os bloqueios
comunicacionais presentes na escola, identificar estratégias e tecnologias para
solucionar esses bloqueios, elaborar e executar planos de acao que resultem no
desbloqueio comunicacional e, por fim, difundir a solugdo encontrada e monitorar as

acdes para melhoria continua dos processos implantados.
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O BocaWeb consiste em desenvolvimento de tecnologia, utilizado por meio do
principal meio de comunicacéo na sociedade em rede, pois € um portal da internet, e
contribui para minimizar os ruidos que causam a comunicag¢ao distorcida. Em outras
palavras, & desenvolvimento de um recurso de acessibilidade / tecnologia social /
tecnologia assistiva para contribuir para a inclusdo educacional, cultural e social de

pessoas com deficiéncia visual.

1.2 As dimensoes do BocaWeb

O BocaWeb enquanto Tecnologia Social

Como ja citamos, a Tecnologia Social € uma das dimensdes definidoras do
BocaWeb. Consideramos que o BocaWeb é Tecnologia Social pelo impacto que pode
causar na vida das pessoas. No capitulo introdutério desse trabalho declaramos que
a inclusdo, nos aspectos educacional, cultural e social, é objetivo final deste projeto.
Esse conceito — Tecnologia Social - ainda ndo possui uma definicdo amplamente
aceita. O termo € encontrado em trabalhos académicos, mas principalmente em
relatos de iniciativas realmente praticas que propdem a transformagao social por meio

do desenvolvimento tecnoldgico.

Principios como transformacéo social pelo uso da tecnologia, participagao
colaborativa popular e inclusdo sao pilares que fazem com que a finalidade do
conceito se imponha ao formalismo de definicdo. Isso ndo significa que nao exista
referéncia sobre o termo, muito pelo contrario. Sites como tecnologiasocial.org.br,
mobilizadores.org, consiencia.net e itsbrasil.org trazem definigbes, mas

principalmente casos reais de desenvolvimento tecnolégico com impacto social.

O site tecnologiasocial.org.br traz informagdes sobre varios projetos, nas areas
de alimentagdo, educacédo, energia, habitagdo, meio ambiente, recursos hidricos,

renda e saude.

Para entender o que é Tecnologia Social, aléem de uma definigdo textual,

selecionamos trés exemplos na area da Educacéo:
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O primeiro projeto, A Célula ao Alcance da Mao, foi desenvolvido em Belo
Horizonte/MG por Maria das Gragas Ribeiro. (FBB, 2015)

Figura 1 — Foto do projeto “A Cédula ao Alcance da Mao”

Fonte: (Fundacéo Banco do Brasil - FBB, 2015).

Texto descritivo da imagem: A figura € uma foto do projeto. O ambiente parece ser o patio de uma
escola. Ao centro existe uma mesinha com modelos celulares de cor branca. Um estudante cego
manuseia as pegas com a orientagao e um professor. Outros trés estudantes estdo em volta da mesa.

Esse projeto consiste na criagdo de réplicas do corpo humano em dimensbes
macro e microscopicas. Possui uma cole¢cdo com 64 pecas em gesso, resina e outros
materiais para facilitar o estudo da estrutura e funcionamento do organismo por
videntes e deficientes visuais. Atende a professores, estudantes e a toda a

comunidade.
Encontramos algumas similaridades deste projeto com o BocaWeb:
- Tem o mesmo publico alvo: pessoas com deficiéncia visual;

- Tem 0 mesmo o objetivo: acesso ao conhecimento;
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- Tem o0 mesmo impacto: contribuir para inclusao.

O segundo projeto - Animare, foi desenvolvido em Uberlandia/MG por Marcelo

Silva Santos (Marcelo Branco).

Figura 2 — Foto do projeto Animare

animare.org.br

Oficina Animare na UFMS, em Campo Grande/MS

=

(2010)

Fonte: (FBB, 2018).

Texto descritivo da imagem: A foto € de um ambiente escolar. O ambiente & um laboratério, contendo
uma grande mesa, com varios materiais sobre ela, incluindo alguns equipamentos eletrénicos que sao
manuseados por estudantes. Os estudantes s&o criangas, que estao usando cracha de identificagao.
Na foto aparece também o professor, que esta ajudando os alunos.

O projeto Animare consiste na realizagéo de oficinas de Animagao 2-D e stop-
motion para criangas e jovens, visando a produg¢ao de desenhos animados educativos
sobre direitos humanos e patriménio historico, e a sua difusdo por meio de internet,
TV, festivais de cinema e DVDs para escolas e outras entidades socioculturais. O
projeto Animare tem em comum com o BocaWeb o uso de tecnologias ndo muito

convencionais no ambiente escolar, e a difusdo por meio da internet.

O projeto Audioteca Sal e Luz, desenvolvido no Rio de Janeiro-RJ, por
Henrique Mafra Caldeira de Andrada e Servio Tulio Garcia Cardoso € o terceiro projeto

que selecionamos (FBB, 2014).



43

Figura 3 — Foto do projeto Audioteca Sal e Luz

Fonte: (FBB, 2014).

Texto descritivo da imagem: A foto mostra uma sala ampla com algumas pessoas — homens adultos
ao fundo. Existem algumas estantes com caixas, organizadas similarmente a uma biblioteca, mas que
contém os CDs da Audioteca. A foto mostra também uma pessoa utilizando computador e alguns
equipamentos de escritério ao fundo.

A Audioteca Sal e Luz é um projeto que consiste na gravagao e empréstimos
de livros falados (CDs) a pessoas cegas ou com deficiéncia visual, de forma gratuita,
em todo o territério nacional. A instituicdo conta em seu acervo com mais de 2500

titulos gravados. Todas as gravagdes sao feitas por voluntarios.

A similaridade do projeto Audioteca Sal e Luz com o BocaWeb é que ambos
trabalham com arquivos de audio gravados com voz humana, com a diferenga que o
primeiro consiste em narragcédo e o segundo audiodescri¢édo, e o acervo da Audioteca
esta disponivel apenas em CD, enquanto o BocaWeb ¢é disponivel para consultas pela

internet.
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ApOs a apresentacdo desses exemplos, chegamos a uma definicdo que
contempla esse conjunto de ideais presentes na Tecnologia Social: “conjunto de
técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagéo
com a populacdo e apropriadas por ela, que representam solugdes para inclusao

social e melhoria das condi¢des de vida” (ITS, 2004, p. 26).

Ao observarmos essa definicao, percebemos claramente como o objetivo desta
pesquisa se encaixa nesse conceito. O desenvolvimento do BocaWeb como forma de
diminuir a desigualdade de acesso a informagdes existentes em imagens, € uma
proposta de contribuicdo para inclusado social e melhoria das condigdes de vida de

pessoas com deficiéncia visual.

O BocaWeb enquanto Tecnologia Assistiva

Além de Tecnologia Social, Tecnologia Assistiva € outro conceito definidor do
BocaWeb: o BocaWeb é um recurso de TA. A tecnologia assistiva € um campo que
vem sendo estudado por diferentes areas de conhecimento. Apesar do termo TA ainda
nao estar plenamente disseminado entre seus potenciais usuarios, as pessoas com
deficiéncia, a TA figura como acgéo estratégica da politica publica de educagéao
especial, na ultima década. Como ja vimos na introducdo deste trabalho, a LBI define
Tecnologia Assistiva como:

Il — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagcéo
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL,
2015)

A finalidade da TA é, portanto, promover a funcionalidade do individuo.
Entendemos que o desenvolvimento de recursos de TA devem ser pensados a partir
da necessidade funcional das pessoas, e se pensarmos nos principios do DU durante
o processo de desenvolvimento de TA, um recurso de TA deve atender as
necessidades funcionais de todos quanto possivel.

Esse conceito pode parecer de dificil aplicacdo, se pensarmos em um recurso

de TA projetado especificamente para um grupo de pessoas com uma deficiéncia
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especifica. Entretanto, para nés, no desenvolvimento deste projeto, deslumbramos

que isso é possivel e demonstramos isso no desenvolvimento deste trabalho.

Manzini (2011) refere-se a TA como “um campo promissor para o
desenvolvimento de pesquisas no Brasil que enfoquem a incluséo escolar, de alunos
com deficiéncia e alunos com autismo, e a formagao continuada de professores para

a Educacéao Especial’.

Analisando os trabalhos académicos disponiveis no Catalogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES, percebemos que o aspecto promissor, apontado por Manzini
em 2011, consolidou-se como uma forte area de pesquisa, ndo somente nas Ciéncias
Humanas, mas também em outras areas de conhecimento, como as Engenharias e

as Ciéncias de Saude.

Essa constatagéo foi embasada através de pesquisa realizada no Catalogo de
Teses e Dissertagcées da CAPES utilizando o termo “Tecnologia Assistiva”, que mostra
a evolugado das pesquisas que envolvem TA nos programas de pos-graduagao no

Brasil.

Uma primeira versido dessa pesquisa, com dados de trabalhos que
compreendem o periodo de 1998 até 2016 foi apresentada no formato de
comunicacéo oral no VIl Congresso Brasileiro de Educac&o Especial (Nascimento R.
e Nascimento G., 2018), realizado na UFSCAR, em Sao Carlos-SP, em novembro de
2018.

O grafico que apresentamos a seguir inclui os anos de 2017 e 2018, pois

encontramos essas informagdes consolidadas no catalogo da CAPES.
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Figura 4 — Grafico - Evolugao dos trabalhos sobre TA
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Fonte: Criado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A figura consiste em um grafico de linhas, com escala de 0 a 140,
compreendendo os anos de 1999 a 2018 e mostra a evolugdo anual dos trabalhos sobre TA. Os
numeros sao: 1999-1; 2000-1; 2001-1; 2003-8; 2004-3; 2005-7; 2006-8; 2007-6; 2008-13; 2009-16;
2010-21; 2011-40; 2012-44; 2013-58; 2014-53; 2015-76; 2016-100; 2017-89 e 2018-129

Os numeros representados no grafico apresentado na Figura 4 envolvem todas
as grandes areas de conhecimento cadastradas no Catalogo da CAPES. Também
envolvem todos os tipos de trabalho: Teses (Doutorado), Dissertagdes (Mestrado) e

Mestrado Profissional.

Quando Manzini (2011) considerou a TA como um campo promissor, haviam
21 trabalhos cadastrados (até 2010). Observando a linha do tempo, nos anos
anteriores a 2010, percebemos que eram poucos os trabalhos, mas havia um

crescimento constante, embora ainda timido.

A partir de 2010 houve um aumento consideravel das produg¢des académicas

na pés-graduacao. Observamos que em 2018 este numero chegou a 129, ou seja, um
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aumento de 614% em 8 anos. Com excecgao de 2014 (em relagdo a 2013) e 2017 (em

relacdo a 2016), houve sempre um crescimento consideravel de trabalhos sobre TA.

No periodo que envolve 1999 até 2018, a quantidade total de trabalhos que

envolvem TA é de 674.

A Tabela 1 mostra a quantidade de trabalhos por grande area bem como o

percentual de participagdo de cada grande area em relagéo ao total.

Tabela 1 — Trabalhos que envolvem TA por grande area

Grande Area Trabalhos %

Engenharias 202 29,97%
Ciéncias Humanas 161 23,89%
Multidisciplinar 124 18,40%
Ciéncias da Saude 83 12,31%
Ciéncias Sociais Aplicadas 63 9,35%
Ciéncias Exatas e da Terra 31 4,60%
Linguistica, Letras e Artes 8 1,19%
Ciéncias Biologicas 2 0,30%
Total 674 100,00%

Fonte: criado pelo autor (2019).

Observamos que a grande area de Engenharias lidera o desenvolvimento de
trabalhos que envolvem TA (29,97%), seguida pelas Ciéncias Humanas (23,89%). O
grafico na Figura 5 demonstra a evolug&o dos trabalhos desenvolvidos entre 1999 a

2018, na grande area Ciéncias Humanas.
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Figura 5 — Grafico - Trabalhos sobre TA nas Ciéncias Humanas.
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Fonte: Criado pelo autor (2019)

Texto descritivo da imagem: A figura consiste em um gréafico de linhas, com escala de 0 a 25,
compreendendo os anos de 1999 a 2018 e mostra a evolugdo anual dos trabalhos sobre TA nas
Ciéncias Humanas. Os numeros sdo: 1999-1; 2003-1; 2005-1; 2006-1; 2007-2; 2008-4; 2009-5; 2010-
5;2011-13; 2012-14; 2013-15; 2014-19; 2015-19; 2016-21; 2017-14 e 2018-26

Observamos um aumento de 260% no ano de 2011, partindo de 5 trabalhos em
2010 para 13. Comparando com o numero de trabalhos em 2018, quando foram
desenvolvidas 26 pesquisas, 0 aumento em relacdo a 2010 € de 520%. Apesar da
queda em 2017, com 14 trabalhos, o grande numero em 2018 confirma a tendéncia

de aumento de pesquisas que envolvem TA nas ciéncias humanas.

Consideramos que esses picos de crescimento sio resultados da
implementagao de novas politicas publicas de inclusao, como a Politica Nacional de
Educacéo Inclusiva na Perspectiva da Inclusao Escolar (PNEE- El, BRASIL, 2008), a
instituicdo do Plano Nacional Viver Sem Limites da Pessoa com Deficiéncia por meio
do Decreto n° 7.612/2011 (BRASIL, 2011) e a Lei Brasileira de Incluséo,
n°13.146/2015 (BRASIL, 2015), que instituiu o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Nascimento R. e Nascimento G. (2018).
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Dos 161 trabalhos na Grande area Ciéncias Humanas, 154 (95,65%) sé&o de
areas relacionadas com a educacgdo: educagao, ensino-aprendizagem, educagao
especial, ensino profissionalizante, tecnologia educacional e administracdo de
unidades educativas. Os 7 trabalhos restantes s&o da area de Psicologia.

Fazendo uma analise qualitativa dos trabalhos desenvolvidos entre as grandes
areas de conhecimento, percebemos que a principal diferenca é que os trabalhos das
ciéncias humanas, mais especificamente os trabalhos da area da Educacao estao
associados ao uso de recursos de TA, ao impacto para as pessoas com deficiéncia e
as questdes de inclusdo e acessibilidade, enquanto as areas de engenharia, apesar
de nao desprezarem esses principios, tém seu foco maior em técnicas de

desenvolvimento dos recursos de TA.

Esta pesquisa, dentro de um Programa de Pés-Graduagao em Educagéo, inova
ao trazer para as Ciéncias Humanas a proposta de desenvolvimento de produtos,
caracteristica comum nas Engenharias, mas mantém como questdo fundamental os
principios comuns discutidos na area, como a inclusdo e acessibilidade, trazendo

outros elementos como a audiodescricao e o desenho universal.

A resposta para a pergunta “‘como desenvolver tecnologia?” é encontrada
facilmente nas Engenharias ou nas Ciéncias Exatas. Como desenvolver tecnologia
para promover a funcionalidade das pessoas, dentro dos principios do desenho
universal, considerando questdes de acessibilidade para inclusdo social, educacional

e cultural é a questao que propomos responder nesta pesquisa.

O BocaWeb enquanto Recurso de Acessibilidade

O BocaWeb, além de ser definido como um recurso de TA, também pode ser
considerado como recurso de acessibilidade. A LBI (BRASIL, 2015), Art. 3°, define

acessibilidade como:

| — acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagao e comunicagao, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
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de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Neste trabalho utilizamos muito a palavra “acesso”, principalmente para
designar o problema que motivou o desenvolvimento deste projeto, que € o acesso a
informacéao. A palavra acesso também é muito utilizada para identificar de que forma
os usuarios do BocaWeb poderdao acessar o portal: acesso por mouse, teclado ou

microfone.

Para distinguir os termos acesso e acessibilidade, recorremos a Manzini (2005),

que inicia sua exposic¢ao falando sobre acesso:

[...] o primeiro termo parece refletir um desejo de mudanga e a busca a algum
objetivo. Acesso parece significar o processo para atingir algo. O termo
acesso significa a necessidade de luta para alcangar um objetivo. Parece
estar também relacionado a questdo da atitude em relacdo a exclusao.
(MANZINI, 2005. p. 31)

O termo “acesso a informacao” enquadra-se na situagcao exposta pelo autor,
que traz a palavra acesso como “a necessidade de luta para alcangar um objetivo”.
Entretanto, quando utilizamos o termo acesso como meio de interacdo com o portal
BocaWeb, (acesso pelo mouse, por exemplo), apesar de ser uma agao que de certa

maneira leve ao acesso a informacéao, € uma situagao mais pontual.

Sobre acessibilidade, Manzini (2005) pondera que:

[...] o termo acessibilidade parece refletir algo mais concreto, palpavel. O
conceito de acessibilidade se sedimenta em situagdes que podem ser
vivenciadas nas condigdes concretas da vida cotidiana, ou seja, a
acessibilidade parece ser algo que pode ser observado, implementado,
medido, legislado e avaliado. Dessa forma, pode-se criar condigdes de
acessibilidade para que as pessoas possam ter acesso a determinadas
situagdes ou lugares.

No capitulo introdutério citamos que neste trabalho temos a colaboracédo de
consultores de acessibilidade. A metodologia do trabalho desses consultores esta
apresentada no capitulo 2 e o resultado dessa colaboracdo esta no capitulo 3. Os
consultores de acessibilidade sao responsaveis por avaliar a acessibilidade do
BocaWeb, ou seja, como Manzini declarou, a acessibilidade pode ser observada,
implementada, medida e avaliada.

Feitas essas ponderagdes, vamos abordar a terceira dimensao do BocaWeb: o

BocaWeb enquanto um recurso de acessibilidade.
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Considerando que um recurso pode ser qualquer elemento (produto, servigo,
estratégia, processo) utilizado para alcangar um determinado fim, e considerando que
a definicdo de acessibilidade remete a uma condig&o, concluimos que um recurso de
acessibilidade € um elemento que tem por finalidade alcangar acessibilidade. Como

vimos, Manzini (2005) declara que “pode-se criar condigbes de acessibilidade”.

Entendemos que um recurso de acessibilidade deve ser desenvolvido a partir
da constatagdo de uma ou mais barreiras. O art. 3° da LBI (BRASIL, 2015) define o
que sao barreiras e também apresenta a classificacdo das barreiras:

V - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicao
e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicagao, ao acesso a informagdo, a compreensao, a
circulagdo com  seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagao: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio
de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da informagéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participagdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias;

Nao existe conflito em afirmar que o BocaWeb € um recurso de acessibilidade
quando ja o definimos anteriormente como um recurso de TA. O BocaWeb é um
recurso de acessibilidade pois minimiza os efeitos de barreiras nas comunicagoes e
na informagao. A prépria definicdo de barreiras remete a obstaculos que limitem ou
impegam a plena participagdo social da pessoa com deficiéncia. Dessa maneira, a
partir do momento que os efeitos de barreias nas comunicagdes e na informacao sao
minimizados pelo BocaWeb, entendemos que o mesmo contribui para a incluséao

social.
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O BocaWeb também é um recurso de tecnologia assistiva, pois contribui com
a funcionalidade do individuo, colaborando para sua autonomia e participacdo ao

possibilitar acesso a informagdes contidas em imagens por meio da audiodescrigao.

Podemos tracar um paralelo entre o conceito de barreira nas comunicagoes e

na informagao e a comunicacéo distorcida (ou bloqueada) de Claus Mueller (1973).

Barreiras nas comunicagoes e na informagao — LBI (2015) : “qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de

sistemas de comunicagao e de tecnologia da informagao;”

Comunicagao distorcida — MUELLER (1973, tradugdao nossa): “[...] a
comunicagcado efetiva pressupde, no entanto, que a situagdo comunicativa seja
relativamente livre de "ruido" ou fatores que distorcem a comunicagdo. O termo
"comunicagao distorcida" designa todas as formas de comunicagdo restrita e
prejudicada que por sua natureza inibem uma discussao completa de problemas,

questodes e ideias que tém relevancia publica.”

De um lado temos os temos “entrave, obstaculo, atitude ou comportamento...”.
Do outro lado, temos o “ruido ou fatores que distorcem a comunicag¢ao”. Sdo palavras

diferentes para expressar a mesma coisa: barreiras ou ruidos na comunicacao.

Que efeitos essas barreiras ou ruidos ocasionam? De um lado temos: “que
dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens”. Do outro lado,
“a comunicagao prejudicada que por sua natureza inibem uma discussdo completa de

problemas, questdes e ideias que tem relevancia publica.”

Concluindo, o BocaWeb se apresenta como tecnologia com potencial para
minimizar os efeitos dessas barreiras ou ruidos, tendo como consequéncia 0 acesso
efetivo a comunicagao e a informagao e como resultado a inclus&o social, cultural ou

educacional.

Esse potencial sera efetivado caso o BocaWeb alcance um robusto numero de
objetos digitais em audiodescricdo cadastrados e seja amplamente utilizado por

pessoas com deficiéncia visual.
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1.3 Desenvolvimento de Tecnhologia Assistiva segundo os principios do

Desenho Universal

Classificamos Tecnologia Social, Tecnologia Assistiva e Recurso de
Acessibilidade como conceitos definidores do BocaWeb. Ja o Desenho Universal (DU)
€ uma concepcao norteadora, e seus principios sdo considerados como requisitos no
processo de desenvolvimento deste projeto. O DU, como ja citado na Introdugao
desse trabalho, é definido pela LBI (2015) como “a concepgéao de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados por todas as pessoas, sem a necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva”.
(BRASIL, 2015)

A autonomia das pessoas € a questdo fundamental. As pessoas devem ter a
possibilidade de se locomover, fazer compras, trabalhar, estudar, se divertir com o

maximo de autonomia, sem ajuda de um mediador.

Como também ja expomos na introdug¢do, o Desenho Universal foi um termo
que surgiu no contexto arquitetdbnico para contemplar questdes de mobilidade e
acessibilidade. Os avancgos em relacdo a DU foram alcancados a partir dos avancos
de legislagéo. Leis, decretos e normas técnicas surgiram para orientar que novos
ambientes fossem concebidos prevendo rampas, elevadores, pisos tateis, banheiros
adaptados. Essa legislagao passou a estabelecer também prazos para adaptagdes e
projetos de conformidade, mas, nesse caso, apesar de ainda se tratar de mobilidade
e acessibilidade, por serem adaptacdes e ndo concepgdes, ndo se trata mais de
desenho universal. Acessibilidade €, portanto, o resultado do desenvolvimento
concebido nos principios do desenho universal, ou o resultado de adaptacées quando

o desenho universal ndo é observado na concepcao.

Com o passar do tempo, o principio de concepg¢ao de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem utilizados por todos sem a necessidade de futuras
adaptagdes foi ganhando espago em outras areas de engenharia como

desenvolvimento de materiais, utensilios, equipamentos e computagao.

Nas ciéncias humanas as concepg¢des do desenho DU podem ser encontradas
na Psicologia, como vimos no trabalho de Oliveira (2013), citado no estado da arte,
bem como na Educagdo, com o conceito Desenho Universal da Aprendizagem

(Universal Design for Learning).
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Como vimos, as areas de abrangéncia do DU, segundo a defini¢do, sao:

produtos, ambientes, programas e servigos.

Pensando na autonomia das pessoas, uma tarefa que faz parte do cotidiano de
todos é a compra de produtos. Quais sao os requisitos para que pessoas com
deficiéncia temporaria ou permanente possam se deslocar a um supermercado,

escolher os produtos de seu interesse e efetivar sua compra?

A primeira dimens&o que pensamos geralmente é a questdo do ambiente. O
mercado tem acesso fisico por rampas, possui corredores largos, piso tatil, banheiro
acessivel, etc. Mas e o acesso a informacdes do produto pelas pessoas com
deficiéncia visual? Segundo Molina (2015), os rétulos de produtos em geral ndo séo
produzidos com informacdes em braile, com raras exceg¢des, como os medicamentos,
a partir da resolugdo RDC n° 71 de 2009 do Ministério da Saude / Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, que estabeleceu diretrizes para rotulagem de medicamentos,

incluindo informacdes em Braile.

Molina (2015) afirma que ainda n&o € possivel um cego fazer uma compra em
supermercado sozinho, e faz uma projecdo do que deve ser feito para que possam

alcancgar essa autonomia:

Nao se trata de replicar um “mundo” para os cegos, mas oferecer-lhes
condigbes de consumir produtos com autonomia, possibilitando a esse
publico identificar as informagdes mais importantes veiculadas nas
embalagens. Isso s6 sera possivel a partir da adogéo de medidas especificas,
tais como inscrigdo em Braille e embalagens com formatos ou texturas
diferenciadas. (MOLINA, 2015)

Grande parte dos supermercados possui terminais de consulta de codigo de
barras, com o objetivo de informar na tela o prego dos produtos. Essa mesma
tecnologia poderia ser desenvolvida para informar outras informag¢des, como marca,
composicao e data de vencimento, e ndo somente com texto em tela, mas também

em audio, utilizando um sintetizador de voz.

Os programas e servigos publicos, realizados por 6rgaos publicos e privados,
nem sempre contemplam a todos. Um exemplo sdo os servicos acessados pela
internet, como matricula em escolas, inscrigdes em concursos, agendamentos
diversos, como emissao de documentos e consultas médicas. Esses sites nem

sempre sao concebidos para serem utilizados por todos.
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Existe uma tematica de estudo na area da Computacdo chamada Interacéo
Humano-Computador (IHC). Segundo Carvalho (2003, p.77) a IHC “tem a
caracteristica multidisciplinar e seu objetivo € tornar maquinas sofisticadas mais
acessiveis, no que se refere a interagdo, aos seus usuarios potenciais”. O autor afirma
que “enfrentar os desafios do Desenho Universal é um dos objetivos da Interagéo

Humano-Computador.” (Carvalho, 2003, p 79).

O objetivo do IHC de tornar maquinas mais acessiveis aos usuarios potenciais
leva a uma pergunta natural: Quem sao esses usuarios potenciais? Se a resposta for

“todas as pessoas”, entdo o IHC caminha para uma convergéncia com o DU.

Como ja citamos na introdugao desse trabalho, minha pesquisa no mestrado
foi dentro da tematica tecnologia assistiva. Com o titulo “O impacto dos Recursos de
Tecnologia Assistiva na Educacéo e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Visual”
Nascimento (2015), buscamos conhecer quais sao os recursos de TA utilizados por
pessoas com deficiéncia visual e coletamos depoimentos de pessoas cegas e com
baixa visdo sobre beneficios e barreiras encontrados no uso desses recursos e a

opinido dos usuarios quanto a essas tecnologias.

Nesses depoimentos, foi possivel perceber que alguns usuarios de recursos de
TA, mais especificamente os softwares para acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual, conhecem os principios do Desenho Universal e relatam as

dificuldades encontradas nos sistemas que utilizam.

Um dos participantes, na pesquisa identificado como P1, questionado sobre o
uso de equipamentos computacionais, enfatiza a importancia de observar-se as bases

universais de acessibilidade:

P1:[...] Em minha modesta opinido, dada a experiéncia e séria preocupacgao
que sustento com as ferramentas de tecnologia computacional, no importante
potencial de humanizagdo que as mesmas poderiam mediar, muito
avangariamos se conseguissemos dotar a nogao de que tudo, absolutamente
tudo que viesse a estar sendo reprogramado, desenvolvido, no que pede a
novas tecnologias e interfaces computacionais afins ja existentes, pudessem
se mostrar desenvolvidas, alteradas, reformadas, ampliadas, sempre
considerando as bases universais de acessibilidade.

Em Nascimento R. (2015) relatamos que P1 demonstra o desejo de que todas
as tecnologias, sejam sistemas operacionais ou aplicativos, em seus processos de
atualizacado contemplassem todas as bases do desenho universal. Ele afirma que os

programadores, em busca de desenvolver adaptagdes para 0s recursos nao
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acessiveis, na verdade, "tentam" resolver as barreiras existentes. P1 critica as
novidades dos sistemas operacionais, que, apesar de inovadores, apresentam

inumeras barreiras para acessibilidade basica.

Com base no que foi relatado, concluimos que o desenvolvimento tecnologico
deve, portanto, dentro dos principios do DU, ser concebido ndo somente para um
grupo de pessoas, mesmo que esse grupo seja o predominante, ou seja, nesse caso,

pessoas sem deficiéncia.

Por este motivo, o BocaWeb esta sendo concebido segundo os principios do
desenho universal. Como ja citamos neste trabalho, segundo Carletto e Cambiaghi
(2011), os principios do DU sao: uso equitativo; flexibilidade de uso; simples e intuitivo;
informacé&o de facil percepgao; tolerancia ao erro; minimo esforgo possivel; dimensao

e espago para uso e interagéo.

Na engenharia da computagdo, uma das fases do projeto de software é a
definicdo de requisitos. Uma lista de requisitos contém todas as caracteristicas e
funcionalidades que o sistema tera, e o desenvolvedor faz o trabalho de construgao
do sistema com base nos requisitos definidos.

Apods analise dos requisitos do DU segundo Carletto e Cambiaghi (2011),

definimos quais sao os requisitos do BocaWeb:

Quadro 2 — Requisitos para o BocaWeb para atender os principios do DU

Or- | Principio do | Requisitos para o BocaWeb

dem | DU
1 Uso equitativo | O BocaWeb deve ser acessivel para pessoas com diversas
capacidades e deve proporcionar a mesma experiéncia de
utilizagdo — sempre que possivel por todas as pessoas. Nesse
ponto, a mesma utilizagao significa que a comunicagao (entrada e
saida) com o usuario sera feita na mesma tela, mesmo que a forma
de entrada ou saida seja diferente.
2 Flexibilidade O BocaWeb deve ser acessivel utilizando maneiras diferentes de
de uso interagdo. O usuario podera utilizar o toque, 0 mouse ou o teclado

para acessar os links, fazer cadastro ou realizar consultas no
BocaWeb. As consultas poderéo ser feitas por digitagdo ou por
microfone. A resposta (ou saida) podera ser por imagem na tela,
de maneira textual ou auditiva. Varias formas de entrada e varias
formas de saida devem ser previstas. Devera ser acessivel por
meio de computadores (deskfop ou notebooks), tablets e
smartphones.

continua
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Or- | Principio do | Requisitos para o BocaWeb

dem | DU

3 Uso simples e | A experiéncia do usudrio final deve ser mais simples possivel.
intuitivo Para se contemplar esse requisito. O BocaWeb deve organizar

suas funcionalidades em menus com poucas opg¢des, agrupados e
organizados de maneira que o usuario possa acessar a funcgao
desejada com poucas interacges.

4 Informacgéao Nao apenas a existéncia da informagao deve ser observada, mas
Perceptivel também a nitidez da informacdo. O tamanho dos textos e o

contraste de cores deve ser adequado para os que tem boa visédo
€ para 0s que possuem baixa visao.

5 Toleréncia ao | Esse principio consiste em prever possiveis falhas de uso,
erro acidentais ou nao intencionais. Por exemplo: um usuario pode

acionar um botdo de confirmacdo de cadastro sem que tenha
informado todos os campos corretamente. O BocaWeb deve ser
concebido com tratamentos de erro que preveem esse tipo de
situagdo e emite mensagens para informar o usuario que ocorreu
0 erro e orientar a maneira correta de uso.

6 Baixo esforgo | Por se tratar de um sistema web, o BocaWeb depende de outros

fisico recursos computacionais para ser utilizado, como computador,
tablet ou smartphone. O esforco fisico para utilizar o BocaWeb
deve ser no maximo o esforgo que o usuario dispensa para fazer
0 uso basico de seu recurso computacional pelo qual acessara o
BocaWeb.

7 Tamanho e | Esse principio/requisito também depende do recurso
espaco para | computacional utilizado para acessar o BocaWeb. Ferramentas de
aproximagao e | zoom para aproximar o foco, nativas ou instaladas deverao existir
uso no dispositivo de acesso (computador, tablet ou smartphone).

Fonte: Desenvolvido por este pesquisador

O Quadro 2 foi constantemente consultado durante o processo de
desenvolvimento do BocaWeb, desde as primeiras funcionalidades. Este quadro é
referenciado nesta pesquisa nos capitulos Il e Ill, apontado o atendimento aos

requisitos que foram aqui definidos.

1.4 A formagao dos usuarios para o uso do BocaWeb - Educationware

O desenvolvimento e a implantagdo de Tecnologias de Informagédo e
Comunicagao (TICs), em que se enquadram os recursos de tecnologia assistiva
computacionais, como o BocaWeb, devem prever processos que possibilitam nao
somente 0 acesso, mas também o uso efetivo desses recursos. Nao adianta existir o
hardware (computadores, redes), os softwares (sistemas operacionais, navegadores
de internet, BocaWeb), as pessoas (pesquisadores, professores e estudantes) se os

usuarios potenciais nado souberem como utilizar os recursos.



58

Com essa preocupacgao, o projeto BOCA, como ja exposto na introducao, prevé
um grupo de pesquisadores que compdem a frente pedagdgico-instrutiva, com o foco
no desenvolvimento de materiais e estratégias para qualificar os potenciais usuarios

dos produtos resultantes do projeto, como o BocaWeb e o BocaApp®.

A pesquisadora Nascimento (2018), que faz parte da rede colaborativa de

pesquisadores do GEPETIC, desenvolveu o conceito denominado Educationware:

Educationware é a dimensao educativo-formativa a que os usuarios dos
sistemas tecnoldgicos devem ser submetidos para aprender a interagir
autbnoma e eficazmente com os recursos e equipamentos (hardware,
software e peopleware) que integram o processo de desenvolvimento e de
uso de tecnologias da informagdo no ambito educacional e fora dele.
(NASCIMENTO, 2009, p. 109)

Para ilustrar a adicao do educationware como parte fundamental no processo
de implantacédo de um recurso de TICs, a autora desenvolveu um esquema que mostra
todos os componentes de um sistema: hardware, software, peopleware e 0

educationware.

Figura 6 — Diagrama - Esquema educationware

Sistema Educationware — Preparagadoformal para o uso de tecnologias da Informagdo e Comunicagao

= = ° 9o

Hardware
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Esquemailustrativo Educationware
Educationware

desenvolvido por

Mascimento (2017)

Fonte: Nascimento (2018, p.109).
Texto descritivo da imagem: A figura contém um titulo: “Sistema Educationware — Preparagao formal
para o uso de tecnologias da informagédo e comunicagéo”. Ao centro existe o desenho de uma mulher

% Aplicativo para smartphones em desenvolvimento pelo pesquisador France Ricardo Marques Gonzaga , que
fard acesso ao mesmo banco de dados do portal BocaWeb.
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de 6culos com uma régua na méo. Em volta dela existe um tridangulo com a ponta para baixo. Nas
extremidades do tridngulo existe a representacdo de trés processos, representados por elipses: na
ponta da esquerda esta o processo Hardware, de onde partem setas para equipamentos (computador,
tablet, televisdo, smartphone). Na extremidade direita do tridngulo esta o processo Software, de onde
partem setas para imagens que representam pacote de softwares, icone do WhatsApp, avatar do
HandTalk e outras duas imagens representando softwares e aplicativos. O canto inferior do tridngulo
aponta para o processo Peopleware e abaixo dele esta a figura de uma mulher utilizando computador.
No canto inferior direito ha um sinal de adigdo e abaixo dele esta o processo Educationware, com a
imagem de uma sala com uma mesa, onde estao sentadas algumas pessoas que observam uma outra
pessoa que opera uma lousa digital. Um homem que representa um professor/instrutor esta ao lado,
utilizando um computador. No canto inferior esquerdo esta o texto: Esquema ilustrativo Educationware
desenvolvido por Nascimento (2017).

O desenvolvimento do BocaWeb, produto desta pesquisa, como ja citado
anteriormente, faz parte da frente de programacéao-tecnologia do Projeto Boca. Apesar
de o Educationware ser um conceito aplicado mais diretamente para a equipe da
frente pedagaogico-instrutiva, esta previsto no préprio BocaWeb o acesso a conteudo

formativos, como sera exposto com detalhes no capitulo 2.

Existe, portanto, a preocupacao de deixar disponivel o material de formacéao

para a capacitacdo no uso do BocaWeb dentro do proprio BocaWeb.

1.5 Audiodescrigao — conceitos, técnica e o caminho para difusao

O BocaWeb foi concebido para possibilitar o acesso a Objetos Digitais em
Audiodescricdo. A audiodescricdo € um importante recurso de acessibilidade que vem
ganhando visibilidade nos ultimos anos, visto que por forga de legislagao, o publico
em geral comega a perceber sua presenga em eventos culturais como pecgas de teatro,
espetaculos de musica, danca, e também em filmes e na televisdo. Motta (2011)
apresenta o conceito de audiodescricdo, como um recurso de acessibilidade
direcionada para eventos:

Um recurso de acessibilidade comunicacional que amplia o entendimento das
pessoas com deficiéncia visual em todos os tipos de eventos, sejam eles
académicos, cientificos, sociais ou religiosos, por meio de informagao sonora.
Transforma o visual em verbal, abrindo possibilidades maiores de acesso a
cultura e a informagao, contribuindo para a inclusao cultural, social e escolar.
Além das pessoas com deficiéncia visual, a audiodescrigdo amplia também o

entendimento de pessoas com deficiéncia intelectual, idosos, pessoas com
déficit de atencgéo, autistas, disléxicos e outros. (MOTTA, 2011, p2)
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A definicao de Motta (2011), como ja citamos, coloca a audiodescricdo como
recurso essencial para acessibilidade em eventos. Como neste trabalho a
audiodescrigdo € aplicada para imagens estaticas, a definigdo mais adequada, ja
apresentada na introdugao deste trabalho, é o conceito de descrigdo de imagens da
Nota Técnica n° 21/2012 do MEC: “E a tradugdo da imagem em palavras, a
construcao de retrato verbal de pessoas, paisagens, objetos, cenas e ambientes, sem

expressar julgamento ou opinides pessoais a respeito.” (BRASIL, 2012).

A partir desse entendimento de que audiodescricdo € um recurso que traduz
imagens em palavras, que possibilita as pessoas com deficiéncia visual conhecer
caracteristicas de objetos por meio de descricdo, podemos entender audiodescrigao
como uma técnica de leitura de imagens, ou seja, a tradu¢do do que se vé para o que
se entende. Leitura, tradugéo e imagens sao, portanto, conceitos fundamentais para

audiodescrigao.

Isso nos leva a refletir sobre o que é leitura e como se da o processo de
traducgao. O ato de ler, segundo Brandao e Micheletti (2002)

E um processo abrangente e complexo; é um processo de compreensao, de
inteleccdo de mundo que envolve uma caracteristica essencial e singular ao
homem: a sua capacidade simbdlica e de interagdo com o outro pela
mediacdo de palavras. O ato de ler ndo pode se caracterizar como uma
atividade passiva (BRANDAO; MICHELETTI, 2012, p9).

A leitura de imagens, apropriando o conceito de Brandao e Micheletti (2002), é
um processo igualmente complexo e ndo se caracteriza como uma atividade passiva,

por se tratar de um processo de tradugao de imagem para texto.

Os Parametros Curriculares Nacionais — PCN - instrumento norteador de apoio
as praticas pedagogicas, no topico “Pratica de leitura”, apresenta a seguinte definigdo

para a leitura:

A leitura € um processo no qual o leitor realiza um trabalho ativo de
construgdo do significado do texto, a partir dos seus objetivos, do seu
conhecimento sobre o assunto, sobre o autor, de tudo o que sabe sobre a
lingua: caracteristicas do género, do portador, do sistema de Anescrita, etc.
(BRASIL, 2001, p. 53).

Aplicando essa definicao de leitura para o contexto do Bocaweb, temos que o
recurso de audiodescrigdo fara a descricdo ou tradugdo da imagem para o formato
textual vocalizado. O usuario, entdo, fara a construgdo do significado a partir das

informacdes recebidas e do seu conhecimento prévio sobre o assunto.
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A leitura ndo é compreendida somente como um processo de compreensao de
textos linguisticos. Segundo Leffa (1996),

Embora a leitura, na acepgao mais comum do termo, processa-se através da

lingua, também é possivel a leitura através de sinais nao linguisticos. Pode-

se ler tristeza nos olhos de alguém, a sorte na méo de uma pessoa ou o

passado de um povo nas ruinas de uma cidade. Nao se |é, portanto, apenas

a palavra escrita, mas também o préprio mundo que nos cerca. (LEFFA,
1996, p.10)

A concepgao de leitura de Leffa (1996) indica que a leitura ndo se restringe a

textos: leitura de mundo, de sentimentos e de imagens sao, portanto, leitura.

Uma questdo importante no que se refere a concepcao de leitura, € que a
mesma ocorre em grande proporgdo por meios digitais, ou seja, com o uso de
computadores, smartphones e tablets. Nesse sentido, Frade (2005) apresenta o termo
Alfabetizagao Digital para designar um tipo de aprendizado da escrita que envolve
signos, gestos e comportamentos necessarios para ler e escrever nesses dispositivos
digitais. Ainda segundo Frade (2005):

Podemos pensar numa alfabetizacdo feita com instrumentos digitais, em
ambiente digital e no contexto de letramento digital. Os instrumentos digitais
trazem novas formas de produgao, transmissao, circulagao e divulgagao dos
escritos. No caso da alfabetizagcao digital, se entrecruzam o uso do
instrumento de registro, os usos sociais da escrita, os sistemas de
representacao (letras, sinais graficos, icones, cores, sonoridades, imagens
fixas € em movimento) no mesmo suporte — e estas formas interferem

mutuamente no gesto de escrever e no pensamento sobre o funcionamento
da escrita.

Como ja mencionado, a audiodescrigao € a tradugédo do que se vé para o que
se entende. A palavra traduzir tem sua origem do latim fraducere e, segundo o
Dicionario da Lingua Portuguesa - Ferreira (2010), etimologicamente significa
“‘conduzir além”, “transferir’. Pensando em tradugado de linguagens, o processo de

tradugao consiste em transferir, ou transladar, transpor de uma linguagem para outra.

O processo de tradugao pressupde a manutencado do sentido do original. A
audiodescricdo € um tipo de traducdo que, diferentemente da traducdo entre
linguagens textuais, trabalha com duas representacdes diferentes: imagem e texto.

O audiodescritor, pessoa que fara a tradugédo de imagem para texto falado, tem,
portanto, a responsabilidade de transmitir para o receptor todas as informacgdes,
caracteristicas, com o maior detalhamento possivel, para que o receptor possa

receber a informagao com o sentido original.
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A seguir apresentamos as etapas de um processo genérico de tradugao. Esse

processo, desenvolvido por Haque (2013) é demonstrado através da Figura 7.

Figura 7 — Diagrama de sequéncia das atividades do processo de tradug¢ao

LINGUA ORIGINAL LINGUA DO RECEPTOR

CONHECIMENTO DO TEXTO TRADUCAO

ANALISE |::> TRANSFERENCIA |:> REESTRUTURACAO

Fonte: Haque (2013). Traduzido pelo Autor.

Texto descritivo da imagem: A figura mostra um diagrama de sequéncia onde as atividades s&o ligadas
por setas. A sequéncia é: Lingua Original; Conhecimento do Texto; Andlise; Transferéncia;
Reestruturagéo; Tradugdo; Lingua do Receptor.

Podemos identificar o processo de audiodescricdo nessa sequéncia de
atividades do processo de tradugcdo de Haque (2013). Para isso, € necessario
interpretar cada atividade, associando cada etapa ao processo de audiodescrigao.
Para isso, desenvolvemos um quadro com a interpretacédo de cada atividade, para ser

utilizado pelo audiodescritor.

Quadro 3 -Interpretacéo das atividades para o processo de audiodescri¢ao

Or- | Atividade Atividade para Audiodescrigcao
dem

1 Lingua original | No processo de audiodescricdo, esse primeiro processo é
representado pela imagem a ser descrita. A lingua original,
simbolicamente, é a propria imagem

2 Conhecimento | Nessa etapa o audiodescritor deve ter conhecimento do objeto,
do Texto das intengbes do autor caso seja um objeto autoral, ou
identificacdo do ambiente, caso o objeto seja um local

3 | Analise Nessa etapa o audiodescritor organiza as informagbes a serem
descritas, em uma sequéncia que leve ao entendimento do futuro
receptor. Em situagdes de audiodescricdo em tempo real, essa
etapa é prejudicada, pois ndo ha tempo para preparagao. No
contexto do BocaWeb este problema ndo existe, pois o
audiodescritor tem tempo para fazer uma boa analise do objeto a
ser traduzido.

continua
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Or- | Atividade Atividade para Audiodescricao
dem

4 Transferéncia | O audiodescritor transcrevera para a linguagem escrita as
informacgdes que identificou na imagem

5 Reestruturagédo | Nessa etapa o audiodescritor verifica se o conteudo transcrito
mantém o sentido do objeto e se necessario fara a reestruturagao
da descrigéo registrada.

6 Tradugao / Podemos juntar essas duas etapas originais em uma, e nesse
Lingua do momento ocorre a verbalizagao da descricao produzida
Receptor

Fonte: desenvolvido por este pesquisador (2018)

Vamos exemplificar esse processo apresentado no Quadro 3, utilizando a

imagem de um dos ODAs que estdo cadastrados no BocaWeb.

Atividade 1 — Lingua original — Temos aqui a imagem a ser descrita. A figura 8
apresenta a imagem do personagem de desenho animado — Bob Esponja.

Figura 8 — Exemplo de imagem a ser descrita

©C

Fonte: extraido do BocaWeb (2019).

Texto descritivo da imagem: Bob Esponja - personagem de desenho animado humanoide, com forma
quadrangular, cor amarela e pele porosa. Possui olhos grandes com iris azul, cilios grossos. Possui
uma boca grande, bochechas destacadas, dois dentes grandes aparentes. Bragos e pernas finas. Veste
camisa branca, gravata vermelha, calga marrom com listras pretas. Usa meias brancas com trés listras:
preta, azul e vermelha. Usa sapatos pretos.

Atividade 2 — Conhecimento do texto — O audiodescritor devera procurar
informacgdes sobre o objeto, nesse caso, um personagem. Por exemplo, ao pesquisar

como descrever personagens nao humanos com caracteristicas humanas (tem dois
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olhos, nariz, boca, bragos e pernas), o audiodescritor podera achar a informagao que

se trata de um humanoide.

Atividade 3 — Analise — O audiodescritor podera organizar as informacoes
selecionadas, em uma ordem ldgica. Identificando primeiro as caracteristicas
definidoras sobre o objeto (personagem humanoide) e posteriormente outras

caracteristicas, como a forma, cor e tamanho.

Atividade 4 - Transferéncia — O audiodescritor comega a escrever suas
percepcgdes, descrevendo as caracteristicas do personagem. Por exemplo: “A figura
retrata um personagem de desenho animado humanoide que tem forma de esponja,

de cor amarela, com poros....”

Atividade 5 — Reestruturacdo — Nessa etapa o audiodescritor compara o texto

produzido com a imagem original, e faz os ajustes, se forem necessarios.

Atividade 6 — Tradugado / Lingua do Receptor — Nessa etapa, utilizando
equipamento para gravagao, o audiodescritor ira ler em voz alta o que produziu

textualmente, terminando o processo de audiodescricao.

A audiodescricdo, sendo um recurso de acessibilidade, pode e deve estar
presente em todos os ambientes que fazem parte da vida das pessoas, seja em
espacos culturais, sociais e principalmente educacionais. Entretanto, os recursos de
acessibilidade, sejam equipamentos ou técnicas, bem como as politicas de incluséo
somente chegam ao receptor potencial por for¢a de legislagado. A legislagao é (ou pelo

menos deveria ser) a maneira de garantir os direitos das pessoas.

A obrigatoriedade de audiodescricdo no Brasil tem seu foco maior na
programacao televisiva. Algumas leis e portarias foram elaboradas desde o ano 2000,
mas somente por meio da Portaria n°® 188/2010 do Ministério das Comunicagdes, que
entrou em vigor a partir de junho de 2011, a audiodescricdo passou a ser obrigatoria

por duas horas semanais nas emissoras que trabalham com sinal digital.

Atualmente, segundo o cronograma definido no texto da legislagdo, as
empresas devem vincular no minimo 16 horas semanais de audiodescricdo em sua

programacao. Depois disso, estdo determinados os seguintes prazos:

- Até 30/06/2018 - veiculacdo de no minimo 12 horas semanais.
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- Até 30/06/2019 - veiculacdo de no minimo 16 horas semanais.

- Até 30/06/2020 - veiculacdo de no minimo 20 horas semanais.

Pensando agora em audiodescri¢ao para imagens estaticas, podemos afirmar
que a fundamentagao legal se da inicio com a Lei n® 10.753-2003 — Politica Nacional
do Livro —em seu Art. 1°, que assegura as pessoas com deficiéncia o acesso a leitura.
Essa mesma lei, em seu Art. 2°, abre a possibilidade que esse acesso seja feito por
meio digital, magnético e o6tico, para uso exclusivo de pessoas com deficiéncia visual.

O decreto n°® 5.296/2004, art. 58, estabelece que o Poder Publico adotara
mecanismos de incentivo para tornar disponiveis em meio magnético, em formato de
texto, as obras publicadas no Pais.

O decreto n° 6949/2009, que promulga a Convengéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em seu art. 9° item 1, define a

responsabilidade do poder publico em promover acessibilidade:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente
e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
tomarao as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia
0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio
fisico, ao transporte, a informacéo e comunicacgao, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem como a outros servigos e
instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural.

O decreto 6949/2009, art. 9, estabelece que as medidas que incluirdo a
identificacao e a eliminagao de obstaculos e barreiras a acessibilidade serao aplicadas

para, entre outros aspectos:

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com
deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informagao;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informagéo e comunicagao, inclusive a internet;

h) Promover, desde a fase inicia, a concepgdo, o desenvolvimento, a
producdo e a disseminagcdo de sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem
acessiveis a custo minimo.

Por fim, a Nota Técnica 21/2012 do Ministério da Educacéo, apesar de nao ser
um documento de referéncia no meio académico, traz orientacdes para descricdo de

imagem na gerag&o de material acessivel para o Mecdaisy.

Apesar das diferengas tecnoldgicas, principalmente no que diz respeito ao
formato do audio (Mecdaisy trabalha com sintetizador de voz e o BocaWeb com voz

gravada), existe uma grande aproximagao entre os projetos, que é justamente a
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audiodescrigcao aplicada a imagens estaticas. A Nota Técnica do MEC traz orientagdes
praticas e raras (ndo encontramos outro documento) que propdem técnicas para
descrever imagens. Essa nota define trinta requisitos, que estéo listados no Quadro
4. (BRASIL, 2012)

Quadro 4 — Requisitos para descrigao de imagens segundo a Nota Técnica 21/2012

Ordem | Requisito
1 Identificar o sujeito, objeto ou cena a ser descrita - O que/quem
2 Localizar o sujeito, objeto ou cena a ser descrita - Onde;
3 Empregar adjetivos para qualificar o sujeito, objeto ou cena da descrigao -
Como;
4 Empregar verbos para descrever a agao e advérbio para
5 Descrever as circunstancias da acao - Faz o que/como;
6 Utilizar o advérbio para referenciar o tempo em que ocorre a agao - Quando;
7 Identificar os diversos enquadramentos da imagem - De onde -, tais como:
a. Grande plano geral (GPG) - Mostra o cenario todo e é feito de um plano
mais elevado, como em imagens aéreas.
b. Plano geral - Mostra os personagens e o ambiente no qual estao
inseridos.
c. Plano americano - Mostra o personagem dos joelhos para cima.
d. Plano médio - Mostra o personagem da cintura para cima.
e. Primeiro plano - Mostra o personagem do peito para cima.
f. Primeirissimo plano ou close-up — Mostra o rosto do personagem em
destaque.
g. Plano detalhe - Mostra uma parte do corpo de um personagem ou um
objeto.
h. Plano plongée ou camera alta - Enquadramento de personagens ou
objetos feito de cima para baixo.
i. Plano contra-plongée ou camera baixa - Enquadramento de personagens
ou objetos feito de baixo para cima.
8 Utilizar a aplicagédo do estilo IMAGE CAPTION em todas as imagens e apds a
apresentagao da imagem acrescentar os dados na seguinte ordem: fonte,
Legenda e Descrigao;
9 Verificar a correspondéncia entre a imagem e o texto, a fim de garantir a
fidedignidade da descricao;

continua
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Ordem

Requisito

10

Usar termos adequados a area de conhecimento abordada na descri¢ao;

11

Identificar os elementos relevantes, levando em consideracéo aspectos
histéricos e culturais;

12

Organizar os elementos descritivos em um todo significativo. Evitar deixar
elementos soltos, inserindo-os em um mesmo periodo. Comecgar pelo
personagem ou objeto mais significativo (o que/quem), qualifica-lo (como),
localiza-lo (onde), qualificar o onde (como), explicitar o tempo (quando);

13

Mencionar cores e demais detalhes;

14

Mencionar (quando possivel) o enquadramento de camera em fotos,
principalmente quando for importante para o entendimento (close, plano geral,
primeiro plano etc);

15

Usar artigos indefinidos quando € a primeira vez que aparece determinado
elemento ou pessoa;

16

Usar artigos definidos quando ja forem conhecidos;

17

Usar o tempo verbal sempre no presente;

18

Mencionar as imagens de fundo, detalhes, caixas de texto, bordas coloridas que
aparecem na pagina, na parte inferior, pois os recursos graficos utilizados
traduzem a intencdo do autor;

19

Mencionar, na descri¢ao charge, cartum, histéria em quadrinho e tira cémica a
fonte com a data da publicagdo (quando houver), a legenda com o nome do
autor e, em seguida, a descrigdo da imagem;

20

Iniciar a descri¢do, usando a expressao: a charge, cartum, histéria em quadrinho
e tira cdmica mostra/apresenta;

21

Em histdrias considerar alguns aspectos como idade, faixa etaria e considerar a
expressao verbal por faixa etaria.

22

Descrever elementos graficos como pontos de interrogacao, exclamagao, gotas
de suor, raios, formatos diferentes de baldes onde se localizam as falas;

23

Anunciar o numero de quadros presentes e a mudanga de um para o outro,
quando a charge, histéria em quadrinho ou tira cémica forem constituidos por
mais de um quadro, marcando-os com a letra Q e o niumero correspondente;

24

Mencionar quem sao e quantos s&o 0os personagens, caracteriza-los, falar sobre
0 cenario e o tempo (dia, noite, inverno, veréo), para depois fazer a descrigéo de
cada quadrinho. Quando os personagens mudam a roupa no decorrer da
histéria, o fato devera ser mencionado no proéprio quadrinho. Falar também sobre
como aparecem as falas, se dentro ou fora de balbes. Se o desenho do baldo
apontar para algum significado, como pensamento ao invés de fala (bolinhas),
devera ser apontado na descricdo do quadro onde aparece;

25

Anunciar a fala dos personagens, por meio dos verbos: dizer, responder,
perguntar, comentar, continuar, gritar, falar;

26

Discriminar, na descricdo de paisagens, as urbanas, campestres ou maritimas,
as paisagens naturais das humanizadas;

continua
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Ordem | Requisito

27 Manter a imagem da tabela, do fluxograma e do organograma com a sua
descrigcao, apresentando de forma sequencial as informacdes disponiveis;

28 Reduzir ao maximo o nimero de colunas utilizadas;

29 Sintetizar cabecalho e rodapé, expressos em poucas palavras;

30 Minimizar a introducéo de elementos de formatacéo e cor, pois estes contribuem

para dispersdo no entendimento;

Fonte: BRASIL(2012)

A ordem de analise dos requisitos é essencial. Existe uma logica muito clara,
principalmente nos primeiros requisitos, e podemos utilizar as ultimas palavras dos 7

primeiros requisitos para visualizar essa l6gica em forma de processo:

Figura 9 — Processo de descri¢do de imagens

5-Faz o que
: O que / quem

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem consiste em sete figuras em forma de setas, grossas, de cor
azul, alinhadas que apontam para a direita. Em cada figura existe um texto e juntos representam o
processo de descricao de imagens. Da esquerda para a direita: 1 - O que / quem; 2 — Onde; 3 — Como;
4 — Verbo; 5 — Faz o que / como; 6 — Quando; 7 — De onde

Para a audiodescri¢ado de objetos no BocaWeb, essa légica € um bom caminho,
mas nem sempre todos os itens serdo utilizados. Essa nota técnica orienta a descri¢ao
de imagens presentes em livros didaticos, para ser utilizada no desenvolvimento de
material para o Mecdaisy. As imagens do BocaWeb tém o foco em um objeto
especifico, enquanto as imagens no Mecdaisy ilustram qualquer situagao a respeito
do que se trata no livro didatico.

Por exemplo: Em um livro de ciéncias, o autor insere a imagem de uma girafa.
A imagem podera ter um cenario, com vegetagao, outros animais em volta, céu,
nuvem, sol, etc. Tudo isso devera ser descrito no Mecdaisy.

No BocaWeb, ao cadastrar um objeto “Girafa”, o foco sera em descrever as
caracteristicas do animal, e esses elementos secundarios (cenario, com vegetacao,
etc.) ndo precisam ser inseridos, dando mais objetividade a descri¢ao, até porque o
BocaWeb estabelece limite de palavras, mesmo tendo trés niveis de descrigdo: basico

— 20 palavras, intermediario — 40 palavras, e avancado — 60 palavras.
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Todo esforgo e recursos disponiveis serdo empregados para descrever o
objeto, nesse caso, a girafa, por isso ndo sera recomendado que existam elementos
secundarios pois, se existirem, terdo que ser descritos, consumindo recursos como o
limite de palavras.

Neste cenario, o numero de requisitos da Nota Técnica 21/2012 a serem
utilizados para o BocaWeb diminuem.

Permanecem os requisitos 1 — identificacdo (o que/quem), 2 — Localizagao
(onde) e 3 — Empregar adjetivos para qualificar o sujeito (como), mas ndo havendo
acgao (requisito 4), ja ndo seriam necessarios também os requisitos 5 (circunstancia
da acao) e 6 (tempo da acgao).

O requisito 7 - enquadramento da imagem, permanece, poiS mesmo nao
havendo cenario, o audiodescritor podera informar se o objeto esta, por exemplo, no
centro da imagem.

O requisito 8 (fonte, legenda, descrigao) nao se aplica, porque o texto descritivo
da imagem é um dos componentes do objeto, que sera exibido na ficha padronizada
(Figura 13).

O requisito 9 é essencial, pois o audiodescritor fara a verificagcdo da imagem
com o texto produzido.

O requisito 10 e 11 (usar termos adequados e elementos levando-se em
consideragao aspectos historicos e culturais) podera ser utilizado se necessario.

O requisito 12 reforga a necessidade de uma boa organizagdo dos requisitos
1,2e 3.

O requisito 13 — Mencionar cores e demais detalhes — é essencial para qualquer
objeto a ser cadastrado.

O requisito 14 reforga o requisito 7 — sobre enquadramento da imagem.

O requisito 15 orienta a usar artigos indefinidos quando é a primeira vez que
aparece determinado elemento ou pessoa. Entendemos que esse requisito é
adequado quando na imagem um elemento aparece em mais de um momento (como
uma tirinha). N&o é o tipo de objeto que sera comum no BocaWeb.

O requisito 16 complementa o requisito 15, orientando a usar artigos definidos
quando o personagem ja for conhecido.

O requisito 17 orienta a utilizar o tempo verbal no presente. A orientagdo € muito
pertinente, porque mesmo que as imagens nao indiquem agao, ao utilizar o verbo

estar — “a girafa esta no centro da imagem”, o tempo presente deve ser observado.
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O requisito 18 tem a ver com o cenario das imagens e orienta o descritor a
mencionar os detalhes.

Os requisitos 19 a 26 serdo utilizados nos casos de a imagem retratar uma
tirinha, uma charge ou uma histéria em quadrinhos. E uma situagdo comum nos livros
didaticos, e por este motivo as orientacdes sao necessarias para a producao de
material para o Mecdaisy. Entretanto, ndo € o tipo de imagem comum para o
BocaWeb, mas esses requisitos devem ser observados caso objetos com essa
caracteristica sejam cadastrados.

Entendemos que os requisitos 27 a 30 referem-se a descricdo de fluxogramas,
organogramas e imagem de tabela. Também n&o é o tipo de objeto comum para o
BocaWeb, mas deverédo ser observados caso ocorra o cadastro desse tipo de objeto.

Observando essa sequéncia de artefatos legais, constatamos que nao adianta
ter direitos garantidos por lei, se ndo houver mecanismos de controle e estratégias de
difusdo dos recursos de acessibilidade.

Uma importante questao para se pensar na difusdo da audiodescri¢ao no Brasil
€ a seguinte: Quem faz, ou quem pode fazer audiodescrigdo? Somente um
audiodescritor com formacgéao especifica? Qualquer pessoa, mesmo sem formagao?
Qualquer pessoa, desde que tenha formagao minima? A resposta para essa questao,
dentro dessas possibilidades, € fundamental para definr se e quando a
audiodescricdo sera um recurso acessivel a todos.

A CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupagdes, norma que mantém as
atividades econémicas e profissionais para o uso de érgdos governamentais, incluiu

no ano de 2013 o codigo 2614-30 — Audiodescritor, com a seguinte descrigcéo:

Traduzem, na forma escrita, textos de qualquer natureza, de um idioma para
outro, considerando as variaveis culturais, bem como os aspectos
terminolégicos e estilisticos, tendo em vista um publico-alvo especifico.
interpretam oralmente e/ou na lingua de sinais, de forma simultanea ou
consecutiva, de um idioma para outro, discursos, de bates, textos, formas de
comunicagao eletrbnica, respeitando o respectivo contexto e as
caracteristicas culturais das partes. tratam das caracteristicas e do
desenvolvimento de uma cultura, representados por sua linguagem; fazem a
critica dos textos. Prestam assessoria a clientes. (BRASIL, MTE, 2013)

A inclusao da ocupacao de audiodescritor na CBO equivale ao reconhecimento
da profissdo, e abre um leque de oportunidades para os profissionais que exercem
essa atividade. Entretanto, apesar do reconhecimento da atividade, ainda n&o existe
legislagdo para a regulamentacgéo da profissdo de audiodescritor. N&o existe também

uma formacgao regular para audiodescritor. Segundo o site “Blog da Audiodescrigao”,
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0S cursos existentes sao livres, com duragao aproximada de 40 horas, geralmente

ministrados por profissionais com maior experiéncia.

Ja na pés-graduacgao, aconteceu em 2015 a formatura da primeira turma de
especialistas em audiodescricao, na UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora,
com carga horaria de 400 horas, na modalidade semipresencial. Em 2016 a UECE —
Universidade Estadual do Ceara, iniciou também uma especializacdo em

audiodescri¢ao, na modalidade presencial.

Essas iniciativas sdo importantes no processo de difusdo da audiodescricido
pelo Brasil mas, mesmo que outras universidades publicas e privadas se empenhem
em abrir cursos de especializagdo ou até mesmo de graduagéo, ndo teremos nos
proximos anos um numero de profissionais com formagéo regular suficiente para

atender a demanda existente.

De acordo com o ultimo censo demografico do IBGE (2010), no Brasil existem
506 mil pessoas com total incapacidade para enxergar e 6,1 milhdes com grande
dificuldade.

Mesmo considerando somente o numero de pessoas com total incapacidade
de enxergar, podemos concluir que a demanda de audiodescrigdo é maior do que a
capacidade das instituicbes de preparar audiodescritores dentro dos processos
tradicionais de formacgéo. Voltando a pergunta: quem faz, ou quem pode fazer
audiodescricao? Ja temos uma evidéncia de que pelo menos para 0os proximos anos

(ou até mesmo décadas) ndo se pode restringir aqueles com formacéo regular.

Isso nos leva a refletir sobre as alternativas aqui levantadas: Quem pode entéo
fazer audiodescricao? Qualquer pessoa, mesmo sem formacédo? Qualquer pessoa,

desde que tenha formagao minima?

Por motivos ébvios, a comunidade de pessoas com deficiéncia visual néo
admitiria que a audiodescricao fosse realizada sem o minimo de preparagao. Nao se
resolve o problema da acessibilidade com a quantidade de pessoas envolvidas se n&o
houver também qualidade. Como ja foi exposto aqui, a Nota Técnica 21/2012 do MEC
orienta como deve ser o processo de audiodescrigdo de imagens. Além das
informacdes da nota técnica, para se realizar a audiodescri¢cao, outros requisitos séo

necessarios, como o conhecimento prévio do assunto a ser abordado, conhecimento
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sobre uso de equipamentos de audio, radio frequéncia e softwares de edicdo de
videos. Esses sdo alguns requisitos técnicos necessarios para a formacgao de
audiodescritores. Conhecimentos sobre as deficiéncias e educagéo inclusiva também

sao fundamentais para esse processo.

No que se refere a audiodescricao na televisao, teatro e cinema, bem como
grandes eventos governamentais, a demanda gerada por forga de legislacdo tem
despertado o interesse de profissionais autbnomos e empresas especializadas. Esse
€ um processo natural, de mercado. Entretanto, acredito que a difusdo da
audiodescrigdo no Brasil ndo passa por esse caminho (do mercado), mas sim pela
educacgao.

N&o por acaso, a Nota Técnica (21/2012) que define o processo de
audiodescricdo de imagens veio do Ministério da Educacéo, e € a partir do proprio
MEC que sao definidas as politicas publicas de inclusdo. Através da Escola e do
processo de formacgdo de professores a audiodescricdo podera ser realmente
popularizada no territério nacional. A educacgado inclusiva, se ndao é ainda uma
realidade incontestavel, € sem duvida uma politica publica estabelecida. Motta (2011)
apresenta esse caminho, no qual o professor precisa ser preparado para ter um papel
fundamental nesse processo que chama de “leitura desse mundo caoticamente
imagético”. Ndo somente para “fazer”, mas também para “ensinar seus alunos a fazé-

”,

o

A escola como lécus de construgdo de saberes e de formacgao de cidadaos
precisa preparar docentes que sejam capazes de fazer a leitura desse mundo
caoticamente imagético e de ensinar seus alunos a fazé-lo. Além disso, no
contexto escolar, filmes, cartazes, eventos, os livros didaticos repletos de
fotografias, charges, desenhos, graficos, tabelas, mapas, tirinhas e histoérias
em quadrinhos, fazem sistematicamente parte da rotina pedagdgica. Tanto
as imagens estaticas como as dindmicas sao utilizadas ndo somente para
ilustrar, chamar a atencéao e tornar as aulas mais atraentes, mas também para
complementar o entendimento do texto, do tema em estudo e torna-los mais
facilmente compreendidos ou assimilados. Todas tém significado, dai a
necessidade de fazer a leitura e traduzi-las em palavras, considerando
principalmente a diversidade de alunos em sala de aula e as possiveis
barreiras comunicacionais (MOTTA, 2011. p1)

Temos a consciéncia que sao raras as oportunidades de formagao continuada
de professores e sdo muitas as demandas para essas formacgdes, mas, diante da
necessidade de conhecimento dessas técnicas pelos professores cabe a gestao das
escolas e das redes de ensino a inclusdo da audiodescricdo em sua agenda de

formacao.
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Outro caminho esta na formacéo inicial. Entendendo ser o papel do professor
também um agente que “faz” e “ensina a fazer”, como indica Motta (2011), a formagao
desses professores deve ser 0 ponto de partida e, nesse caso cabe as universidades
assumir esse papel de promover a inclusao desse conhecimento no curriculo de seus

Cursos.

Seja através da formagao inicial ou da formagao continuada, seja na educagao
profissional ou na pés-graduagao, na modalidade presencial ou educagéao a distancia,
seja em cursos regulares ou cursos livres, concluimos que a educagéo € o caminho

mais viavel para a difusdo da audiodescrigdo no Brasil.

O BocaWeb, sendo um portal para disseminagdo de objetos digitais em
audiodescricao, representa uma importante ferramenta utilizada dentro dos processos
educacionais no Brasil, com o objetivo de minimizar oportunidades educacionais por

meio da tecnologia de audiodescri¢ao.
1.6 Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Experimental

Como ja exposto na parte introdutéria deste trabalho, quanto ao tipo de
pesquisa, por se tratar de desenvolvimento de tecnologia, este trabalho enquadra-se

como Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Experimental.

Para definir o que é Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Experimental
utilizamos o Manual de Frascati, produzido pela OCDE - Organizag¢ao de Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico. A OCDE (2013) inicialmente traz a definigdo para

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D):

P&D incluem o trabalho criativo empregado de forma sistematica, com o
objetivo de aumentar o volume de conhecimentos, abrangendo o
conhecimento do homem, da cultura e da sociedade, bem como a utilizagao
desses conhecimentos para novas aplicagdes (OCDE, 2013, p 38)

Ainda segundo a OCDE (2013, p.38), o termo P&D abrange trés atividades:
pesquisa basica, pesquisa aplicada e o desenvolvimento experimental. Chegamos a
delimitagcdo mais especifica desta pesquisa. Trata-se de um trabalho de

desenvolvimento experimental:

O desenvolvimento experimental consiste em trabalhos sistematicos com
base em conhecimentos existentes obtidos pela pesquisa ou experiéncia
pratica, para langar a fabricagao de novos materiais, produtos ou dispositivos,
para estabelecer novos procedimentos, sistemas e servigos ou para melhorar
os ja existentes em P&D.
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A definicdo de desenvolvimento experimental (OCDE, 2013) comega por
caracterizar como um trabalho sistematico com base em conhecimentos existentes
obtidos pela pesquisa ou experiéncia pratica. O desenvolvimento do BocaWeb,
juntamente com outros trabalhos que compdem o projeto “Para ver com palavras”, é
concebido de maneira sistematica, ou seja, composto por varios elementos, sejam
pessoas (GEPETIC), processos ou técnicas que conectados cumprem uma fungao,

gue neste caso € o desenvolvimento de tecnologia.

A caracteristica experimental desse projeto também foi evidenciada pela
participagdo do grupo de consultores externos, que sdo pessoas com deficiéncia
visual convidadas para analisar aspectos de acessibilidade desde a concepc¢ao inicial
até a conclusao do projeto. Cada pagina construida do BocaWeb é submetida para os
consultores externos, que emitem seus pareceres. Esses pareceres estdo descritos
no Capitulo 3. Com base nessas contribuicées, o BocaWeb foi sendo construido, de

acordo com a opiniao dos consultores.

A base de conhecimentos dessa rede de pesquisadores, como também ja
expomos na introdugcido, consiste nas pesquisas realizadas sobre a questdo da
pseudo-acessibilidade. O objetivo de minimizar a falta de acessibilidade, € alcangado
através do lancamento de novos materiais, produtos ou dispositivos. No caso desta

pesquisa especifica, através do langamento do BocaWeb.

O Manual de Frascati, além de definir o que é P&D, preocupa-se em identificar
elementos de P&D em diversas areas de conhecimento. A respeito do
desenvolvimento de softwares em ciéncias sociais e em ciéncias humanas,
destacamos:

O desenvolvimento de software tornou-se uma atividade maior de inovagao
imaterial de forte conteido em P&D. Além disso, passou a ser uma parte cada
vez mais importante das atividades relacionadas com ciéncias sociais e
humanas e com o progresso no campo do processamento informatico de
dados. Isso levou a inovagdes imateriais nas atividades de servigos e de

produtos, ja que o setor de servigos cada vez mais contribui de maneira
crescente para os trabalhos do setor empresarial (OCDE, 2013, p.59)

Observamos a importancia do desenvolvimento de software como atividade
relacionada com as Ciéncias Sociais € Humanas. Esse destaque € importante porque
inicialmente essa atividade era somente destacada nas areas de ciéncias exatas,

ciéncias naturais e de engenharia (OCDE, 2013, p.59).
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A seguir relacionamos os itens elencados no Manual de Frascati (OCDE, 2013,

p.60) para identificagdao da P&D no desenvolvimento de software:

- Para que um projeto de desenvolvimento de software seja classificado em
P&D, sua conclusdo exige um progresso cientifico e/ou tecnolégico e ele deve ter por

objetivo dissipar a incerteza cientifica ou tecnolégica de uma forma sistematica.

- Além do software como parte de um projeto geral de P&D, os trabalhos de
P&D relacionados com o software considerado como um produto acabado deveriam

ser igualmente classificados em P&D.

- O desenvolvimento de softwares, por sua natureza, ndo permite discernir
facilmente e identificar o elemento de P&D onde este nao existe. Ele é parte integrante
de muitos projetos que nao fazem parte, eles mesmos, de nenhum elemento de P&D,
no entanto, o aspecto destes projetos ligados ao desenvolvimento de softwares pode
ser classificado em P&D se ele resulta em um progresso no campo de softwares.
Destas melhorias, normalmente, procede uma evolugdo em vez de uma revolucéo. E
por isso que a transicdo para uma versdo mais poderosa, uma adigdo ou uma
modificagdo de um programa ou de um sistema existente podem ser classificadas
como P&D, se elas incorporam os progressos cientificos e/ou tecnoldgicos que levam
a um enriquecimento do conhecimento. O uso do software para um aplicativo ou para

um novo propésito ndo constitui em si mesmo um progresso.

- Um progresso cientifico e/ou tecnoldgico € possivel em matéria de software e
pode ser realizado mesmo se um projeto ndo € concluido no prazo. Na verdade, uma
falha pode aumentar os conhecimentos que temos da tecnologia de software, ao

mostrar que uma abordagem especial ndo dara resultados.

- O progresso em outras areas resultantes de um projeto de software nao

implica que haja realizagao de um progresso no desenvolvimento de software.

Para ilustrar o ineditismo desta pesquisa, o préprio manual de Frascati destaca
a baixa ou até mesmo nula presenca do desenvolvimento experimental nas Ciéncias
Humanas quando, logo apds trazer a definicdo de desenvolvimento experimental,

destaca que:

Nas ciéncias sociais, desenvolvimento experimental pode ser definido como
0 processo que permite converter os conhecimentos adquiridos por meio de
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pesquisas nos programas operacionais, incluindo os projetos de
demonstracdo desenvolvidos com a finalidade de fazer testes e avaliagdes
finais. Esta categoria tem pouco ou nenhum significado no caso das ciéncias
humanas. (OCDE, 2013, p.101)

Propomos, portanto, contribuir no sentido de atribuir significado do
desenvolvimento na grande area da Ciéncias Humanas, com o BocaWeb, para
disponibilizar acesso a um Banco de Dados de Objetos Digitais em Audiodescri¢éo,

desenvolvendo tecnologia assistiva dentro dos principios do desenho universal.

Para a realizagcdo desse trabalho, adotamos diferentes procedimentos de
pesquisa, a comecar com analise de documentos que normatizam a acessibilidade
comunicacional e cultural, como a Constituicao Brasileira e os Decretos e Leis sobre

politicas de inclusdo e acessibilidade.

Fizemos também revisdo de literatura especifica apoiada em autores que
discutem redes colaborativas (KATZ, 1997); as tecnologias da informagdo e
comunicacgéo; a Sociedade em Rede (CASTELLS, 2010), a comunicagao distorcida
(MUELLER, 1973), o dilema tecnologico (BAUMAN, 1997) e autores que discutem

sobre acessibilidade e incluséo.

1.7 Rede Colaborativa — BOCA e BocaWeb

O desenvolvimento do projeto BOCA se da dentro de uma rede colaborativa,
formada por pesquisadores que utilizam os mesmos aportes tedricos-metodologicos,
como ja mencionamos, a partir de teses norteadoras, em torno da questao do desenho

universal e acessibilidade. Segundo Katz e Martin (1997), redes colaborativas sao:

O compartiihamento de uma variedade de recursos informacionais,
tecnoldgicos, além de experiéncias, ideias, entre outras. O esforgo conjunto
dos sujeitos no processo de desenvolvimento de investigacbes pode ser
compreendido como produgdo e difusdo da pesquisa basica e aplicada
(KATZ; MARTIN, 1997).

Como o BocaWeb parte do projeto maior BOCA, a pesquisa colaborativa fica
evidente, pois todas as partes utilizam ferramentas conceituais comuns, o que nao
impede de uma parte especifica utilizar referéncias pontuais que atendam suas
necessidades tedricas/metodoldgicas, sem conflito com os aportes comuns do projeto

geral.
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Como ja citamos na introdugcdo, ao descrever o processo da revisao
bibliografica, alguns trabalhos de pesquisadores do GEPETIC trazem ferramentas

conceituais que sao fundamentais para esta tese de doutoramento.

No capitulo introdutodrio, na revisao bibliografica, apresentamos a dissertagéo
de mestrado da pesquisadora Jaqueline Vieira, com o titulo: “Para ver mapas com
palavras: Audiodescricdo como recurso pedagodgico no ensino de geografia para
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual”’, que sera incorporado ao projeto BOCA.
O trabalho de Vieira (2018) faz parte de duas frentes distintas, mas articuladas do

Projeto BOCA: a frente cénico-descritiva e frente pedagdgico-instrutiva.

Apresentamos também a dissertacdo de Emerson Brandao da Silva intitulada
“Para todos verem por palavras: Elaborac&o de tecnologia assistiva e banco de dados
de objetos digitais de audiodescricdo segundo o principio do desenho universal
(BOCA_REP)”, também faz parte da frente de programacgao-tecnologia do projeto
BOCA.

A pesquisadora Grazielly Vilhalva Silva do Nascimento, que em sua tese
intitulada “Para ler vozes na tela: A escola como potencializadora das legendas como
recurso de acessibilidade para surdos” desenvolveu o conceito de Educationware, é
um importante fundamento tedrico-metodoldgico para a frente pedagdgico-instrutiva
do projeto BOCA.

Outro pesquisador, France Ricardo Marques Gonzaga, discente de mestrado
do Programa de Po6s-Graduagdo em Educagdo da UFGD, tem desenvolvido sua
pesquisa no desenvolvimento do BocaApp. Trata-se de um aplicativo para dispositivos
moveis, que ira acessar o mesmo banco de dados do BocaWeb, mas com aspectos
de design especificos para o uso por meio de smartphones e tablets. Seu trabalho
também faz parte da frente de programagao-tecnologia.

O esquema da Figura 10 demonstra a comunicagdo entre as frentes de

trabalho previstas no projeto BOCA:
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Figura 10 — Comunicagéao entre as frentes de trabalho do Projeto BOCA

Frente Pedagdgico-
Instrutiva

Frente Cénico- Frente Programac3o-
Descritiva

Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A imagem é um diagrama, onde as trés Frentes de Trabalho (Frente
Pedagdgico-Instrutiva, Frente Cénico-Descritiva e Frente Programagdo-Tecnologia) estédo
representadas por retangulos. As frentes de trabalhos estao conectadas por setas com pontas nas duas
extremidades. De cada retangulo partem setas conectando com os outros dois.

A colaboragao ocorre quando cada frente de trabalho, apesar de ter suas
atribuicbes proprias, fornece informagdes essenciais para o desenvolvimento de outra.
A caracteristica experimental do trabalho leva a um movimento ciclico, em que o
produto vai tomando forma passando pelas frentes N vezes, até que se chegue a uma

versao estavel.

Em se tratando especificamente do BocaWeb, além da participagdo dos
pesquisadores do grupo de pesquisa GEPETIC, tivemos também a colaboragao de

consultores externos.

Durante o desenvolvimento do BocaWeb os testes de acessibilidade foram
realizados por sete consultores convidados, que sdo pessoas com deficiéncia visual.
Acessibilidade, segundo a LBl (2015), € um termo direcionado a pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Com base nesse entendimento,
consideramos que somente pessoas com deficiéncia visual poderiam atuar como

consultores de acessibilidade.
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Pesquisadores do grupo de pesquisa GEPETIC também contribuiram para os
testes do BocaWeb, testando a usabilidade do BocaWeb. Pela definicdo
da International Organization for Standardization (ISO 9241-11), usabilidade é a
medida pela qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso
especifico (ABNT,2002).

Para o processo de desenvolvimento do BocaWeb, a rede colaborativa foi
composta, portanto, por mim, no papel de pesquisador e desenvolvedor, pelo
professor Reinaldo dos Santos, como orientador deste trabalho e também
coordenador geral do Projeto BOCA, pelos pesquisadores do GEPETIC como
consultores de usabilidade e pelos participantes externos, pessoas com deficiéncia

visual no papel de consultores de acessibilidade.

FIGURA 11 — Rede colaborativa do BocaWeb

Orientador

Desenvolvedor

Consultores de Consultores

Acessibilidade de
Usabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra um diagrama onde existem 4 retadngulos que representam
os participantes da rede colaborativa. No centro o retdngulo com o texto “Desenvolvedor”. Acima existe
o participante “orientador”. Abaixo do desenvolvedor existem dois participantes. Do lado esquerdo
“consultores de acessibilidade” e do lado direito “Consultores de usabilidade”.
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O método de avaliagao de acessibilidade do BocaWeb

O critério para participagdo como consultor de acessibilidade, além de ser
pessoa com deficiéncia visual, foi ser usuario de algum equipamento (computador,

smartphone ou tablet) para acesso a internet, visto que o BocaWeb é um sistema web.

O primeiro consultor, Rafael Renato Gazoni Moreira, € cego, trabalha na reitoria
do IFMS, na cidade de Campo Grande. Rafael & usuario de leitores de tela e tem
validado o BocaWeb desde o inicio, quando somente existia uma pagina inicial de

login e a pagina de cadastro de usuarios.

A segunda consultora convidada, Wanessa Ferreira Borges € doutora em
Educacao Especial pela Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCAR. Wanessa
tem baixa visdo e pesquisa recursos de tecnologia assistiva para pessoas com
deficiéncia visual (baixa visdo). Conheci o trabalho de Wanessa durante o 8°
Congresso Brasileiro de Educagao Especial — CBEE realizado pela UFSCAR em Sé&o

Carlos, em novembro de 2018.

Esses dois consultores, Rafael e Wanessa, contribuiram com o BocaWeb
desde as primeiras versdes. Os outros consultores passaram a contribuir para o

BocaWeb quando as consultas e avaliagbes de ODAs ja estavam disponiveis.

Outro consultor convidado foi o professor mestre José Aparecido da Costa,
conhecido como professor Cido, que € cego, doutorando em Educacéo pela UFMS,
onde vem desenvolvendo pesquisa na area de acesso ao curriculo do ensino superior
por pessoas com deficiéncia visual. Além de contribuir para a avaliagcdo de
acessibilidade do BocaWeb, o professor Cido validou o método utilizado para o

desenvolvimento dos textos descritivos das imagens deste trabalho.

Outros consultores que contribuiram para a avaliagdo de acessibilidade do
BocaWeb foram indicados pelo Nucleo Multidisciplinar para Incluséo e Acessibilidade
da UFGD — NuMIAc.:

Alexandre Torresane da Costa, deficiente visual com baixa visdo, acessou o

BocaWeb pelo computador.
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Crislei Arrieiro Pereira, académica de Letras, cursando o ultimo periodo no
segundo semestre de 2019, tem baixa visdo. Fez varios acessos pelo BocaWeb

utilizando smartphone.

Jodo Guanes, cego, jornalista e académico de Letras pela UEMS -
Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul, em Campo Grande.

Suzana Macena de Souza, que tem baixa visdo, trabalha como cozinheira. E
académica do curso de fisica no periodo noturno na UEMS em Dourados. Acessou o

BocaWeb pelo smartphone.

Tivemos, portanto, duas formas diferentes de validacdo: Os consultores que
emitiram seus pareceres de acordo com a experiéncia de uma pessoas com baixa
visdo (Wanessa, Alexandre, Crislei e Suzana), observaram aspectos como tamanho,
contraste de cores, disposi¢cao dos textos, imagens e objetos, utilizando recursos de
acessibilidade do sistema operacional e ferramentas/aplicativos para aumentar a

visualizacdo, como a lupa.

Para os consultores cegos (Rafael, José Aparecido e Jodo Guanes), a
navegagao no BocaWeb foi por meio do uso de leitor de tela do computador, ou do
smartphone. Os pareceres desses consultores levaram em conta a detecgdo de
barreiras como numero de links, descricdo correta de imagens e facilidade de
navegagao. O processo de avaliacdo de acessibilidade foi feita em trés fases, que

estao descritas e detalhadas no Capitulo 3.

O quadro 5 mostra como se deu o processo de validagao do BocaWeb. Esse
processo definiu como ocorreu a comunicacdo entre pesquisador e consultores

durante a programacéao das paginas do BocaWeb.

QUADRO 5 - Processo de avaliagao de acessibilidade do BocaWeb

Etapa | Processo Descricao
1 Desenvolvimento Um conjunto de funcionalidades era desenvolvido off-line, ou
Inicial seja, somente no computador do pesquisador
/desenvolvedor utilizado para o desenvolvimento do projeto

continua
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Etapa | Processo Descrigcao
2 Publicacao Apds a conclusao desse desenvolvimento, o pesquisador
publicava, ou seja, copiava os arquivos para o servidor web
(ilustrado na Figura 36), no capitulo 3.
3 Notificacado ao Um e-mail era enviado para os consultores, informando
Consultor quais eram as paginas a serem validadas. Um contato pelo
WhatsApp era feito para informar que o e-mail foi enviado
4 Validacao O consultor recebia o e-mail, acessava o BocaWeb,
navegava pelo sistema observando os pontos elencados
pelo pesquisador
5 Resposta ao Ap6s a validagao, os consultores respondiam no préprio e-
pesquisador mail com suas consideragfes sobre acessibilidade
6 Implementac&o Essas observagbes eram analisadas, organizadas e
dos ajustes implementadas pelo pesquisador/desenvolvedor
apontados

Fonte: desenvolvido por este pesquisador (2018)

1.8 Etapas do desenvolvimento do BocaWeb

Descrevemos o processo (dividido por etapas) de desenvolvimento do

BocaWeb, produto gerado por esta pesquisa no Quadro 6.

QUADRO 6 — Etapas do desenvolvimento do BocaWeb

Ordem | Etapa Descricao

1 Pesquisa bibliografica de | Com leituras de obras tedricas/tematicas sobre
fundamentagéao tedrica e | tecnologia, inclusdo, desenho universal e
metodolégica audiodescricdo. Como resultado dessa etapa temos

os itens do Capitulo 1 deste trabalho.

2 Projecao do BocaWeb Elaboracdo de um memorial de perspectiva do
produto/tecnologia com funcionalidade, usabilidade e
abrangéncia. O capitulo 2 apresenta os elementos
resultantes nessa etapa.

3 Construcao da Definicdo de plataforma, rotinas, perfis, ambientes,
arquitetura do usuarios e objeto. Esse processo esta descrito no
produto/tecnologia inicio do capitulo 3.

4 Construcao de Desenvolvimento do portal: acesso, busca,
funcionalidade do navegacgao, cadastro, interacdo, alimentacdo e
BocaWeb edicdo. As paginas resultantes dessa etapa estédo

demonstradas no capitulo 3. As funcionalidades do
BocaWeb podem ser verificadas no endereco
www.bocaweb.com.br

continua
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Ordem | Etapa Descrigao

5 Habilitacao dos sujeitos | Acesso, cadastro e autenticagdo dos primeiros
usuarios. Essa etapa foi fundamental para que os
pesquisadores do GEPETIC pudessem testar a
usabilidade do BocaWeb. Esse processo esta
relatado no capitulo 3.

6 Habilitacdo de objetos Cadastro dos primeiros objetos no BocaWeb e o
registro dos acessos. Alguns ODAs foram
cadastrados para possibilitar os testes de usabilidade
e acessibilidade. Podem ser consultados no
endereco www.bocaweb.com.br

7 Pré-teste e versdo Gama | Realizagdo do ciclo completo do portal: Testes
primarios de usuario operando funcionalidades em
relacdo a objetos; operagdo em contexto restrito e
controlado do produto/tecnologia — portal BocaWeb.
Os testes estao relatados no capitulo 3. Todos os
acessos foram monitorados por meio de paginas de
registro de historico.

8 Versao Beta O projeto foi submetido a uma versao de minima para
intermediaria de funcionalidades. As primeiras
versdes (versao Beta) foram disponibilizadas para os
usuarios colaboradores.

9 Liberagao e Todas as funcionalidades do BocaWeb foram
monitoramento da desenvolvidas e disponibilizadas para os usuarios.
verséo 1.0

Fonte: desenvolvido por este pesquisador

Essas etapas foram definidas desde as primeiras versdées do projeto, quando
ainda era um plano de investigagdo, no segundo semestre de 2016. Havia nessa
época a expectativa que o projeto BOCA seria executado conforme o projeto original,
no qual haviam bolsas previstas para pesquisadores, estudantes de graduagao e

estudantes do ensino médio.

Nesse cenario, a fase 5 — Habilitagcdo dos sujeitos, envolveria o cadastro de
todos os bolsistas envolvidos com o cadastro de ODAs. Seriam pelo menos 30
estudantes que passariam por treinamento para criar os ODAs e posteriormente

cadastramento nas versoes iniciais do BocaWeb.

Com isso, a fase 6 — habilitagdo de objetos, teria um volume consideravel, com
uma previsado de algumas centenas de objetos cadastrados antes da verséo 1.0.

O que ocorreu foi que ndo houve uma bolsa sequer liberada, o que prejudicou
o volume de usuarios e objetos no BocaWeb. Entretanto, esse revés néo prejudicou o

desenvolvimento do portal, em relagdo as suas funcionalidades, visto que foram



84

criados alguns objetos pelo proprio desenvolvedor e também por pesquisadores do

grupo de pesquisa GEPETIC.

Os consultores convidados atuaram nas fases 7 e 8 e, assim as fases previstas
inicialmente foram mantidas até o final, com ajustes que mantiveram o ritmo de
desenvolvimento previsto do projeto. A rede colaborativa descrita neste capitulo foi

fundamental para o resultado que alcangamos.
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CAPITULO I

TECNOLOGIA PARA POSSIBILITAR O ACESSO A INFORMAGOES CONTIDAS
EM IMAGENS

Nesse capitulo esta relatado o processo pelo qual se chegou a demanda do
projeto, partindo do problema da falta de acesso a informagdes contidas em imagens,
passando pelo levantamento das tecnologias existentes e chegando a solugdo

definida, bem como os motivos que levaram as defini¢des tecnologicas.

Conceitos tedricos apresentados na sec¢ao anterior (desenho universal,
tecnologia assistiva, audiodescrigdo) também aparecem neste capitulo, entretanto a
abordagem nao é mais descritiva, pois sdo apresentados de maneira aplicada. Por
exemplo: Como a audiodescricio € utilizada no BocaWeb; de que maneira o BocaWeb

se enquadra nos principios do Desenho Universal.

Neste capitulo o projeto do BocaWeb é apresentado desde a concepgéo do
layout, o plano de navegacéao, os papeéis dos usuarios e as funcionalidades previstas.
Essa apresentacéao é feita por meio de detalhamentos de processos, fluxogramas, e

projetos de design.

2.1 A demanda - Partindo do problema até a demanda final

O problema central, ja anunciado na introducdo, que motivou o
desenvolvimento deste projeto, € a falta de acesso a informag¢des contidas em
imagens, que n&do chegam ao receptor por auséncia total ou parcial da visdo. Essas
informagdes sdo ambientais, textuais ou na forma grafica, objetos, com interpretagao

explicita ou implicita, contidas em cores, icones e outras formas de representacao.

Pessoas com deficiéncia visual, sejam cegas ou com baixa visdo, ao nao terem
acesso a essas informagdes naturalmente acessiveis para os que tém boa visao,
ficam prejudicadas em relagédo a captagcédo dessas informagdes e consequentemente
perdem a oportunidade de interpreta-las. Chegamos assim a constatacdo da
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existéncia de barreiras nas comunicacdes e na informagcao que como consequéncia,

colocam essas pessoas em condi¢des desiguais de aprendizagem.

Essa desigualdade causada por condi¢des sensoriais dos individuos (a
deficiéncia visual) € ponto de partida para justificar o desenvolvimento de tecnologias

que visem minimizar essas diferencas de acessibilidade.

O desenvolvimento de um recurso de acessibilidade, €, portanto, meio para se
alcangar o objetivo final, que é a inclusdo social, educacional e cultural, como ja

abordamos no capitulo introdutério.

A demanda inicial se configura pela necessidade que as pessoas com
deficiéncia visual tém de ter acesso a informagdes contidas nas imagens. Inicialmente,
portanto, a demanda nao determinava que tipo de tecnologia seria desenvolvida, mas
somente a necessidade de uma solugao para o problema.

Relataremos a seguir o processo pelo qual se chegou ao escopo do BocaWeb
como tecnologia para minimizar o problema de falta de acesso a informagdes contidas

em imagens.

Tecnologias para minimizar o problema de falta de acesso a informagées

contidas em imagens

A audiodescrigao ja foi apresentada como a tecnologia definida neste projeto,
para possibilitar o acesso a informagdes contidas em imagens. Outras tecnologias
direcionadas as pessoas com deficiéncia visual foram e ainda s&o utilizadas. Nesta
secao descrevemos o processo pelo qual a audiodescricdo foi escolhida como meio

para minimizar o problema dessa pesquisa.

O braile, que é um sistema de escrita tatil criado por Louis Braille em 1825,
possibilita a leitura de textos por meio do toque em superficie em relevo. Foi o grande
divisor de aguas na educagao de pessoas com deficiéncia visual. No Brasil, esse
sistema de leitura foi reconhecido somente em 1854, e passou a ser utilizado nas
escolas especiais, com destaque para o Instituto Imperial dos Meninos Cegos no Rio
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de Janeiro, hoje, instituto Benjamim Constant (IBC), que atualmente ainda tem no

braile como o principal recurso na alfabetizagdo de criangas cegas.

O braile foi e continua sendo uma importante tecnologia, pois € o sistema de
acesso ao processo de leitura e escrita para cegos. Com o braile, as pessoas com
deficiéncia visual passaram a ter acesso a alfabetizagdo, mas continuavam em
condigdes desiguais com as pessoas sem deficiéncia, pois a quantidade de
publicagdes (livros, manuais, revistas, periddicos, jornais) em braile ndo eram (e nem
hoje sdo) nem perto do que se tinha a disposicdo na forma tradicional de

escrita/impressao.

Foi entdo que surgiram nos anos de 1980 os programas de computador
equipados com sintetizadores de voz, que fazem a conversado de texto em voz, os
chamados leitores de tela. No Brasil, o primeiro programa desse tipo a ser
popularizado foi o Dosvox, criado em 1993 na UFRJ, a partir da necessidade de um

aluno cego que ingressou no curso de Ciéncia da Computacgéo dessa instituicdo.

Posteriormente, outros leitores de tela se popularizaram no Brasil, e
representam a mais importante tecnologia de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual pois, ao contrario do braile, ndo dependem da acdo humana para
producao de material. Com isso, as pessoas com deficiéncia visual passaram a ter
acesso a qualquer informacao textual que esteja em formato digital, disponivel em
arquivos ou em paginas da internet. A desigualdade de acessibilidade a informagdes
diminuiu com a disseminacdo do uso dos leitores de tela pelas pessoas com

deficiéncia visual.

Mesmo com esses dois avangos (o sistema braile e os leitores de tela), a
desigualdade de acesso a informagdes persiste, pois ambos os sistemas minimizam
a diferenga de acesso a informagdes de apenas uma forma de acesso a informacgdes,

que é a leitura e escrita de textos.

O sistema braile e os leitores de tela ndo sao capazes de traduzir informacdes
contidas em representagdes visuais nao textuais, ou seja, aquelas captadas em
ambientes ou em imagens estaticas. Para minimizar esse problema, consideramos
que a audiodescricdo € a solucao adequada, pois conforme a definicdo trazida na

introducgédo, “é a tradugédo de imagens em palavras, a construgcéo de retrato verbal de
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pessoas, paisagens, objetos, cenas e ambiente, sem expressar julgamento ou

opinides pessoais a respeito” (BRASIL, 2012)

A audiodescricdo, o sistema braile e os leitores de tela atuam né&o
concomitantemente e nem concorrentemente, mas complementarmente fazem com
gue se diminua a desigualdade de acesso a informagdes contidas em representagdes

visuais, sejam textuais ou n&o.

A audiodescricado é conhecida enquanto técnica aplicada em eventos culturais,
turisticos, esportivos, académicos e outros, em outras situagées em que existe a figura
do audiodescritor, pessoa que utiliza a técnica para traduzir o ambiente e os
movimentos que estao ocorrendo para pessoas com deficiéncia visual. Nesse cenario,
a presencga de um intermediario (profissional em audiodescri¢do) é necessaria, pois a

pessoa com deficiéncia visual recebe a informagao, mas ndo de maneira autbnoma.

Justamente pela dependéncia da presenca de um intermediario e pela
indisponibilidade desse profissional na maioria dos eventos e lugares,
indisponibilidade essa causada pelo alto custo ou pela baixa quantidade de
profissionais que dominam a técnica, a desigualdade no acesso a informagdes visuais

ainda é muito presente e representa uma barreira para pessoas com deficiéncia visual.

Existe uma aplicacdo (ou uma dimensdo) em que a audiodescrigdo pode
representar acesso a informagdes com autonomia para pessoas com deficiéncia
visual: Trata-se do uso de audiodescricdo de imagens estaticas. Imagens estaticas
nao representam eventos, mas coisas, como lugares, objetos, animais, plantas,
fotografias, obras de arte, figurinos, prédios, pessoas, enfim, as mais diversas
dimensdes passiveis de ser aprendidas pela visao e transpostas para a descri¢cao por
voz. (Projeto BOCA)

Audiodescricao em formato digital

A partir da hipétese que a audiodescricado pode contribuir para a inclusao de
pessoas com deficiéncia visual surgiu, nesse contexto, a demanda de desenvolver

tecnologia capaz de promover o acesso gratuito a informagdes de audiodescrigao
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previamente gravadas em formato digital, vinculadas a arquivos digitais de imagens e

a textos descritivos.

Constatamos que essa solugao, portanto, estando em formato digital, deveria
estar armazenada em computadores, e disponivel para acesso pela internet por meio
de computadores ou smartphones, que sao recursos populares e amplamente

utilizados pela maioria da populacéo.

Esses trés elementos: os arquivos digitais de imagens, arquivos digitais de
audio e textos descritivos fazem parte de uma composicao, que identificamos como

objetos digitais de audiodescrigao.

O conjunto organizado desses objetos digitais em audiodescricdo compde o
que chamamos de banco de dados de ODA. O BocaWeb é o portal que permite o
acesso a esse banco de dados, de maneira gratuita, pela internet e acessado atraves

de computadores, tablets ou smartphones.

O acesso a esses objetos foi desenvolvido para ser efetivado por meio de fichas
padronizadas, ou seja, formularios genéricos, com a mesma estrutura (campos
padronizados), mas que sdo capazes de armazenar e apresentar objetos com

diferentes caracteristicas.

Entretanto, como sera apresentado posteriormente, as consultas sao feitas por
uma estrutura maior, que chamaremos por “Pagina principal’. As fichas tem a
finalidade de mostrar informagdes que compdem um objeto selecionado, e por terem

a mesma estrutura (os mesmos campos), chamamos aqui de fichas padronizadas.

Essas fichas padronizadas foram concretizadas no projeto em paginas web
com layout padrao, com campos espacialmente definidos e fixos, no qual todos os
objetos quando localizados, sdo apresentados de maneira padronizada, mesmo
contendo diferentes informacgdes.

Para exemplificar, a Figura 12 demonstra um proto6tipo da pagina principal do
projeto. Trata-se de um desenho inicial, com informagdes ficticias, incluidas somente

para fazer uma projec¢ao da posigao dos campos no projeto.
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Figura 12 — Projeto da pagina principal

A Web Page

O Q x Q { http://portalbocaweb.com.br ) @

Texto descritivo da imagem
Informagdo sobre o portal BocaWeb
Outras Informag¢Ses

Outras informagdes

Acesso a drea restrita

I informe aqui 0 que deseja buscar ]

[F Texto descritivo no primeiro nivel
- Mais resumido
Q
Nivel Nivel Nivel
Basico Intermedidrio Avangado

v

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra o projeto da pagina principal, contendo campos: area de
logotipo, texto descritivo sobre a imagem, informagdes sobre o portal, acesso a area restrita, area de
busca e abaixo mostra as informagdes da ficha padronizada: imagem, texto descritivo no primeiro nivel,
icone para executar o audio (play) e icones (ou botdes) para aumentar o nivel de detalhamento do

audio e do texto descritivo.
A Figura 13 apresenta o projeto da ficha padronizada. Ela pode ser identificada

também na parte inferior da Pagina principal (Figura 12).

Figura 13 — Projeto da Ficha padronizada

Texto descritivo no primeiro nivel
- Mais resumido

AD)

>
® O O

Nivel Nivel Nivel
Basico Intermedidrio Avang¢ado

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
Texto descritivo da imagem: as informagdes da ficha padronizada: imagem, texto descritivo no primeiro
nivel, icone para executar o audio (play) e icones (ou botdes) para aumentar o nivel de detalhamento

do audio e do texto descritivo
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Observamos na Figura 13 os elementos que compdem um Objeto Digital em
Audiodescricdo. A esquerda temos o espaco destinado para a imagem (imagem
central do objeto localizado). A direita, na parte superior, temos o espaco destinado
para o texto descritivo, ja mostrando o nivel basico. Abaixo temos o botdo para
executar o audio de nivel basico. E mais abaixo temos os trés botbes para alterar o
nivel de descri¢cao (basico, intermediario ou avangado). O que muda nesses niveis €
a quantidade de palavras que compdem a descricdo: 20 palavras para o nivel basico,
40 palavras para o intermediario e 60 para o nivel avangado.

O projeto do BocaWeb segundo os principios do DU

O impacto do uso de TICs por pessoas com deficiéncia € muito maior
comparado ao uso de tecnologias por pessoas sem deficiéncia. Mary Pat Radabaugn
sintetizou bem essa diferenca quando afirmou que “Para as pessoas sem deficiéncia
a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a
tecnologia torna as coisas possiveis” (RADABAUGH, 1993).

Os recursos de TICs: computadores e smartphones equipados com sistemas
operacionais, bem como os sistemas desenvolvidos para ambas plataformas sao
recursos tecnolégicos que, juntamente com a audiodescricdo, que também é
tecnologia, resultardo em um sistema de informagdo (ou sistema informacional
computadorizado), que € um conceito que abrange pessoas, maquinas, método e
processos que permitem coletar, armazenar, recuperar e disseminar informacdes para
fins especificos (TURBAN et al, 2007).

Esse sistema de informagao, sendo disponibilizado através da internet por meio
de computadores ou smartphones, configura-se, portanto como um sistema web,
denominado BocaWeb, disponivel para uso em qualquer sistema operacional
(Windows, Linux, Mac OS).

Em relag&o ao acesso ao portal por smartphones, o BocaWeb foi projetado com
caracteristica responsiva, ou seja, o portal se ajusta para qualquer tamanho de tela,
desde os grandes monitores de computador, até os diferentes tamanhos de tablet e

0S menores, que sdo os smartphones.
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Apesar da caracteristica responsiva do BocaWeb, esta em andamento o
desenvolvimento do BocaApp, que € um aplicativo para smartphones equipados com
sistema Android que, segundo a empresa de andlise de dados "°Kantar, ja responde
por mais de 80% do mercado de smartphones.

Esse projeto de desenvolvimento de aplicativo especifico para smartphones
sera realizado por outro pesquisador vinculado a frente de programacgao-tecnologia
do Projeto Boca. O BocaApp esta sendo desenvolvido para suprir algumas
caracteristicas nao contempladas pelo BocaWeb, como a possibilidade de uso sem a

disponibilidade de internet, ou seja, podera ser utilizado off-line.

Se os recursos tecnoldgicos existentes fossem desenvolvidos para todas as
pessoas, considerando as mais diversas possibilidades de transmissao e receptacao

das informagdes, o problema aqui exposto nao existiria.

Com base nessa constatagao, o BocaWeb foi concebido dentro da perspectiva
do desenho universal, para que nao ocorresse o0 mesmo erro de atender somente um

perfil de utilizador, sendo ndo acessivel aos demais.

A concepcao da solucido teve como principal demanda a acessibilidade para

pessoas com deficiéncia visual, mas também levou em conta a todas as pessoas.

Para entender como foi a concepcédo do portal dentro da perspectiva do
desenho universal, precisamos primeiramente entender uma caracteristica
fundamental de todos os sistemas de informagcdo, que € como se da o fluxo de
informacdes dentro dos sistemas. Os sistemas de informacdo trabalham com o

conceito de entrada, processamento e saida, conforme demonstramos.

10 https://www.kantarworldpanel.com/global/smartphone-os-market-share/intro
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Figura 14 — Diagrama - Fluxo de informagdes em sistemas computacionais

Entrada Processamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra um processo, comegando por em retangulo azul com a
palavra “entrada” em letra branca. Uma seta liga esse elemento a um retangulo com a palavra
“processamento”. Uma sega liga esse elemento ao ultimo retangulo que contém o texto “Saida”

Todo sistema computacional tem sua utilizagdo baseada na experiéncia do
usuario. A partir de uma ag¢ao do usuario (entrada) um processamento é realizado.

Esse processamento gera um resultado (saida) que é informado para o usuario.

A interagdo do usuario do BocaWeb é feita pelas formas de entrada e saida
disponiveis. A concepgao do portal dentro da perspectiva do desenho universal foi
caracterizada inicialmente pelas diversas possibilidades de entrada e saida de
informacgdes, possibilitando ao usuario utilizar a forma que melhor atenda suas

necessidades funcionais.

O processamento € um processo interno, no qual ndo existe interacdo com
usuario. As entradas sdo as formas que o usuario faz acesso, navega e interage com
o portal. As saidas sdo as formas de resposta das informagdes armazenadas no
portal. Saidas também podem ser interpretadas como as formas que o usuario recebe

as informacoes.

Trés formas diferentes de acesso foram desenvolvidas: teclado, mouse/toque

e microfone(comando de voz).

A primeira forma de acesso é por meio do uso do teclado, utilizando teclas de
atalho. No inicio da informatica, antes do surgimento do mouse e de sistemas

chamados visuais, essa era a unica forma de acesso a informacbdes dos
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computadores. Atualmente essa é a forma de acesso que as pessoas com deficiéncia
visual mais utilizam, quando fazem uso de leitores de tela. A navegagao é feita com
teclado enquanto o leitor de tela transforma os textos em som (voz sintetizada). Esse

processo é feito com textos, links e descri¢cdes textuais existentes em imagens.

O desenvolvimento do portal seguiu as mais modernas técnicas de
acessibilidade para sites, que envolvem o uso de cédigos especificos da linguagem
HTML, que é a linguagem padrdo de modelagem de sites para a internet. Existem
também recomendacdes de acessibilidade, como o uso de menus curtos, poucas
imagens e também contrastes de cores e tamanhos de fontes recomendados para

pessoas com baixa visio.

A segunda forma de acesso se da pelo uso do mouse/toque. Essa é a maneira
mais comum de acesso para pessoas que nao tem deficiéncia visual. Os sistemas
operacionais atuais sdo chamados de “visuais” justamente porque esta € maneira

primordial de acesso aos recursos do computador.

As telas de toque, bastante utilizadas nos equipamentos mobile (smartphones
e ftablets) também sdo comuns a monitores de computadores, principalmente
notebooks e ultrabooks. O toque é interpretado automaticamente como o clique do
computador, ndo sendo necessario qualquer desenvolvimento adicional. O clique o
toque sdo a mesma acdo no ponto de vista do sistema operacional desses

equipamentos.

A terceira forma de acesso € através do microfone, no qual o usuario pode fazer
consultas no portal usando a fala. Esse recurso de acessibilidade ja é disponivel para
alguns sistemas operacionais, mas € ainda pouco utilizado em portais da internet. A
voz do usuario, captada por microfone, é transformada em comandos interpretados

pelo sistema, que executa as acdes previamente definidas.

Com essas trés formas de entrada (teclado, mouse/toque e microfone), ja
garantimos que pessoas com deficiéncia visual ou sem deficiéncia possam entrar com
informacdées no BocaWeb. As trés formas de entrada estdo demonstradas no

diagrama da Figura 15:
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Figura 15 — Diagrama - Fluxo de informagdes com formas de entrada

Entrada

* Teclado Processamento
* Mouse/Toque

¢ Microfone

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: Essa figura é um desdobramento da imagem anterior. Mostra o ciclo
Entrada — Processamento — Saida. O processo de entrada estd desmembrado em trés formas
possiveis, também representadas por uma lista abaixo da palavra Entrada: Teclado, Microfone e
Mouse/toque

Quanto a saida de informacdes, que é o resultado da busca, outras trés formas

de representagao foram previstas: Imagem, som e texto.

A imagem € o ponto de partida para as representagdes de audio e texto, visto
que essas duas formas tem a fungao de traduzir e representar a informagao contida
na imagem nas formas de texto e audio. Sao essas trés formas de representagao que
compdem os objetos digitais em audiodescrigdo. Cada objeto, portanto, € composto
pela imagem, que é a informagéo primaria, por texto, que contém a descricao da
imagem, e por audio, que é a descricao da imagem na forma de som (gravagao de

voz humana).

Tanto o texto quanto o audio possuem trés niveis de descricdo: o primeiro
apresentado como resultado da busca € o nivel basico, com uma descri¢ao resumida
da imagem, com até 20 palavras. O segundo nivel (intermediario) tem mais
informacgdes — até 40 palavras e o terceiro nivel (avangado) contém um maior nivel de
detalhamento, com até 60 palavras. Os dois niveis mais detalhados sdo acessados
somente a partir de uma agao do usuario, caso a descrigao do nivel basico nado supra

a necessidade do usuario de informacdes descritivas da imagem.
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O fluxo final de informacdes prevé, portanto, trés formas de entrada e trés
formas de saida. Dessa maneira, o sistema pode ser utilizado por pessoas com
deficiéncia visual, pessoas sem deficiéncia e também pessoas com outras
deficiéncias, como a surdez, que apesar de nao serem potenciais usuarios dos audios,

terdo acesso aos objetos por meio das imagens e descri¢des textuais.

Figura 16 — Diagrama - Fluxo de informagdes completo

Entrada Saida

e Microfone * Imagem

e Mouse/Toque e Texto Descritivo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura € um desdobramento das duas figuras anteriores. Demonstra o
ciclo Entrada — Processamento — Saida. Nessa imagem além do desdobramento do processo de
entrada em trés formas possiveis: teclado, microfone e mouse/toque, o processo de saida também esta
desmembrado em trés formas possiveis: audiodescricao, imagem e texto descritivo.

A Figura 15 mostra o fluxo completo de informagdes no BocaWeb: O usuario
pode interagir de trés formas diferentes (teclado, microfone e mouse) e recebe a
informacgao também de trés formas diferentes (audiodescrigdo, imagem e texto).

As possibilidades mais provaveis de utilizagao seriam:

Cenario 1 - Usuarios que fazem entrada por teclado recebem informacao
primordialmente pelo texto descritivo — Essa possibilidade esta ligada ao uso de
leitores de tela pelos usuarios com deficiéncia visual. Este cenario esta demonstrado

na Figura 17:
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Figura 17 — Diagrama - Cenario 1 — Entrada e Saida

Entrada

Saida

Processamento e Texto Descritivo

e Teclado

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra o ciclo usudrio — entrada — processamento — saida. E um
cenario onde no processo de entrada existe a forma teclado, e no processo de saida existe a forma
texto descritivo.

Cenario 2 - Usuarios que fazem entrada por microfone recebem informagao
pela audiodescricdo — Essa possibilidade é mais provavel para usuarios com
deficiéncia visual que nao fazem uso ou preferem nao usar leitores de tela, ou por
pessoas com pouco ou nenhum movimento das maos. Nesse cenario, o usuario
precisaria usar recursos de microfone existente no sistema operacional a partir do

computador ou smartphone. Este cenario esta descrito na Figura 18:

Figura 18 — Diagrama - Cenario 2 — Entrada e Saida

Saida

Entrada
Processamento « Audiodescricao

e Microfone

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra o ciclo usuario — entrada — processamento — saida. E um
cenario onde no processo de entrada existe a forma microfone, e no processo de saida existe a forma
audiodescricao.

Cenario 3 - Usuarios que fazem entrada por mouse/toque recebem informacdes

primordialmente pelas imagens — Esse cenario refere-se a pessoas sem deficiéncia
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visual. Possiveis usuarios sdo pessoas ligadas a pessoas com deficiéncia que
queiram conhecer, colaborar ou fazer o papel de intermediario entre uma pessoa com

deficiéncia visual e o BocaWeb. Este cenario esta demonstrado na Figura 19:

Figura 19 — Diagrama - Cenario 3 — Entrada e Saida

Entrada Saida

e Mouse/Toque Processamento * Imagem

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra o ciclo usudrio — entrada — processamento — saida. E um
cenario onde no processo de entrada existe a forma mouse/toque, € no processo de saida existe a
forma imagem.

Como um dos principios de acessibilidade é a autonomia do usuario, essa
intermediacdo seria, se estritamente necessaria, somente para mostrar/ensinar ao
usuario com deficiéncia a utilizacdo do sistema. Essa intermediacéo inicial néo
representaria uma barreira de acessibilidade em relacido as pessoas sem deficiéncia,
visto que, em muitos casos, um intermediario (professor, tutor, facilitador) é necessario

para mostrar/ensinar como utilizar um recurso, seja tecnoldgico ou néo.

Esses trés cenarios sao apenas possibilidades de uso. A combinacido entre
eles, ou 0 uso de mais de um meio de entrada ou saida sdo possiveis. Nao existe
qualquer restricdo ou limitagdo quanto a combinagdo das formas de entrada e

recepcao das informacoes.

Com isso, dois principios do DU apresentados no Quadro 2 sdo observados

aqui:

e O principio de ordem 1 — Uso equitativo — Pessoas com diferentes
necessidades funcionais, utilizando diferentes formas de interacdo irdo
acessar as mesmas paginas.

e O principio de ordem 2 — Flexibilidade de uso — Permite 0 acesso

utilizando maneiras diferentes de interacao
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2.2 Os recursos do BocaWeb

Os Recursos do BocaWeb descritos nessa secdo sao as caracteristicas e
funcionalidades em relagao aos usuarios. As questdes apresentadas aqui sdo: como
se da o principio de colaboragdo, quais sdo os papéis dos usuarios e como é a
experiéncia de cada tipo de usuario dentro do BocaWeb. Essas definigdes estao
expostas por meio de imagens — fluxogramas que, além da dimensé&o visual, também
sdo apresentadas de maneira descritiva, para que sejam acessiveis para as pessoas

com deficiéncia visual.
Colaboragao — O caminho para um banco de dados robusto

No capitulo 1 apresentamos a rede colaborativa no escopo maior, do projeto
BOCA e no escopo do BocaWeb. Neste capitulo apresentamos o conceito de
colaboracédo com outro sentido. Aqui, o termo é utilizado para descrever como o banco
de dados pode crescer. No capitulo 1 apresentamos a colaboragdo como método de

trabalho em rede para a constru¢do do BocaWeb.

O Portal BocaWeb, sendo tecnologia social, disponivel de forma gratuita para
todas as pessoas, tem carater colaborativo, ou seja, seu crescimento depende do
envolvimento de seus usuarios. Uma pessoa podera consultar o BocaWeb sem ter
que se cadastrar (pré-usuario), mas so6 tera acesso ao nivel basico, que corresponde
a descrigdbes com até 20 palavras. Se deseja consultar os niveis intermediario ou
avancgado, tera que fazer seu cadastro. Nesse momento a pessoa se tornar um usuario

padrao.

Até esse momento nao existe carater colaborativo, pois o usuario apenas
consome informag¢des do BocaWeb. Se esse usuario desejar ser um colaborador,
devera passar por um treinamento e passara a ser avaliador. O avaliador atribui
conceitos aos ODAs, ou seja, € um agente de qualidade, pois a partir dos conceitos,

os ODAs poderéao ser melhorados.

ApoOs a experiéncia de ser um avaliador, o usuario podera passar por um
treinamento e ser promovido para cadastrador. Como cadastrador ele podera inserir
novos ODAs no BocaWeb.
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O préximo papel nessa trilha de usuarios € o de revisor, que tem a fungao de
validar os ODA incluidos pelo cadastrador. Somente apds essa validacdo os ODAs
ficam disponiveis para consulta no BocaWeb. Essa mudanga de papéis (também
chamados de perfil de usuario) sera possivel desde que o usuario manifeste interesse

e se submeta a um treinamento, realizado por usuarios que tem o papel de formador.

Depois de revisor, o usuario podera também ser promovido a formador. O
formador é aquele usuario que promove a capacitagao dos usuarios para que possam
evoluir na trilha de formagdo dos usuarios. A Figura 20 demonstra o percurso de

formacéo de usuarios dentro do BocaWeb

Figura 20 — Diagrama - Percurso de formag&o dos usuarios

A

uario Forma

Trilha1 - Trilha 2- Trilha 3 - Trilha 4 -
Avaliador Cadastrador Revisor Formador

Usuario Padrao Usuario Avaliador Usuario Cadastrador Usuario Revisor Usuario Formador

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura demonstra o percurso de formagéo dos usuarios. Os usuarios sao
representados por bonecos palito e as trilhas sdo demonstradas por elipses. Posicionado acima de
todos esta o usuario Formador. Abaixo dele existem 4 trilhas: Trilha1 — Avaliador, Trilha2 — Cadastrador,
Trilha3 — Revisor e Trilha 4 — Formador. Do usuario Formador partem setas apontando para as 4 trilhas
abaixo. Abaixo das trilhas estdo os outros usuarios. O primeiro é o Usuério Padrao, de onde se origina
uma seta apontando para a Trilha 1 — Avaliador. Da Trilha 1 parte uma seta apontando para o usuario
Avaliador. Do usuario Avaliador parte uma seta apontando para a Trilha 2 — Cadastrador. Da trilha 2
parte uma seta apontando para o Usuario Cadastrador. Do usuario Cadastrador parte uma seta
apontando para a Trilha 3 — Revisor. Da Trilha 3 parte uma seta apontando para o usuario Revisor. Do
usuario Revisor parte uma seta apontando para a Trilha 4 — Formador. Da trilha 4 parte uma seta
apontando para o usuario Formador.

E por meio desse processo de colaboracdo que o portal o tem a possibilidade
de ser alimentado de maneira robusta, pois como nao existe a finalidade de lucro e
nao ha cobranga financeira dos usuarios, a colaboragéo (trabalho voluntario) é o
caminho para o portal alcangar um grande numero de objetos digitais em

audiodescrigao.
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Quanto maior o numero de objetos cadastrados, maior sera a atracédo de
usuarios e consequentemente maior sera o numero de cadastradores, resultando em
maior numero de avaliadores e formadores. O processo € ciclico, se retroalimenta. A
Figura 21 mostra esse ciclo de crescimento do BocaWeb. Mais ODAs atraem mais
usuarios. Mais usuarios irdo gerar mais cadastradores. Mais cadastradores irao

produzir mais ODAs

Figura 21 — Diagrama - Ciclo de crescimento do BocaWeb

Mais usuarios Mais colaboradores (avaliadores, cadastradores, revisores e treinadores)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra um diagrama que demonstra o ciclo de crescimento do
BocaWeb. Existe uma elipse que contém o texto: “Mais ODA”. Dessa elipse se origina uma seta para
uma imagem “Mais Usuarios” representada por um boneco palito. Dessa imagem parte uma seta que
aponta para uma imagem “Mais colaboradores (avaliadores, cadastradores, revisores e formadores)
representada também por um boneco palito. Por fim, parte uma seta apontando para a elipse “Mais
ODA” fechando assim o ciclo.

Os papéis dos usuarios do BocaWeb

Além das funcionalidades que atendem a finalidade primaria do BocaWeb -
consulta ao banco de dados de ODAs - alguns recursos secundarios foram
desenvolvidos. Esses recursos, também chamados administrativos, sdo aqueles que

possibilitam a execucao dos papéis dos usuarios.

Apesar de secundarias, essas funcionalidades sdo essenciais para a existéncia
do portal, porém elas nao estarao disponiveis para o usuario padrao, e por esse motivo
ficardo em uma area restrita do portal, que para ser acessada requerera autenticacao
dos usuarios por meio de validagao de login (palavra-passe) e senha de acesso.
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Os perfis dos usuarios previstos no BocaWeb sdo: pré-usuario, usuario padrao,
usuario avaliador, usuario revisor, usuario cadastrador, usuario formador e usuario
administrador. Um perfil de usuario € uma classificagao, ou tipo de usuario. Desses
perfis, somente o usuario administrador ndo apareceu na Figura 20, que mostra o

percurso de formacao dos usuarios.

O diagrama na Figura 22 mostra os papéis (principais acbes) associados a

cada perfil de usuario do BocaWeb.

Figura 22 — Diagrama de Caso de Uso - Papéis dos usuarios do BocaWeb
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura demonstra os papéis dos usuarios do BocaWeb. Cada perfil de
usuario é representado por um boneco-palito. Cada papel é representado por uma elipse que contem
a descricao do papel. Os usuarios estdo ligados com os papéis através de linhas. A leitura do papeis
representam as agdes do usuario. O pré-usuario esta ligado ao papel acesso restrito aos ODA. O
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usuario padrao esta ligado ao papel consulta ODA. O usuario Avaliador esta ligado ao papel atribui
conceito ao ODA. O usuario Cadastrador esta ligado ao papel Cadastra ODA. O usuario Revisor esta
ligado aos papéis: Cadastra ODA, Valida ODA cadastrados e Libera ODA para o usuario final. O usuério
Formador esta ligado aos papeis: cadastra ODA, valida ODA cadastrados, libera ODA para o usuario
final e Realiza a formacgao de usuarios. O usuario Administrador esta ligado aos papéis: Cadastra ODA,
valida ODA cadastrados, Libera ODA para o usuario final e Gerencia Usuarios.

Fluxo do pré-usuario

O pré-usuario é a pessoa que acessa o BocaWeb para ter os primeiros contatos
ou a pessoa que nao deseja se identificar. Apesar de o acesso ser andénimo, ele é
identificado, com informagao de data e hora de acesso e qual o ODA foi consultado.
Como o pré-usuario s6 pode acessar o nivel basico dos ODAs, se tiver o interesse de
consultar os outros niveis, sera informado que é necessario fazer o cadastro.
Realizando o cadastro, passara a ser um usuario padréao. A Figura 23 demonstra o

fluxo do pré-usuario.

Figura 23 — Diagrama de Atividade - Fluxo do pré-usuario
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texto & icone
de audio nivel
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
Texto descritivo da imagem: A figura demonstra o fluxo de como usuario padréo utiliza o portal
BocaWeb. Esse fluxo tem um ponto inicial, representado por um circulo preto, e um ponto final,
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representado por um circulo preto com borda branca. A partir do ponto inicial, se origina uma seta para
0 processo “o usuario acessa o0 BocaWeb”. Desse processo parte uma seta para o processo
“Realiza/refina busca por meio de teclado, mouse ou comando de voz”. Desse processo, um losango
representa a pergunta “Busca retornou o resultado esperado?”. Se a resposta for “ndo”, volta uma seta
para o processo “Realiza/refina busca através do teclado, mouse ou comando de voz”. Se a resposta
for “sim” parte uma seta para o processo “Imagem exibida como texto e icone de audio nivel basico”.
Desse processo parte uma seta para o fim do fluxo.

Fluxo do usuario padrao

Assim que a pessoa faz seu cadastro no BocaWeb, seu perfil de usuario fica
definido como usuario padrdo. Conforme diagrama apresentado na Figura 24, o
usuario padrédo é associado ao papel “Consulta ODA”. A Figura 24 traz o diagrama

que demonstra como o usuario Padrao consulta os ODAs no BocaWeb.

Figura 24 — Diagrama de Atividade - Fluxo do usuario padr&o
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura demonstra o fluxo de como usuario padréo utiliza o portal
BocaWeb. Esse fluxo tem um ponto inicial, representado por um circulo preto, e um ponto final,
representado por um circulo preto com borda branca. A partir do ponto inicial, se origina uma seta para
0 processo “o usuario acessa o BocaWeb”. Desse processo parte uma seta para o processo
“Realiza/refina busca por meio de teclado, mouse ou comando de voz”. Desse processo, um losango
representa a pergunta “Busca retornou o resultado esperado?”. Se a resposta for “ndo”, volta uma seta
para o processo “Realiza/refina busca por meio do teclado, mouse ou comando de voz”. Se a resposta
for “sim” parte uma seta para o processo “Imagem exibida como texto e icone de audio nivel basico”.
Desse processo parte uma seta para outra pergunta: “Usuario deseja aumentar o nivel de
detalhamento?”. Da resposta “ndo” parte uma seta para o fim do processo. Da resposta “Sim” parte
uma seta para o processo “Imagem exibida, com texto e icone de audio com maior detalhamento”.
Desse processo parte uma seta voltando para a pergunta “Usuario deseja aumentar o nivel de
detalhamento?”. Dessa pergunta partem setas para a resposta “ndo” ou “sim”, como ja descrito
anteriormente. O fluxo termina quando a resposta é “Nao”.

Ao entrar no BocaWeb, o usuario padrao ja pode fazer sua busca. Havendo
resultados correspondentes ao que procurou, ele pode acessar as informagdes do
nivel basico. Havendo o interesse, pode aumentar o nivel para intermediario ou

avancgado, para entdo acessar informacdes com mais conteudo.

O BocaWeb é tecnologia social, de uso gratuito, e qualquer pessoa pode ser
um usuario padrao. Para que se tenha um registro de quantos sdo os usuarios e quais
sdo0 os objetos que esses usuarios acessam, é necessario fazer um cadastro basico,
com um minimo de informagdes desse usuario. O usuario acessa o portal, preenche
o cadastro basico, o BocaWeb processa essas informacgdes, envia um e-mail de
confirmagéo. Caso o usuario confirme o cadastro, tera acesso completo aos objetos.

Caso contrario, ainda podera fazer consultas, mas com acesso restrito.

Essas consultas realizadas vao gerar um histérico do usuario, e com as
informacdes desse historico, o0 BocaWeb enviara periodicamente um questionario
para obter um feedback da experiéncia do usuario. Com base nessas informacdes, o
BocaWeb podera direcionar suas atualizacbes para atender solicitacbes da
comunidade dos usuarios do portal. A Figura 25 contém o diagrama que demonstra

esse processo de cadastramento e experiéncia do usuario padrao.



Figura 25 — Diagrama de Atividade - A experiéncia do usuario padrao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura demonstra a experiéncia do usuario padrdo. Desde quando ele
faz seu cadastro no BocaWeb até a geragao de relatérios com base nas consultas de ODA que ele faz.
Possui um ponto inicial representado por um circulo preto e um ponto final representado por um circulo
preto com borda. Todos os processos sao ligados por setas. A partir do ponto inicial uma seta faz a
ligagdo sequencial com trés processos: “Usuario faz cadastro Basico”, “Portal BOCA envia
automaticamente confirmagéo por e-mail” e “Usuario recebe confirmagédo por e-mail”. Nesse ponto
existe uma pergunta, representada por um losango: “Usuario confirmou cadastro”. Para a resposta
“sim”, uma sequéncia de 4 processos é executada, até o final: “usuario tem acesso completo aos ODA”,
“Com acesso completo, usuario realiza consultas no BOCA”, Consultas realizadas geram um Histérico
do usuario” e “Portal Boca envia periodicamente questionario para feedback de experiéncia do usuario”.
Voltando ao losango, se a resposta for “Nao”, a sequéncia de processos, executada até o final é a
seguinte: “Usuério tem acesso restrito ao BOCA”, “Com acesso restrito, usuario realiza consultas no
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BOCA”, “Consultas realizadas geram um histérico do usuario” e “Portal BOCA envia periodicamente
questionario para feedback de experiéncia do usuario”.

Fluxo do usuario avaliador

O usuario avaliador tem um papel fundamental para a qualidade dos ODAs
cadastrados. E o primeiro nivel acima do usuério padrdo e corresponde ao primeiro
papel colaborativo dentro do BocaWeb. O avaliador consulta o ODA, analisa e avalia
o conteudo, atribuindo um conceito (ou nota). Esses conceitos serao utilizados como
informacao para a melhoria na qualidade do conteudo. Ter avaliado uma quantidade
X de objetos (ainda n&o definido) e ter passado por um treinamento sdo condigdes

para que o usuario avaliador possa ser promovido a usuario cadastrador.
O fluxo do usuario avaliador esta demonstrado na Figura 26:

Figura 26 — Diagrama de Atividade - Fluxo do usuario avaliador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura demonstra o fluxo do usuario avaliador. Possui um ponto inicial
representado por um circulo preto e um ponto final representado por um circulo preto com uma borda
branca. A partir do ponto inicial uma seta aponta para o processo “Usuario seleciona ODA”. Os
processos sdo representados por um retangulo. Desse processo uma seta aponta para o processo
“Usuario avalia ODA”. A partir desse processo uma seta aponta para o processo “Usuario atribui nota
(conceito) ao ODA”. Desse processo uma seta aponta para o ponto final.
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Fluxo do usuario cadastrador

Dentro do principio de colaboragdo, no qual os usuarios contribuem
voluntariamente para o crescimento do banco de dados de ODAs, o usuario
cadastrador tem um papel de maior destaque. Ele € o responsavel direto pelo
crescimento do banco de dados de ODAs. Depois de passar por uma formacgao, na
qual conhecera as técnicas de audiodescrigdo de imagens, o0 usuario tera acesso para

incluir novos objetos.

Ele tem o papel de produzir os ODAs, desde a preparagao da imagem, a
gravacgao dos arquivos de audio e a elaboragao dos textos descritivos, bem como fazer

o cadastramento dos ODA no BocaWeb.

Os ODAs incluidos no BocaWeb pelo usuario cadastrador nao ficam
disponiveis de imediato para os usuarios, pois depende da liberagdo do usuario
Revisor (falaremos dele a seguir). O fluxo do usuario cadastrador tem dois inicios: o
cadastro inicial de um ODA ou a correcdo de um ODA ja cadastrado, com os
apontamentos recebidos do usuario Revisor. O diagrama na Figura 27 mostra o fluxo
do usuario cadastrador.
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Figura 27 — Diagrama de Atividade - Fluxo do usuario cadastrador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura demonstra o fluxo do usuério cadastrador. Possui um ponto inicial
representado por um circulo preto. Os processos sao representados por retangulos. Existem dois
processos iniciais, ou seja, duas possibilidades de fluxo para o usuario cadastrador. Existem também
dois pontos finais, representados por um ponto preto com borda. Do primeiro processo “Usuario
Cadastrador inicia cadastro de ODA” existem setas conectando a outros seis processos, até chegar no
ponto final. Esses seis processos sdo, na sequéncia: “Cadastrador informa o nome do ODA”,
“Cadastrador faz upload de imagem do ODA”, “Cadastrador informa os trés niveis de texto descritivo
do ODA”, “faz upload dos trés arquivos de audio do ODA” e “Confirma o cadastro submetido para
Validag&o”. O segundo processo a partir do ponto inicial é “Usuério recebe ODA com apontamentos do
Revisor para correcbes”. Desse processo parte uma seta para um losango que representa uma
pergunta “Decide se da prosseguimento ao cadastro”. Uma seta com o texto “Nao” aponta para o
processo “Cadastrador Descarta ODA excluindo registro”, que aponta para o fim do fluxo. Voltando ao
losango, outra seta com o texto “sim” aponta para o processo “confirma o cadastro que submete a
avaliagcdo”, que € o mesmo ja descrito anteriormente, ou seja, os dois caminhos se encontram aqui.
Uma seta aponta para o final do fluxo, como ja descrito.

Fluxo do usuario revisor

O usuario Revisor ira verificar a qualidade dos ODAs cadastrados e, somente
apos essa validacao, mediante uma agao de liberagao, os ODAs ficardo disponiveis

consulta.

A validacao é realizada mediante a verificacado de critérios, como:
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e Todos os campos de descrigao preenchidos;
e Descricbes coerentes com as normas;
¢ Imagem em resolu¢do e tamanho adequada;
e Audios com boa qualidade e com conteido que correspondem aos
niveis de audiodescri¢cao estabelecidos.
O usuario revisor é, portanto, quem garante a conformidade do ODA com os
critérios de qualidade estabelecidos. O ODA podera ser liberado para consulta no
banco de dados ou devolvido para o usuario cadastrador com apontamentos dos itens

a serem revistos. O diagrama na Figura 28 demonstra o fluxo do usuario revisor.

Figura 28 — Diagrama de Atividade - Fluxo do usuario revisor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura demonstra o fluxo do usuario revisor. Possui um ponto inicial
representado por um circulo preto e dois pontos finais, representados por circulos preto com borda. A
partir do ponto inicial uma seta aponta para o processo “Revisor recebe ODA enviado para validagao”.
Desse processo uma seta aponta para o processo “Revisor analisa ODA dentro dos critérios de
qualidade pré-estabelecidos” esse processo aponta para uma pergunta representada por um losango
“ODA atende os critérios”. Uma seta com o texto “nd0” que esta a direita do losango aponta para o
processo “Revisor envia ODA para Cadastrador com apontamentos para corregdes”. A partir desse
processo, uma seta aponta para um ponto final, A partir do losango, uma seta com o texto “sim” aponta
para “Revisor aprova ODA, que fica disponivel no banco de dados para consultas”. Esse processo
aponta a direita, para outro ponto que representa o final do fluxo.
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Fluxo do usuario formador

Dos niveis de usuarios do BocaWeb, o usuario formador é o estagio mais
avangado considerando o gerenciamento de ODAs. Para chegar a formador, os
usuarios devem passar pelos quatro papéis anteriores (padrdo, avaliador, cadastrador
e revisor), e além disso, devem passar por um percurso especifico de formagéo, no
qual além de conhecimentos sobre audiodescricdo e uso do portal, questdes didaticas

também serao abordadas.

O detalhamento desse processo formativo ndo esta presente neste trabalho,
pois isso é atribuicdo de pesquisadores da frente pedagdgico-instrutiva do projeto
BOCA. Entretanto, a comunicacéo do usuario formador com os usuarios em processo
de capacitagao passa pelo BocaWeb e, por esse motivo, citamos a existéncia dessa
formacéao e trouxemos o conceito do Educationware abordado no Capitulo 1, pois ndo
adiantaria existirem os recursos de software, hardware e pessoas sem que existisse

a previséo de capacitagdo dos envolvidos para utilizarem o produto tecnologico.
Fluxo do usuario administrador

O usuario administrador tem acesso a todos os recursos do BocaWeb.
Entretanto, seu foco ndo é o conteudo (ODAs), pois € responsavel por manter a
estrutura administrativa do BocaWeb. Sua principal atribui¢do € a gestdo de usuarios.
O usuario formador € responsavel pelos treinamentos, mas € o administrador quem
muda o perfil dos usuarios. Também é o administrador que tem acesso para desativar

ou reativar usuarios no BocaWeb.

O usuario administrador também ¢é responsavel por receber os contatos de e-
mail enviados dentro do BocaWeb. Além disso, tem acesso a todos os recursos do
BocaWeb, mas ndo necessariamente para avaliar / cadastrar / validar ODAs, mas para

verificar a consisténcia do portal e verificar problemas relatados pelos outros usuarios.

2.3 — A navegagao no BocaWeb

Depois de expor o processo de colaboragdo e conhecermos os papéis dos
usuarios, vamos apresentar agora como se da a navegagao dentro do BocaWeb. Para

ficar claro, até aqui descrevemos o que cada usuario pode fazer. A partir de agora
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vamos expor como o usuario navega no BocaWeb e quais sdo os menus disponiveis

para cada tipo de usuario.

Essa secao descreve, portanto, o projeto do sistema BocaWeb. Foi a partir dos
artefatos (diagramas) apresentados aqui que as funcionalidades (paginas) puderam
ser desenvolvidas. As paginas do BocaWeb serdo apresentadas no Capitulo 3.

Como ja citado anteriormente, a interagdo do portal é feita pelas formas de
entrada e saida, nas quais o usuario pode, de acordo com suas capacidades
funcionais, utilizar os recursos que possibilita ou que melhor possibilite sua interagao.
Para entrada, as formas sdo: teclado, mouse ou microfone, e para saida temos

imagem, descri¢cdo textual e audiodescrigao.

Para os usuarios com deficiéncia visual que fazem uso de leitores de tela, uma
barreira que dificulta o rapido acesso a informag¢des em sites da internet s&do o grande
numero de menus, imagens, links e outros recursos que antecedem a informagao
principal pretendida. Um usuario sem deficiéncia consegue identificar por meio da

visao.

Queiroz' (2016) cita um exemplo um site que possui um formulario de cadastro
gue se encontra apos o quadragésimo segundo hiperlink da pagina, e, no entanto, na
parte central da mesma, bem visivel aos olhos. Para entender a dificuldade de quem

utiliza o teclado e n&do o mouse para navegacao, o autor afirma que:

Quem utiliza um mouse pode chegar com tranquilidade ao formulério se
posicionando diretamente na edicao das respostas do mesmo, mas quem
utiliza apenas o teclado, tem, nesse caso, de pressionar a tecla TAB 42 vezes
para chegar ao formulario. Nesse tipo de recurso, a navegacéao € sequencial,
da esquerda para a direita e de cima para baixo. Mesmo que esses hiperlinks
estejam distribuidos visualmente de forma harmbdnica pela pagina, se sua
codificagao for anterior ao formulario, este s6 se apresentara disponivel ao
usuario que navegue pelo teclado, depois de, sequencialmente, passar por
todos os hiperlinks e a forma de fazé-lo €, como foi escrito, pressionando a
tecla "TAB" 42 vezes.

Com base nesse relato, concluimos que ndo basta que o sistema seja
desenvolvido prevendo as trés formas de entrada e as trés formas de saida para que

seja considerado como acessivel. Nao adianta permitir o uso do teclado se para

1 Marco Antdnio de Queiroz era cego, conhecido como MAQ, foi o criador do site Bengala Legal —
www.bengalalega.com, uma das maiores referéncias de acessibilidade web no Brasil. Trabalhou como
programador de computadores no SERPRO — Servico de Processamento de Dados do Governo Federal. Escreveu
artigos e ministrou palestras e cursos sobre acessibilidade web. Faleceu em 02 de julho de 2013.
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acessar o conteudo desejado o usuario precisa pressionar tantas vezes a tecla TAB.
Existe ai uma grande desigualdade no acesso a informagdes. Um usuario sem
deficiéncia leva poucos segundos para acessar uma informagao, enquanto um usuario
com deficiéncia visual ou com outra limitacdo funcional que n&o Ihe permite usar o

mouse demora varios minutos para acessar a mesma informacao.

Nesse sentido, Queiroz (2016) apresenta uma estratégia para evitar essas
barreiras:

Todas as paginas que possuem menus padronizados em um site, para serem

além de acessiveis, terem uma boa usabilidade, tém de possuir teclas de

atalho que permitam o salto para o conteudo principal da pagina. Essas teclas

de atalho podem ser colocadas pelo desenvolvedor sem prejuizo de qualquer

outro conteudo. O salto com ancora € o0 mais recomendado por sua
universalidade. (QUEIROZ, 2016)

Nao afirmamos aqui que as paginas nao devem ter menus, mas que devem
possibilitar o acesso direto ao conteudo principal por teclas de atalho. A insercao de
uma primeira opgdo de menu com um link para o conteudo principal também & uma
boa pratica, inclusive adotada pelo proprio site bengalalegal.com. Todas as paginas
tem um primeiro menu chamado “conteudo” que quando acionado por mouse ou

teclado, “pula” os outros menus da pagina, indo direto para a parte principal.

Os menus do BocaWeb foram concebidos de maneira que nao fossem muito
numerosos, com quatro a cinco itens no maximo e, quando houve a necessidade de

mais opgdes, foram organizados sub-menus, em paginas filhas'2.

A pagina inicial do BocaWeb € a pagina de login. Se o usuario tiver cadastro,
faz sua autenticacao e pode utilizar todos os recursos previstos para seu perfil. Caso
0 usuario nao tenha e nao queira fazer o cadastro, pode optar por visitar o BocaWeb,
com acesso reduzido aos ODAs. O acesso reduzido significa que o usuario pode
acessar todos os ODAs, mas somente no nivel basico. Para acessar os niveis

intermediario e avancgado, sera orientado a fazer seu cadastro.

A pagina principal é a que permite consulta aos ODAs. Nessa pagina o usuario

tem acesso também a outros recursos, aqueles chamados secundarios.

12 p3ginas filhas s3o novas pdginas abertas a partir do acionamento de um link.
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O BocaWeb tem somente uma estrutura de menu e as opg¢des ficam visiveis

ou nao dependendo do perfil do usuario.

Considerando essa caracteristica, de mostrar ou ocultar menus de acordo com

o tipo do usuario, os menus do BocaWeb s&o:
Menu do pré-usuario

Esse menu é exibido sempre que qualquer usuario, seja qual for seu perfil,
acessar o BocaWeb antes de fazer o login. Como o pré-usuario é aquele que nao fez
0 cadastro, o0 menu a ser exibido possui somente a opgéo de fazer o login, fazer o
cadastro ou visitar o BocaWeb. Ao acionar o menu visitar, além de fazer consultas
restritas aos ODAs, o pré-usuario tem acesso a dois menus: Conheca o BocaWeb e

Contato. O Menu do pré-usuario € demonstrado através do diagrama da Figura 29

Figura 29 — Diagrama - Menu do pré-usuario

Pré-Usuh \isitar

Login > Cadastrar

\ Cantato

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra os menus disponiveis para o Pré-Usuario, que é
representado por um boneco palito. Os menus sao representados por retangulos coloridos. A partir do
pré-usuario que esta a esquerda da imagem, partem duas setas, para os menus Login e Visitar. A partir
do menu Login partem duas setas, uma para o menu Cadastrar e outra para o menu Visitar. A partir do
menu visitar partem duas setas: para o menu Conheca o BocaWeb e menu Contato.

Menu do usuario padrao

Apds o usuario padrao fazer o login no BocaWeb, o menu sera reconfigurado,

mostrando opg¢des para fazer o logout, conhega o BocaWeb, contato e um menu para
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a pagina de administragéo, que tera as opg¢des de formagao e alterar a senha. O menu

do usuario padrao esta demonstrado através da Figura 30

Figura 30 — Diagrama - Menu do usuario padrao

L sy Login Logout

Usuario Padrio

\ Contato

Entrar

N
Administragdo

Formagdo Alterar Senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra os menus disponiveis para o Usuario Padrdo, que é
representado por um boneco palito. Os menus sao representados por retangulos coloridos. A partir do
usuario padrao que esta no canto superior esquerdo da imagem, parte uma seta para o menu login. A
partir do menu Login parte uma seta para o botao Entrar. A partir do botdo Entrar partem quatro setas,
para os menus Administragdo, Logout, conhega o BocaWeb e Contato. A partir do menu Administragéao
partem duas setas, para os menus Formacéo e Alterar senha

E importante destacar que ao fazer o login, o usuario ja estara na pagina
principal, que permite fazer consulta de ODAs. Todas os outros menus estarao

disponiveis a partir da pagina principal.
Menu do usuario avaliador

O menu do usuario avaliador, além das op¢des do usuario padrao, tem um item
a mais que € Avaliar ODAs. Para n&o se criar um item a mais de menu, a opgao de

avaliar ODAs foi inserida logo na pagina principal. Quando um usuario consulta um
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ODA, além de ter acesso a imagem, aos textos e aos audios, tera também acesso a
um menu “Avaliar” dentro da propria pagina principal. O menu do usuario avaliador

esta demonstrado no diagrama da Figura 31.

Figura 31 — Diagrama - Menu do usuario Avaliador

":if: =, Login Logout
Usuario Avaliador
Conhega o
 Bocaweb
Entrar
Contato
W
Administragdo
Avaliar
Formagao Alterar Senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra os menus disponiveis para o Usuario Avaliador, que é
representado por um boneco-palito. Os menus sao representados por retangulos coloridos. A partir do
usuario avaliador que esta no canto superior esquerdo da imagem, parte uma seta para o menu login.
A partir do menu Login parte uma seta para o botao Entrar. A partir do botao Entrar partem cinco setas,
para os menus Logout, conheca o BocaWeb, Contato, Avaliar ODA e Administragdo. A partir do menu
Administragao partem duas setas, para os menus Formacéao e Alterar senha

Essa pequena variagao entre os perfis de usuarios possibilitara uma migragao
de papéis sem grandes dificuldades de adaptacdo. A cada promogao, a estrutura
anterior € mantida, acrescentando somente funcionalidades adicionais do novo perfil

do usuario.
Menu do usuario cadastrador

O usuario cadastrador, apos fazer o login no BocaWeb, tem acesso a todos os
menus do usuario avaliador, acrescentando na pagina de Administracdo a opgao

cadastrar ODAs. O menu do usuario cadastrador esta demonstrado na Figura 32.
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Figura 32 — Diagrama - Menu do usuario cadastrador

% =, Login Logout

Usuario Cadastrador

Entrar
\L Contato
Administra gz_i;n ;
- Avaliar
/\ DA
Cadastrar Formagdo Alterar
QDAs Senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra os menus disponiveis para o Usuario Avaliador, que é
representado por um boneco palito. Os menus sao representados por retangulos coloridos. A partir do
usuario avaliador que esta no canto superior esquerdo da imagem, parte uma seta para o menu Login.
A partir do menu Login parte uma seta para o botao Entrar. A partir do botdo Entrar partem cinco setas,
para os menus Logout, conheca o BocaWeb, Contato, Avaliar ODA e Administragdo. A partir do menu
Administragao partem trés setas, para os menus Cadastrar ODAs, Formacgao e Alterar senha.

O usuario cadastrador possui um grande numero de recursos disponiveis.
Observando o diagrama de menu do usuario cadastrador, percebemos que se nao
houvesse a organizacdo em subniveis, ou seja, se todos o0s recursos fossem
visualizados em uma unica lista, ja seria uma barreira para usuarios cegos, pois
leitores de tela teriam que passar por todas as opg¢des para escolher a desejada pelo

usuario.
Menu do usuario revisor

O usuario revisor, além de ter as permissdes do usuario cadastrador, de avaliar

e cadastrar ODAs, pode também revisar ODAs. O menu de revisar ODA foi inserido a
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partir da pagina de cadastro para facilitar a navegacgao do usuario revisor. O menu do

usuario revisor esta demonstrado na Figura 33.

Figura 33 — Diagrama - Menu do usuario revisor

% . Login Logout
Usuario Revisor
Conhsga o
Bocaweb
Entrar
\L Cantato
Cadastrar |« Administragdo
ODAsS Ayaliar
Revisar Formagéo Alterar
ODAs Senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra os menus disponiveis para o Usuario Revisor, que é
representado por um boneco-palito. Os menus séo representados por elipses coloridas. A partir do
usuario avaliador que esta no canto superior esquerdo da imagem, se origina uma seta para 0 menu
login. A partir do menu Login parte uma seta para o botdo Entrar. A partir do botdo Entrar partem cinco
setas, para os menus Logout, conhega o BocaWeb, Contato, Avaliar ODA e Administragao. A partir do
menu Administragao partem quatro setas, para os menus Cadastrar ODAs, Formacao e Alterar senha.
A partir do menu Cadastrar ODAs parte uma seta para o menu Revisar ODAs

Apesar do grande numero de funcionalidades, o usuario que chegar ao nivel
de revisor ja terda uma boa experiéncia no BocaWeb e provavelmente sua navegagéao
no portal sera mais facil, pois ja conhecera todos os atalhos para se chegar
rapidamente a funcionalidade desejada.

Menu do usuario formador

O usudrio formador tem acesso a todas os menus apresentados até aqui. E o
ultimo nivel do itinerario formativo do BocaWeb. Ainda existe o nivel Administrador,
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mas esse nivel trata de questdes estruturais / administrativas do portal e ndo de

conteudo.

O usuario Formador também tem acesso a um menu chamado Formacao.
Entretanto, esse menu dara acesso a uma funcionalidade diferente do que ocorre com
os demais usuarios. Para todos os outros usuarios, o menu formacao direciona para
um local onde passara por treinamento. Para o usuario formador, o menu formacéao o
direcionara para uma pagina onde ele ministrara treinamento para os demais usuarios.

O menu do usuario formador esta demonstrado na Figura 34.

Figura 34 — Diagrama - Menu do usuario formador

% SE— . * Laogin Logout
Usuario Formador
Conhega o
‘Bocaweb
Entrar
ll Contato
Cadastrar ﬁdmrm’h’tta;iu
< il !
ODAs _ Avaliar
Revisar Formagdo Alterar
ODAs Senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra os menus disponiveis para o Usuario Revisor, que é
representado por um boneco-palito. Os menus séo representados por elipses coloridas. A partir do
usuario avaliador que esta no canto superior esquerdo da imagem, se origina uma seta para o menu
login. A partir do menu Login parte uma seta para o botdo Entrar. A partir do botdo Entrar partem cinco
setas, para os menus Logout, conhega o BocaWeb, Contato, Avaliar ODA e Administragdo. A partir do
menu Administragao partem quatro setas, para os menus Cadastrar ODAs, Formagéao e Alterar senha.
A partir do menu Cadastrar ODAs parte uma seta para o menu Revisar ODAs

No futuro outras funcionalidades podem ser desenvolvidas no BocaWeb e
consequentemente outros menus podem ser incluidos no projeto. Entretanto, o projeto
esta estruturado para que novas funcionalidades possam ser incorporadas sem que o

principio de simplicidade dos menus seja comprometido.
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Menu do usuario administrador

O menu do usuario Administrador € o unico que extrapola o limite de 5 itens na
pagina Administragdo, mas sendo um usuario avangado, e considerando que outros
administradores somente chegardo nesse nivel depois de dominar totalmente as

funcdes dos outros niveis, ndo vemos isso como uma barreira de acessibilidade.
Varias funcionalidades administrativas sao prerrogativas unicas desse usuario:

- Historico — Acessos — Essa funcionalidade consiste no registro de cada
acesso que os usuarios fazem. Traz a informacdo de todas as consultas que os
usuarios fazem aos ODAs, incluindo nome do usuario, nome do ODA, nivel de acesso

(Basico, intermediario ou Avangado), data e hora de acesso.

- Histérico — Cadastro — Essa funcionalidade € o registro do histérico de
cadastro de ODA. Traz a informacao dos ODAs cadastrados pelos usuarios, incluindo

nome do usuario, nome do ODA, data e hora de cadastro.

- Historico — Usuarios — Essa funcionalidade consiste no registro de cada
movimentagao relativa ao cadastro de usuario. Toda vez que um usuario se cadastra
ou tem seu perfil alterado, suspenso ou reativado no BocaWeb, um novo registro é
feito automaticamente. Essas informacdes incluem data de movimento, tipo de
movimento, qual usuario é o responsavel, qual € o usuario afetado e um campo de

observacgao.

Figura 35 — Diagrama - Menu do usuario administrador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura mostra os menus disponiveis para o Usuario Administrador, que
é representado por um boneco palito. Os menus sao representados por elipses coloridas. A partir do
usudrio Administrador parte uma seta para o menu Login. A partir do menu Login se origina uma seta
para o botdo Entrar. A partir do botdo Entrar partem cinco setas, para os menus Logout, conhega o
BocaWeb, Contato, Avaliar ODA e Administragdo. A partir do menu Administragao partem sete setas,
para os menus Cadastrar ODAs, Histérico-Acessos, Histérico — Cadastro, Formacédo, Histérico —
usuarios, alterar senha e Gerenciar usuarios. A partir do menu Cadastrar ODAs parte uma seta para o
menu Revisar ODAs.

Apesar de ter o maior numero de itens no menu, o Administrador ndo sera o
gque mais navega no BocaWeb, pois seu trabalho envolve também ambientes
externos, como painel de gerenciamento de site de hospedagem, leitura e resposta
de e-mails do BocaWeb e gerenciamento de repositorio de midias (imagem e audio).
Como ja citamos, no BocaWeb, apesar de ter acesso a todos os recursos, seu foco

nao sera a produgao de ODAs, mas o gerenciamento dos usuarios.
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CAPITULO Il

O DESENVOLVIMENTO DO BOCAWEB SEGUNDO OS PRINCIPIOS DO
DESENHO UNIVERSAL

Neste capitulo relatamos o processo de desenvolvimento do BocaWeb: As
tecnologias definidas, os servigos contratados, a definicdo de dominio, hospedagem,
o processo de desenvolvimento, o fluxo do trabalho de colaboragdo. Também
apresentamos como os principios do desenho universal foram observados na
construcdo do BocaWeb. E, portanto, uma demonstragéo de como o desenvolvimento

tecnolégico pode observar, de forma objetiva, os principios do desenho universal.

Neste capitulo relatamos também o processo de desenvolvimento com a
colaboragédo dos pesquisadores do grupo de pesquisa GEPETIC e também com a
participacdo dos colaboradores externos nas etapas de avaliacdo de acessibilidade
do BocaWeb.

Por fim, apresentamos um compilado de todos os momentos em que os

principios do DU, transformados em requisitos, foram atendidos.

3.1 As tecnologias utilizadas

O desenvolvimento do BocaWeb teve o inicio apds a delimitagao da demanda,
definicdo dos recursos e da proposigao, processos que estdo descritos no capitulo 2
deste trabalho.

Do ponto de vista do usuario, o BocaWeb poderia ser definido somente como
uma pagina na internet, pois seu acesso é feito por meio de um navegador da internet
e, ndo conhecendo detalhes de desenvolvimento, a pessoa que ira utilizar pode ter a

concepgao que se trata de algo muito simples.

No entanto, o BocaWeb consiste em um sistema web, ou um sistema
desenvolvido para a internet. Partindo da concepg¢ao que um sistema € uma colegao
de elementos conectados e organizados para resolver um problema ou uma tarefa, o
BocaWeb utiliza diversas tecnologias que somente empregadas em conjunto

representam uma interface funcional, ou seja, as partes, isoladas, apesar serem
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fundamentais para o sistema, nao representam em si qualquer solu¢ao para o usuario

final, mas juntas compdem o sistema web denominado BocaWeb.

Essa definighio do BocaWeb como um sistema nao estd junto com as
dimensdes definidoras no capitulo 1 (Tecnologia Social, Tecnologia Assistiva e
Recurso de Acessibilidade) porque essas dimensdes dizem respeito ao propdsito do
BocaWeb, enquanto a definicdo do BocaWeb como um “sistema web” é estritamente

técnica, e diz respeito a natureza computacional do produto.

Pensar em quais tecnologias seriam utilizadas para o desenvolvimento do
BocaWeb foi um processo que iniciou desde os primeiros dias, quando o escopo do
projeto ainda estava sendo definido. Contudo a defini¢do final sé ocorreu durante o
processo de desenvolvimento, visto que algumas tecnologias foram testadas e

posteriormente foram trocadas por motivos como custo e desempenho.

Quais sao essas partes que compdem um sistema web? O esquema na Figura

36 demonstra simplificadamente essa composicao:

Figura 36 — Diagrama - Componentes de um Sistema Web
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A figura contém trés bonecos sobrepostos a esquerda. Embaixo de cada
boneco existe a palavra “usuario”. Ao lado do boneco superior estd a imagem de um smartphone, com
o texto “smartphone” embaixo. Ao lado do boneco do meio estd a imagem de um computador com o
texto “desktop/notebook” embaixo. Ao lado do boneco de baixo esta a imagem de um tablet com o texto
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“tablet” embaixo. A partir das 3 imagens (Smartphone, Desktop/Notebook e Tablet) partem linhas que
se encontram em uma linha que conecta com um icone que simboliza um Servidor Web, com o texto
“Servidor Web” embaixo. Dessa imagem partem duas linhas, uma para cima conectando com um icone
que simboliza um servidor de banco de dados, com o texto “Servidor de Banco de Dados”. A linha para
baixo conecta com um icone que simboliza um Servidor de Objetos, com o texto “Servidor de Objetos”

Vemos que de um lado estao os usuarios, que utilizam dispositivos equipados
com navegadores de internet (smartphones, desktop/notebook e tablet). Utilizando
esses navegadores, acessam um servidor Web, que por sua vez, se comunica com

outros servidores, como o servidor de banco de dados e o servidor de objetos.

Sem entrar em maiores detalhes técnicos, um sistema web tem dois lados: o
lado do usuario e o lado do servidor. O usuario, também chamado de cliente, utiliza
um navegador para utilizar o sistema web. Os navegadores mais comuns séo: Google
Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge e Safari. As tecnologias
executadas nos navegadores web sdo chamadas de tecnologias de front-end.

Ja do lado do servidor, as tecnologias s&o chamadas de back-end. Essas
tecnologias sdo responsaveis pelas respostas solicitadas pelo usuario, como: abrir
uma pdagina na internet, abrir uma imagem, abrir um audio, fazer cadastros, entre
outras fungdes. Para o desenvolvimento do BocaWeb, como qualquer outro sistema
web, foi necessario definir quais tecnologias seriam utilizadas no front-end (lado do

usuario) e do back-end (lado do servidor).

Como o BocaWeb foi concebido dentro dos principios do desenho universal,
um principio utilizado para selegéao de tecnologias foi “uso simples e intuitivo” (Ordem
3 do Quadro 2). O usuario deveria conseguir acessar somente digitando o endereco,
sem que fosse necessario instalar nenhum outro sistema como pré-requisito,

bastando abrir o navegador e informar o enderego do BocaWeb.

A partir desse requisito, definimos entdo que somente utilizariamos as
tecnologias ja existentes na maioria dos navegadores web no front-end: a linguagem
de marcagdo HTML, a linguagem de estilo CSS e a linguagem de programacgéao

JavaScript.

Para o back-end, como nao existe a interagao direta do usuario, a definicdo de
tecnologias foi mais direcionada para aspectos relacionados com performance, como
velocidade e estabilidade dos servigos. As principais tecnologias selecionadas foram:

plataforma Node.Js, framework Express e banco de dados MongoDB.
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O banco de dados MongoDB foi escolhido principalmente pela questao da
flexibilidade. E um banco de dados dinamico, que demanda pouca manutengdo. Com
esse banco de dados, mudancas nas estruturas dos dados podem ser feitas sem que
seja necessario fazer alteragdes nas tabelas, o que deixaria os servigos indisponiveis

nesses periodos de manutencao.

Para a definicdo do dominio (o0 endereco da internet) do BocaWeb, também
pensamos no principio do DU de ordem 2 - Uso simples e intuitivo. Existem diversos
tipos de dominio ndo muito conhecidos (.net, .club, .org, .info, .blog). Dentre as opg¢des
disponiveis para registo, o dominio mais simples e intuitivo que encontramos foi
“.com.br”, por ser o tipo de dominio mais conhecido dos brasileiros. O registro foi feito

com o enderegco www.bocaweb.com.br.

Para que o BocaWeb pudesse ser testado pelos consultores externos e pelos
colaboradores do grupo de pesquisa, foi necessario hospeda-lo em um servidor para
que pudesse ser acessado pela internet. Considerando que n&o dispunhamos de
estrutura de equipamentos para fazer essa hospedagem, a solugdo foi a contratagéo
de um servico externo de hospedagem. O servigo escolhido foi da empresa de
hospedagem (Hosting) evennode.com. Essa decisdo se deu pela integragdo que a
mesma fornece com as tecnologias que definimos para o desenvolvimento do

BocaWeb: Plataforma Node.js, framework Express e banco de dados MongoDB.

Foi feita entdo a integracdo do servico contratado do evennode.com com o
dominio registrado bocaweb.com.br. Para acessar o BocaWeb o usuario usa,
portanto, o endereco bocaweb.com.br sendo automaticamente direcionado para o
servidor evennode.com. Por este motivo, depois de digitar o endereco
bocaweb.com.br, aparece no navegador o enderego http://bocaweb.eu-

4. evennode.com/.

O BocaWeb trabalha com o conceito de secédo do usuario, na qual os usuarios
cadastrados informam seu login e senha e, a partir desse momento, tem sua
identificacdo reconhecida em todas as demais paginas que acessar. Uma vez “logado”
a sec¢ao do usuario permanece ativa e ficam disponiveis somente os menus que dao

acesso para as areas que esse usuario tem permissao para acessar.
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O usudério pode finalizar a se¢cédo ao fazer logout, ou a secéo é finalizada
automaticamente, ao expirar depois de um tempo sem uso ou ao fechar o navegador.
Uma secdo pode ser restaurada, desde que o usuario tenha permitido que o
navegador salve os dados de autenticag&o: login e senha.

Como demonstramos no capitulo 2, o BocaWeb tem somente uma estrutura de
menu e as opg¢des de menu ficam visiveis ou nao dependendo do perfil do usuario.
Os menus do BocaWeb foram concebidos de maneira que nao fossem muito
numerosos, com quatro a cinco itens no maximo e, quando houve a necessidade de
mais opgdes, foram organizados sub-menus, em paginas filhas. Com isso,

observamos o principio do DU de ordem 3 — Uso simples e intuitivo.

O BocaWeb pode ser acessado utilizando computador do tipo Desktop,
notebook, ultrabook, tablet ou smartphone, com os mesmos menus sendo mostrados,
adaptando automaticamente a disposicao de acordo com o tamanho da tela que esta
sendo utilizada. Essa caracteristica, que na computagdo chama-se responsividade,
atende a trés requisitos definidos para os principios do DU:

e O principio do DU de ordem 1 — Uso equitativo, pois o acesso aos
recursos sera feito por todos a partir da mesma pagina

e O principio do DU de ordem 2 — Flexibilidade de uso, pois um usuario
pode utilizar o mesmo recurso com o dispositivo que melhor atenda
suas necessidades.

e O principio do DU de ordem 6 — Baixo esforco fisico, pois a flexibilidade
de formas de uso permite ao usuario utilizar a maneira que melhor se
adeque a sua necessidade, minimizando o esforgo.

Além do recurso de responsividade, o desenvolvimento do BocaWeb também
observou o principio do DU de ordem 7 — Tamanho e espaco para aproximacao e uso.
Alguns desenvolvedores desejam que os usuarios de seus sistemas nao tenham a
possibilidade de alterar a visualizagdo (zoom) de seus sistemas. Para isso, existem
técnicas de programacgao que travam o uso de zoom nos navegadores de internet ou

nos smartphones.

O BocaWeb foi projetado com um bom tamanho dos objetos (imagens, fontes,
icones), mas também permite que o usuario altere o zoom de acordo com sua

necessidade. Nos navegadores de internet, podem alterar o zoom utilizando o atalho:



127

Tecla ctrl (control) + botdo de rolagem do mouse para cima (aumenta 0 zoom) ou tecla
ctrl (control) + botdo de rolagem do mouse para baixo (diminui o zoom). Nos
smartphones, o zoom pode ser aumentado ou diminuido por meio do movimento de

pinga com os dedos.
3.2 O processo de desenvolvimento e a colaboragao dos consultores

Como ja citamos, ndo entraremos em detalhes técnicos relacionados as
tecnologias utilizadas no desenvolvimento do BocaWWeb e somente deixamos aqui o
registro de quais recursos foram utilizados. O que trazemos a seguir é o relato do
processo de desenvolvimento do BocaWeb, a interagcdo dos consultores e como foi

feita a observagao dos principios do desenho universal nesse processo.

No capitulo 1, item 1.7 — Rede Colaborativa — BOCA e BocaWeb,
apresentamos o método definido para a verificagdo de usabilidade, realizada por
pesquisadores do grupo de pesquisa GEPETIC e a avaliagdo de acessibilidade

realizada por consultores externos - pessoas com deficiéncia visual.

Destacamos que os consultores nao s&o participantes da pesquisa, ou seja, 0
BocaWeb nao foi aplicado a eles. As contribuicdes dos consultores nao dizem respeito
ao impacto do uso do BocaWeb em suas vidas, mesmo porque o BocaWeb ainda nao
possui (até o momento de finalizagdo deste trabalho) um banco de dados robusto para

tal.

As contribui¢cdes desses consultores dizem respeito ao processo de construcao
do BocaWeb, ou seja, desde as primeiras funcionalidades, a opinido de pessoas com
deficiéncia visual foi levada em consideracdo e essas opinides resultaram em
mudangas como troca de componentes, reorganizacdo de menus e inser¢gdo de

informacdes para serem entendidas pelos leitores de tela.

No capitulo 1 apresentamos o método definido para a validac&do. A partir de
agora descreveremos 0 processo (a execugao) desse método. A avaliagdo de
acessibilidade foi feita em trés fases. O quadro 7 mostra quando ocorreram as etapas

de avaliacdo e os participantes envolvidos.
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QUADRO 7 — Cronograma do processo de avaliagdo de acessibilidade do BocaWeb

Etapa | Periodo Consultor(es) O que foi validado
1 Nov/2018 Rafael Acesso e cadastro no BocaWeb: Pagina inicial,
Pagina de login, Pagina de cadastro e Protdtipo
da pagina principal
2 Jan/2019 a | Rafael e Wanessa | Acesso, cadastro e consultas no Boca\Web:
Mar/2019 Pagina inicial, Pagina de login, Pagina de
cadastro e Pagina principal
3 Jun/2019 a | Prof. Cido, Acesso, cadastro, consultas e avaliagao de
Ago/2019 Alxandre, Crisley, ODAs: Pagina inicial, Pagina de login, Pagina de

Jodo Guanes e
Suzana

cadastro, Pagina principal e Janela Avaliar ODA

Fonte: desenvolvido por este pesquisador (2019)

Com o processo de validagao definido (Quadro 5, no Capitulo 1) e apds todas

as definicbes sobre demanda, tecnologias utilizadas, recursos e navegagao

(apresentados no Capitulo 2), demos inicio ao desenvolvimento (programacgao) do

BocaWeb. A primeira pagina desenvolvida no BocaWeb foi a Pagina inicial, na qual o

usuario pode fazer o Login caso ja seja cadastrado ou visitar o BocaWeb. Essa pagina

foi desenvolvida a partir do protétipo de menu do pré-usuario, de acordo com a Figura

29. A Figura 37 apresenta o print (captura de tela) da pagina inicial do bocaweb.

Figura 37 — Print - Pagina inicial

=

a BocaWeb-Legin

x o+

& ﬁ bocawsb.com.br

BocaWeb

O seu portal de Audiodescricao
Acesso Gratuito ao Banco de Dados de Objetos Digitais de Audiodescrigdo (ODA)

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2018).
Texto descritivo da imagem: A imagem mostra a captura de tela do navegador de internet que mostra
uma aba com o titulo “BocaWeb-Login”. O endereg¢o bocaweb.com.br aparece na barra de enderecos.
Na pagina, no canto superior esquerdo € apresentado o logotipo do BocaWeb, que sao dois circulos, o
primeiro com a letra B e o segundo com a letra W. O segundo circulo esta a direita do primeiro, mas
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esta posicionado & frente, pois sobrepde o canto. A direita do logotipo esté o titulo “BocaWeb”. Abaixo
do titulo esta o subtitulo “O seu portal de audiodescricao”. Abaixo esta o texto: “Acesso Gratuito ao
Banco de Dados de Objetos Digitais de Audiodescricdo (ODA). Abaixo existem dois botdes: Login e
Visitar. Os botdes contém icones. O botdo Login contém o icone de uma seta apontando para uma
porta. O botao visitar contém o icone de uma seta simples para a direita.

As cores predominantes nessa pagina de login e em todas as outras paginas
sdo o preto, laranja e branco. Onde existe fundo branco as letras sado exibidas em
preto. Nos botdes, o fundo € preto e as letras sdo brancas.

A segunda pagina desenvolvida foi a pagina de acesso. Ela € exibida quando
0 usuario clica no Botéo “Login” a partir da pagina inicial. Na pagina de acesso, caso
0 usuario ja esteja cadastrado, informa seu login e senha e aciona o botao “Entrar”.
Caso queira se cadastrar, aciona o botao “Cadastrar’. O usuario pode ainda acionar
o botéo “Visitar” para fazer consultas restritas no BocaWeb. A figura 38 apresenta o
print da pagina de acesso do bocaweb.

Figura 38 — Print - Pagina de acesso

% —

=] Entrar

o Cadastrar

=> Visitar

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2018).
Texto descritivo da imagem: A figura mostra a pagina de acesso. O logotipo do BocaWeb esta
posicionado no canto superior esquerdo. Ao lado esta o titulo “BocaWeb” e abaixo esta o subtitulo
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“Acesso”. Embaixo existe o formulario de acesso, composto por dois campos: Login e Senha. O campo
Login tem o rotulo “Login” e dento da caixa de texto esta escrito “Informe seu login”. O campo senha
tem o rétulo “Senha” e dentro da caixa de texto esta escrito “Insira sua senha”. Abaixo existem 3 botdes.
O primeiro é o botao “Entrar” que possui o icone com uma seta apontando para uma porta. Embaixo o
segundo botéo “cadastrar” possui o icone com o busto de um boneco com o simbolo de adigdo ao lado.
O terceiro botao abaixo “Visitar” possui o icone de uma seta apontando para a direita.

Além das cores, outros padrdes foram adotados, como posicionamento do
logotipo, dos titulos, dos menus, dos campos e dos botdes. Também foi adotado um
padrao iconografico, ou seja, além dos textos dos botdes, sempre existe um icone que
reforca a funcionalidade daquele botdo. O estabelecimento de padrdes de cores,
posicoes, botdes e icones em todas as paginas faz com que o uso seja intuitivo e a
informacéao seja perceptivel, atendendo, portanto, aos principios do DU de ordem 3 —

“uso simples e intuitivo” e de ordem 4 — “Informacgao perceptivel”.

A terceira pagina desenvolvida foi a pagina de cadastro. O BocaWeb solicita
um numero bem pequeno de informagdes cadastrais: login, senha, nome completo e
e-mail, para que o processo de cadastro ndo seja uma barreira de acessibilidade
(muitos sistemas tem cadastros muito complexos) e também porque nao

consideramos necessarias outras informacdes para os usuarios Padrao.

Outras informacdes cadastrais poderdo ser solicitadas para usuarios que
assumirem papéis de cadastradores ou avaliadores do BocaWeb, mas isso ainda nao
esta implementado no BocaWeb. A figura 39 apresenta o print da pagina de cadastro
do BocaWeb.
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Figura 39 — Print - Pagina de cadastro

Bem-vindo ao BocaWeb

Faca o seu cadastro
' Login Senha Confirmagao de Senha

MNome completo
Email

Todos 03 campos: Cbrigaternios

& confirmar

£2015 BocaWeb - \ers3o Alpha - Desenvolvide por Ricarde Mascimento - UFGD [ IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A figura é a captura da pagina de cadastro do BocaWeb. No topo, alinhado
a4 esquerda esta titulo “Bem-Vindo ao BocaWeb”. Abaixo esta o logotipo do BocaWeb. A direita esta o
formulario de cadastro, com o titulo “Faga seu cadastro”. Os campos de cadastro sdo: “Login”, com o
texto “Cadastre seu login” dentro da caixa de texto; o campo “Senha”, com o texto “Cadastre sua senha”
dentro da caixa de texto; o campo “Confirmagédo de Senha” com o texto “Confirme sua senha” dentro
da caixa de texto; o campo “Nome completo” com o texto “Cadastre seu nome completo” dentro da
caixa de texto; o campo “E-mail” com o texto “cadastre seu e-mail” dentro da caixa de texto. Abaixo
existe uma tarja de alerta laranja claro com o texto “Todos os campos obrigatérios”. Abaixo existem
dois botdes: O primeiro “Confirmar” com o icone com um circulo com um simbolo que representa
“Checado”: uma pequena linha com uma curva de cerca de 40 graus. O Segundo botao “Cancelar” com
o icone de um circulo com um X dentro. No rodapé da pagina existe uma faixa amarela com o texto em
preto: ©2019 BocaWeb - Versao Alpha - Desenvolvido por Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos
os direitos reservados

3.3 Primeira etapa de avaliagao de acessibilidade

Uma primeira versao do BocaWWeb com essas trés primeiras paginas prontas e
ja com um protétipo da pagina principal (Figura 40) foi enviada para o consultor Rafael,
em 12 de novembro de 2018. A resposta veio em 21 de novembro, quando o consultor
declarou que “no geral achei bem acessivel”’. Mesmo informando ao consultor que a
pagina principal ainda era um prot6tipo, ou seja, ainda ndo permitia a consulta de

ODAs, ele enviou uma observagao que ja foi tratada como um item a ser corrigido:
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Apenas faco uma ressalva nos botbes que servem para escolher se vai
querer uma descri¢do curta média ou longa, aparentemente eles néo estao
etiquetados. Quando passei por eles com o nvda e Chrome ele leu apenas
"botédo."

Ja considerando a observagao do consultor Rafael, foi corrigida essa questao
dos botdes ndo estarem “etiquetados”. Faltava nos botdes os textos “nivel basico”,
“nivel intermediario” e “nivel avangcado”. Dando prosseguimento ao processo de
desenvolvimento, foi construida a pagina de principal, conforme projeto demonstrado
pela figura 13 do capitulo 2, que contém também a Ficha Padronizada. O BocaWeb

passou a possibilitar consultas no banco de dados, da seguinte maneira:

e O usuario digita o termo a ser consultado ou deixa a busca em branco,
e clica no botéo “Buscar’.

e A lista de objetos (se houver) é exibida e usuario seleciona com mouse
ou teclado o objeto.

e Asinformagdes (nome, imagem e descri¢cao nivel1) s&o exibidas na ficha
padronizada.

e Caso esteja cadastrado, o wusuario pode selecionar o0s niveis
intermediario ou avangado, caso contrario s6 consegue ler ou ouvir a

descricao de nivel basico.

A funcionalidade de consultas de ODAs foi desenvolvida a partir do projeto do
fluxo do pré-usuario, demonstrado pelo diagrama na Figura 23, no capitulo 2 e do

fluxo do usuario padréao, demostrado pelo diagrama na Figura 24, no capitulo 2.

A seguir apresentamos a pagina principal do BocaWeb — Figura 40.
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Figura 40 — Print - Pagina principal

(B BocaWeb @ conheca o Bocaweb & Administragio B Contato & administrador - Logout

Consultas de Objetos Digitais de Audiodescricdo

branco para mostrar tede o conteudo

BANDEIRA DO BRASIL
Resultado da busca

4 objetos localizados
Um retdngulo verde ao fundo, um losango
amarelo centralizado com um circulo azul

contendo uma faixa “ordem e progresso®. 26

estrelas sobre o circulo

ARCC-IRIS
BANDEIRA DO BRASIL
LOGOTIPO DA UFGD P Tocar

TUBO DE ENSAIO
0 Nivel Basico

8 Nivel Intermediario

l Nivel Avancado

©2019 BocaWeb - Verso Alpha - Desenvolvido por Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2018).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da Pagina principal do BocaWeb. Existe uma barra
de navegacao no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e os links:
“conhega o BocaWeb”, “Administragao” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo. Mais a
direita existe um texto que mostra o nome do usuario — Administrador e um link “logout”. Abaixo existe
uma barra de navegagédo com o texto “home”. Mais a direita esta o titulo “Consulta de Objetos Digitais
de Audiodescricdo”. Abaixo existe o campo de busca com o texto “Digite aqui sua busca ou deixe em
branco para mostrar todo o contetido” Ao lado esta o botao “Buscar” que possui o icone de uma lupa.
Abaixo, do lado esquerdo existe uma area delimitada por um retadngulo com o texto com titulo:
“Resultado da Busca”. Abaixo o subtitulo: “4 objetos localizados”. Abaixo existe uma lista com os nomes
dos objetos: Arco-iris; Bandeira do Brasil; Logotipo da UFGD e Tubo de ensaio. Do lado direito esta a
ficha padronizada, com a seguinte disposigédo: Acima esta o nome do objeto com o texto: “Bandeira do
Brasil”. Abaixo, do lado esquerdo, a imagem com a bandeira do Brasil. Do lado direito o texto descritivo:
“Um reténgulo verde ao fundo, um losango amarelo centralizado com um circulo azul contendo uma
faixa: ‘ordem e progresso’. 26 estrelas sobre o circulo”. Embaixo do texto existe um botéo “Tocar” com
o icone padréo de play: um tridngulo apontando para a direita. Embaixo do botdo “Tocar” existem trés
outros botdes: “Nivel Basico”, “Nivel Intermediario” e “Nivel Avancado”. Os icones dos botdes sao
representagdes de termémetro, com que representam os niveis. O primeiro com nivel baixo, o segundo
quase completo e o terceiro completo. No rodapé da pagina existe uma faixa amarela com o texto em
preto: ©2019 BocaWeb - Versao Alpha - Desenvolvido por Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos
os direitos reservados

Para que os consultores pudessem avaliar a funcionalidade da pagina principal,
havia a necessidade que tivéssemos um numero minimo de ODAs cadastrados. Uma
pagina de cadastro de ODAs, ainda que em carater provisorio foi desenvolvida. Esta

pagina sera apresentada posteriormente.
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Mesmo nao sendo objetivo deste trabalho a produgdo de ODAs e considerando
que as outras frentes de trabalho do projeto BOCA foram prejudicadas devido a n&o
disponibilizagado de recursos para bolsas previstas no projeto, houve a necessidade
de produgédo de alguns objetos digitais de audiodescri¢do. Para isso, utilizamos o
processo de traducgao, ilustrado por meio da Figura 9 do Capitulo 1 deste trabalho
juntamente com a Nota Técnica 21/2012 do MEC, que define o processo de
audiodescricdo de imagens. Como resultado conseguimos produzir inicialmente
quatro ODAs no banco de dados: Bandeira do Brasil, Logotipo da UFGD, Arco-iris e
Tubo de Ensaio. Assim, os consultores puderam avaliar a pagina de Consulta,

selecionar ODAs e consultar o conteudo dos niveis basico, intermediario e avancgado.
3.4 Segunda etapa de avaliagao de acessibilidade

Com a pagina principal desenvolvida, no dia 21 de janeiro de 2019 foi enviado
e-mail para os consultores Wanessa e Rafael, solicitando validagdo da consulta de
ODAs.

A consultora Wanessa respondeu ja no dia 22 de janeiro. Sobre o layout, as
cores e o contraste, a consultora declarou: “Achei interessante a escolha das cores e
a leveza visual (por ndo exagerar nas informagdes visuais por pagina)”. A escolha
das cores, o cuidado com o contraste e o tamanho das fontes observou o principio do

DU de ordem 4 — “Informacéo Perceptivel”.

Em relagdo ao uso, a consultora Wanessa relatou um problema em relacao a

um recurso que abre um popup (janela descritiva):

Uma observagdo quanto a acessibilidade é o uso da fungcédo de aparecer
janelas descritivas quando se posiciona 0 mouse sobre os botdes.
Geralmente essas janelas s6 permanecem abertas enquanto o mouse esta
posicionado sobre os botdes, e no caso de pessoas com baixa visdo vocé
deve considerar que elas usam softwares de ampliagdo que diminuem o
campo, e que o foco de ampliagdo segue o cursor do mouse. Entdo em alguns
casos, quando se direciona o cursor do mouse para a direita ou esquerda
para se |é as informagdes do bolao, o baldo se fecha porque se retirou o
cursor do mouse de cima do botdo. Neste sentido seria interessante que
houvesse um modo de transformar essas janelas em janelas estéaticas

Essa barreira somente poderia ser detectada por um usuario de aplicativo que

aumenta a tela, como a lupa do Windows, que é utilizada pela consultora

cotidianamente. Uma pessoa sem deficiéncia nao teria a mesma percepg¢ao, mesmo
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que utilizasse as mesmas ferramentas, pela falta de expertise, que somente alguém

com muita pratica no uso desses recursos de acessibilidade poderia ter.

O recurso em questdo é uma janela com informagdes complementares que é
exibida quando o foco esta sobre um botao. Por exemplo, na pagina de acesso (Figura
38), existia um botdo somente com o texto “Visitar”. Esse botdo exibia um texto “Visitar
o0 BocaWeb sem cadastro” abaixo quando o usuario posicionava o mouse sobre ele,

ou quando era selecionado com o teclado. A Figura 41 demonstra essa situagao.

Figura 41 — Print da janela descritiva do botao Visitar

Yisitar o BocaWeb sem cadastro

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem contém um botdo no formato retangular, com o icone de uma
seta apontando para a direita e o texto “Visitar”. Sobre esse botdo esta uma seta, representando o
cursor do mouse. A direita existe uma caixa em formato retangular com o texto “Visitar o BocaWeb sem
cadastro”

Como a consultora Wanessa apontou, usuarios de ampliadores de tela tem o
campo visual reduzido ao utilizar esse recurso, o que torna necessario usar barras de

rolagem ou reposicionar o mouse para acessar informagdes laterais.

Para ler o texto que esta nessa janela descritiva, o foco sai do botéo “visitar” e
automaticamente a janela popup (janela descritiva) desaparece. A Figura 42
demonstra o que acontece quando o mouse é movido para fora da area do botao

“visitar”.
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Figura 42 — Barreira de acessibilidade encontrada

-> Visitar

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem contém um botdo no formato retangular, com o icone de uma
seta apontando para a direita e o texto “Visitar”. A direita desse botdo esta uma seta, representando o
cursor do mouse. Em comparagdo com a imagem anterior, ndo existe mais a caixa em formato
retangular com o texto “Visitar o BocaWeb sem cadastro”

Tentamos encontrar uma maneira de fazer com que a janela descritiva ndo
sumisse ao tirar o mouse do foco do botdo, mas constatamos que isso seria
impossivel. Vale destacar que esse €& um recurso muito utilizado pelos
desenvolvedores de websites, e comprovamos isso em conversas com colegas do

IFMS, professores de desenvolvimento web.

Retirar o recurso, do ponto de vista da maioria dos desenvolvedores, seria uma
perda por se tratar de um efeito visual interessante. Entretanto, como nosso objetivo
€ que a tecnologia seja utilizada por todos, a decisao foi de retirar a janela descritiva
de todos os botdes do projeto, inserindo a informagao completa nos préprios botdes.

Com isso observamos o principio do DU de ordem 1— Uso equitativo.

Apods o ajuste, o botdo “visitar”, utilizado para exemplificar essa barreira de

acessibilidade ficou assim:
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Figura 43 — Botao Visitar sem janela descritiva

-» Visitar (sem cadastro)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
Texto descritivo da imagem: A imagem contém um botdo no formato retangular, com o icone de uma
seta apontando para a direita e o texto “Visitar (Sem cadastro)”.

No dia 7 de julho de 2019 a consultora Wanessa respondeu ao e-mail que havia
enviado no dia 17 de junho, informando sobre a alteragao realizada a partir da barreira
que ela detectou. Sobre esse assunto, Wanessa declarou: “Ficou bem melhor como

esta agora. Nao tive problemas com a redugao de campo da tela.”.

O consultor Rafael, que estava de férias no periodo em que o e-mail foi enviado,

respondeu no dia 29 de margo de 2019:

Analisando o sistema nao reparei em falta de acessibilidade. Unica coisa que
penso que deveria ter uma atengao é que quando selecionamos algum dos 4
objetos automaticamente os links dos outros 3 ficam com a tag visitado.

A questéao relatada por Rafael é perceptivel somente para usuarios de leitores
de tela e demandou uma analise técnica: A tecnologia de desenvolvimento e acesso
ao banco de dados trabalha com o mesmo link para acessar os objetos,
acrescentando apenas um parametro, que € o nome do objeto. Isso faz com que
quando se consulta um objeto, o link (tag) € marcado pelo navegador como visitado.
Entretanto, diferentemente da questdo levantada por Wanessa, ainda néo
encontramos uma solucao para essa questao. Para minimizar esse problema, mesmo
que o leitor de tela vocalize “visitado link” para todos os objetos, foi dado destaque
para o nome do objeto selecionado, para que usuario saiba qual objeto realmente foi

ou nao visitado.
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Os problemas relatados pelos consultores tém a ver com as diferentes formas
de acesso que utilizam. Usuarios com baixa visdo acessam o BocaWeb com
ampliadores de tela e usuarios cegos utilizam leitores de tela. Essa caracteristica esta
relacionada com o primeiro principio do desenho universal: Uso equitativo.

Apos os ajustes realizados a partir dos apontamentos dos consultores e
também a partir de algumas decisdes da equipe de projeto, as quatro primeiras

paginas do BocaWeb ficaram da seguinte maneira:

Figura 44 — Pagina inicial apds ajustes

@0 BocaWeb-Login X +

&« C (Y @& bocaweb.com.br

i Apps

P BocaWeb

O seu portal de Audiodescricao
Acesso Gratuito ao Banco de Dados de Objetos Digitais de Audiodescricdo (ODA)

=] Fazer login ou se cadastrar
=> Visitar (sem cadastro)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: a imagem contém um print da pagina principal exibida em um navegador
de internet. Aparece acima na barra de enderegco aparece o texto “bocaweb.com.br”. Na pagina é
exibido o logotipo do BocaWeb — duas formas circulares, sendo a primeira de cor preta com fonte
branca com a letra B. A segunda de cor laranja de fonte branca com a letra W. A direita sdo exibidos
os titulos: BocaWeb — O seu portal de Audiodescricdo — Acesso Gratuito ao Banco de Dados de Objetos
Digitais em Audiodescricao (ODA). Abaixo sao exibidos dois botdes. O primeiro — “Fazer login ou se
cadastrar” e o segundo — “Visitar (sem cadastro)

Na pagina inicial - Figura 44 — a mudanca foi a retirada das janelas descritivas
incluindo as informacgdes no préprio botdo. Essa alteracdo pode ser observada

comparando a Figura 44 com a Figura 37.
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Figura 45 — Pagina de acesso apos ajustes

BocaWeb - Acesso

Esqueceu sua senha? Cligue aqui para redefinir

=) Entrar no BocaWeb

-+ Quero me cadastrar

=>» Visitar (sem cadastro)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: a imagem contém um print da pagina de acesso exibida em um navegador
de internet. Na pagina é exibido o logotipo do BocaWeb. A direita & exibido o texto: BocaWeb — Acesso”.
Abaixo existem os seguintes campos: “Login — Informe seu login”; “Senha — Insira sua senha com no
minimo 6 caracteres”. Abaixo € exibido o texto “Esqueceu sua senha?”, ao lado existe um link “Clique
aqui para redefinir’. Abaixo existem trés botdes: O primeiro — Entrar no BocaWeb; o segundo botao:

“Quero me cadastrar” e o terceiro botao: “Visitar (sem cadastro)”

Na pagina de acesso, Figura 45 - além da mudanga nos botdes, foi incluido
um link para redefinir a senha do usuario. Esquecer a senha de acesso é algo bastante
comum, tanto que ja ocorreu varias vezes o0 esquecimento pelos usuarios ja

cadastrados no BocaWeb.
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Figura 46 — Pagina de cadastro apds ajustes

BocaWeb

Faca o seu cadastro - Todos os campos sao obrigatorios
Legin

Senha Confirmacio de Senha
Nome completo

Email

© Cancelar o cadastro

@ Confirmar o cadastro

©2019 BocaWeb - Versdo Alpha - Desenvolvide por Ricardo Nascimento - URGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: a imagem contém um print da pagina de cadastro. S0 5 campos nessa
pagina:1 — Login — Cadastre seu login. Deve ser um identificador Unico; 2 — Senha — Cadastre sua
senha com pelo menos 6 caracteres; 3 - Confirmagéo de Senha — Digite novamente sua senha nesse
campo; 4 — Nome completo — Cadastre seu nome completo; 5 — Email — Cadastre seu e-mail. Deve ser
um e-mail valido. Abaixo existem dois botdes: 1 — Confirmar o cadastro e 2 — Cancelar o cadastro.
Abaixo existe uma barra no rodapé com o seguinte texto: 2019 BocaWeb - Versdo Alpha —
Desenvolvido por Ricardo Nascimento — UFGD/IFMS — Todos os direitos reservados

Na pagina de cadastro (Figura 46) foi feito um trabalho de descrever melhor a
informacéo prevista para cada campo. Isso pode ser constatado comparando a figura
45 com a Figura 39. Além disso, foi incluido o tratamento de erros, que verifica se o
usuario digitou informacdes validas e, caso contrario, emite um aviso claro com o que
precisa ser corrigido. Por exemplo, se o usuario informar um e-mail invalido, nao
conseguira confirmar seu cadastro no BocaWeb, que manda um e-mail de
confirmagéo de cadastro. Nesse caso o BocaWeb detecta que o e-mail informado n&o
€ valido e nao confirma o cadastro até que o usuario informe um e-mail valido. A Figura

47 demonstra essa situacao:
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Figura 47 — Tratamento de erro na pagina de cadastro

BocaWeb

Atencéo!
* E-mail Invalide

Faca o seu cadastro - Todos os campos sao obrigatérios

Login

josesilva

Senha Confirmagio de Senha

Neme completo

José da Silva

Email

josesilva.com.br
@ Confirmar o cadastro

€ Cancelar o cadastro

©2019 BocaWeb - Versdo Alpha - Desenvolvide por Ricardo Nascimenta - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Texto descritivo da imagem: a imagem contém um print da pagina de cadastro, simulando um erro. Em
cima aparece um texto: “Atencao! — E-mail invalido”. Abaixo sdo exibidos 5 campos nessa pagina:1 —
Login — josesilva; 2 — Senha — *****; 3 - Confirmacao de Senha — *****; 4 — Nome completo — José da
Silva; 5 — Email — josesilva.com.br. Abaixo existem dois botdes: 1 — Confirmar o cadastro e 2 — Cancelar
o cadastro. Abaixo existe uma barra no rodapé com o seguinte texto: 2019 BocaWeb — Versao Alpha —
Desenvolvido por Ricardo Nascimento — UFGD/IFMS — Todos os direitos reservados

Esse tipo de tratamento de erros foi inserido posteriormente em todas as
paginas do BocaWeb. Com isso, atentamos para o principio do DU de ordem 5 —

Tolerancia ao erro.

A pagina principal (Figura 48) foi a que mais teve alteragdes. Entretanto a
maioria das mudangas foi na programacgdo, adicionando informagdes aos
componentes da pagina para melhorar a acessibilidade para usuarios que utilizam

leitores de tela.
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Figura 48 — Pagina Principal apds ajustes

(P@) BocaWeb @ Conhega o BocaWeb [ Contato & visitante - Login

Consultas de Objetos Digitais de Audiodescricao

Digite aqui o que procura ou deixe em branco para mostrar todo o conteddo. Depois acione o botdo Buscar

BANDEIRA DO BRASIL

Home

Existerm @ cadastros

ARCO-IRIS

BANDEIRA DO BRASIL Um retdngulo verde ao fundo, um

bA cinA LU !
losango amarelo centralizado com

BOE ESPOMNIA um circulo azul contendo uma faixa
“ordem e progresso”. 26 estrelas

sobre o crculo

IMAGEM DE NOSSA
SENHORA APARECIDA

LOGOTIPO DA UFGD
P Tocar/Parar

LOGOTIPC DO IFMS

MENING GATO-
DESENHO ANIMADO

[ Nivel Bisico

TUBO DE ENSAIC . e
_ B Nivel Intermedizrio
QOCULOS

B Nivel Avancado

£2019 BocaWeb - \ersdo Alpha - Desenvolvido por Ricarda Nascimento - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: a imagem contém um print da pagina principal. Acima existe uma barra de
cor preta, com 4 elementos. 1: O Logotipo do BocaWeb, com o texto BocaWeb; 2 — Um link “Conheca
o BocaWeb”; 3 — Um link: “Contato” e 4 — Um link: “Visitante — login”. Abaixo existe um link “Home”,
com o texto “Consultas de objetos Digitais de audiodescrigdo. Abaixo existe uma caixa de texto, com o
texto “Digite aqui o que procura ou deixe em branco para mostrar todo conteldo. Depois acione o botao
Buscar”. Ao lado existe um botao “Buscar”. Abaixo existe uma lista, com o titulo “Existem 9 cadastros”.
Os 9 cadastros séo exibidos na lista: ARCO-IRIS, BANDEIRA DO BRASIL, BOB ESPONJA, IMAGEM
DE NOSSA SENHORA APARECIDA, LOGOTIPO DA UFGD, LOGOTIPO DO IFMS, MENINO GATO-
DESENHO ANIMADO, TUBO DE ENSAIO e OCULOS. Do lado é exibido a ficha padronizada, com o
titulo: “Bandeira do Brasil”. Abaixo é exibida do lado esquerdo a imagem da bandeira do Brasil. Ao lado
é exibido a descricao da bandeira do Brasil: “Um retangulo verde ao fundo, um losango amarelo
centralizado com um circulo azul contendo uma faixa “ordem e progresso”, 26 estrelas sobre o circulo.
Abaixo sao exibidos 4 botdes: 1 — Tocar / parar, 2 — Nivel Basico, 3 — Nivel Intermediario e 4 — Nivel
Avancado. Abaixo existe uma barra no rodapé com o seguinte texto: 2019 BocaWeb — Versao Alpha
— Desenvolvido por Ricardo Nascimento — UFGD/IFMS — Todos os direitos reservados

A préxima pagina a ser desenvolvida foi a pagina de contato (Figura 49).
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Figura 49 — Print - Pagina de Contato

"E. BocaWeb @ Conheca o Bocaweb & Contato o visitante - Login

Contato

Home

Nome

Email Qual 0 assunto?

Desejo saber mais sobre o BocaWeb L4

Comentario

5
Todos os campos Obrigatorios ° Confi rmar

©2019 BocaWeb - Versdo Alpha - Desenvolvido por Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem € a captura da pagina de contato do BocaWeb. Existe uma
barra de navegacgio no topo com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e os
links: “conhecga o BocaWeb” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo. Mais a direita existe
um texto que mostra o texto “visitante” e um link “Login”. Abaixo existe uma barra de navegag¢ao com o
texto “Home / Contato”. Mais a direita esta o titulo “Contato”. Abaixo existe o formulario de contato, com
0s seguintes campos: “Nome”, com o texto “Informe seu nome” dentro da caixa de texto; “E-mail” com
o texto “Informe seu e-mail” dentro da caixa de texto, “Qual Assunto? “, com uma caixa de selegao,
onde esta escrito “Desejo saber mais sobre o BocaWeb”. A direita existe um icone de um tridngulo
apontado para baixo, para o usuario selecionar outros assuntos. Abaixo existe o campo Comentario,
com uma area de texto maior, com espacgo para 3 linhas de texto. Abaixo existe uma faixa em amarelo
claro com o texto “Todos os campos obrigatérios”. A direita existe um botdo “Confirmar”. No rodapé da
pagina existe uma faixa amarela com o texto em preto: ©2019 BocaWeb - Versao Alpha - Desenvolvido
por Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Apesar dessa pagina nao fazer parte das fungdes principais do BocaWeb, como
o projeto esta publicado, mesmo sem divulgagao, e somente para validagao, caso
alguém faga acesso e tenha interesse em fazer contato, podera se comunicar por meio
dessa pagina, que dispara um e-mail para contato.bocaweb@gmail.com com as
informagdes preenchidas. Além de visitantes, essa pagina de contato também sera
utilizada pelos usuarios cadastrados no BocaWeb para relato de problemas

encontrados ou outro assunto de interesse do usuario.

Esse e-mail contato.bocaweb@gmail.com, além de receber as mensagens
realizadas pela pagina de contatos do BocaWeb, também dispara e recebe e-mails

automaticos, nas atividades demonstradas pelo quadro 8.
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Quadro 8 - Atividades em que o BocaWeb recebe ou envia e-mails automaticos

Ordem Tipo Atividade

1 Recebe Quando um usuario faz seu cadastro no BocaWeb
2 Recebe Quando um usuario cadastra um novo ODA

3 Recebe Quando um ODA é excluido

4 Envia Quando um usuario altera sua senha

5 Envia Quando um usuario pede para recuperar sua senha
6 Envia Quando um usuario tem seu perfil alterado

7 Envia Quando um usuario é suspenso

8 Envia Quando um ODA cadastrado é autorizado

Fonte: desenvolvido por este pesquisador

A préxima funcionalidade desenvolvida foi a pagina “Conhegca o BocaWeb”

(Figura 50), que traz informagdes sobre o projeto.

Figura 50 — Print - Pagina “Conhega o BocaWeb”

@) BocaWeb-ODA x +
&= C Y @ locathost:3000/oda a % @

i Apps

':_"1. BocaWeb @ Conheca o Bocaweb B8 Contato & visitante -

Conheca o BocaWeb

Home / BocaWeb

BocaWeb € um site que permite o acesso a Objetos Digitais em Audiodescricdo

Um Objeto Digital em Audidescricdo (ODA) consiste em uma imagem estdtica, textos descritivos da
imagem e arquivos de audio com a descri¢io da imagem. Esses trés elementos conectados
representam um ODA.

O BocaWeb € um portal que possibilita consultas gratuitas a um banco de dados de ODAs. Além do
acesso para consultas de ODas, usuarios do BocaWeb podem ser colaboradores do projeto,
avaliando, cadastrando ou revisando ODAs. O crescimento do Banco de Dados depende, portanto,
do envolvimento da comunidade.

QO BocaWeb é produto da pesquisa de doutoramento de Ricardo Nascimento, no Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados. O projeto € feito em
parceria com o IFMS - Instituto Federal do Mato Grosso do Sul

enm
il I
UF EED
Ea
GD INSTITUTO
FEDERAL
UNNEREIOAS FADERAL Mato Grosso do Sul

©20192 BocaWeb - Versdo Alpha - Desenvolvido por Ricardo Nascimento - URGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da pagina “Conhega o BocaWeb”. Existe uma barra
de navegacao no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e os links:
“conhega o BocaWeb” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo. Mais a direita existe um
texto que mostra o texto “visitante” e um link “Login”. Abaixo existe uma barra de navegacédo com o
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texto “home / BocaWeb”. Mais a direita esta o titulo “Conhega o BocaWeb”. Abaixo existe um subtitulo
com o texto “BocaWeb & um site que permite o acesso a Objetos Digitais em Audiodescri¢gdo”. Abaixo
esta o texto da pagina: Um Objeto Digital em Audiodescri¢do (ODA) consiste em uma imagem estatica,
textos descritivos da imagem e arquivos de audio com a descricdo da imagem. Esses trés elementos
conectados representam um ODA. O BocaWeb & um portal que possibilita consultas gratuitas a um
banco de dados de ODAs. Além do acesso para consultas, usuarios do BocaWeb podem ser
colaboradores do projeto, avaliando, cadastrando ou revisando ODAs. O crescimento do Banco de
Dados depende, portanto, do envolvimento da comunidade. O BocaWeb é produto da pesquisa de
doutoramento de Ricardo Nascimento, no Programa de Pdés-Graduagdo em Educagao da UFGD -
Universidade Federal da Grande Dourados. O projeto é feito em parceria com o IFMS - Instituto Federal
do Mato Grosso do Sul. Abaixo desse texto esta o logotipo da UFGD e ao lado o logotipo do IFMS. No
rodapé da pagina existe uma faixa amarela com o texto em preto: ©2019 BocaWeb - Versao Alpha -
Desenvolvido por Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

A pagina “Conhega o BocaWeb” contém informacdes sobre o que € um ODA;
0 que é o BocaWeb, quem €& o desenvolvedor e quais instituicbes o projeto esta

vinculado.

Outra pagina desenvolvida foi a Pagina de Administragdo. Somente tem acesso
a essa pagina usuarios cadastrados e, dependendo do tipo de usuario, mais ou menos
menus/botdes sao exibidos. Essa organizagao de quais menus séo exibidos para cada
tipo de usuario esta detalhada no capitulo 2, item 2.3 — A navegagao no BocaWeb. A
pagina de administragdo da Figura 51 mostra as funcionalidades do usuario

Administrador.
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Figura 51 — Print - Pagina de Administragao

(P BocaWeb @ Conhega o BocaWeb & Administragio 8 Contato = ricardo - Logout

Painel de Administracdo do BocaWeb

Home. |

Gerenciamento de ODA Formacgao Usuarios
Escolha uma opgdo abaixo, para Seu perfil atual &: Administrador Administrador, vocé pode agui
cadastrar, revisar ou verficar gerenciar as contas dos usuarios
histérico de acessos ou cadastros Vace j8 chegou ao Ultime nivel do
da ODAs do BocsWeb itinerdrio formativo do Bocaweb,

Para acompanhar seus zlunos

clique no botdo abaixo P Alterar sua senha

B Cadastro de ODA 2% Gerenciar Usuarios

) Histdrico - Acessos

22 Historico - Usuarios

& Historico - Cadastro

W, Avaliacoes

©2019 BocaWeb - Versao Alpha - Desenvolido por Ricardo MNascimento - LUFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da pagina “Painel de Administragdo do BocaWeb”.
Existe uma barra de navegagdo no topo com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto
“BocaWeb” e os links: “conhega o BocaWeb”, “Administragao” e “Contato”. Cada link possui um icone
representativo. Mais a direita existe um texto que mostra o texto “Administrador” e um link “logout”.
Abaixo existe uma barra de navegacao com o texto “Home / Administracao”. Mais a direita esta o titulo
“Painel de Administragdo do BocaWeb”. Abaixo existem trés painéis, representados por trés retangulos.
Cada retangulo tem 3 subdivisdes horizontais. A primeira é o titulo do painel, a segunda é um texto
explicativo e a terceira é a area de botdes. O primeiro painel tem o titulo Gerenciamento de ODA. O
texto explicativo: Escolha uma opgéo abaixo, para avaliar, cadastrar ou revisar Objetos Digitais de
Audiodescricdo do BocaWeb. Os botdes sdo: “Cadastro de ODA”, “Histérico -Acessos”, “Historico —
Cadastro” e “Avaliagdes”. O seguindo painel tem o titulo “Formacdo”. O texto explicativo é: “Seu perfil
atual é “Administrador”. Vocé ja chegou ao ultimo nivel do itinerario formativo do BocaWeb. Para
acompanhar seus alunos clique no botao abaixo. O Botao desse painel é “Formacéao”. O terceiro painel
tem o titulo “Usuarios”. O texto explicativo: “Administrador, vocé pode aqui gerenciar as contas dos
usuarios. Os botdes sdo: “Alterar sua senha” , “Gerenciar usuarios” e “Historico -Usuarios”. . No rodapé
da pagina existe uma faixa amarela com o texto em preto: ©2019 BocaWeb - Versdo Alpha -
Desenvolvido por Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Com esse conjunto de paginas desenvolvidas e ja com os primeiros pareceres
dos consultores externos, a proxima etapa no processo de desenvolvimento foi a
solicitagdo aos membros do grupo de pesquisa GEPETIC, ao qual este projeto é
vinculado, que fizessem o acesso e consultas de ODAs como visitantes e

posteriormente como usuarios cadastrados.
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3.5 Testes de usabilidade

Como os pesquisadores do grupo nao sao pessoas com deficiéncia, chamamos
essa colaboracao de testes de usabilidade e nao testes de acessibilidade, visto que o
termo Acessibilidade € direcionado para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

A solicitac&do para realizag&o de testes de usabilidade foi feita por meio de e-
mail no dia 20 de margo de 2019. A solicitacdo de acesso ao BocaWeb foi feita sem
que os pesquisadores do grupo tivessem qualquer treinamento. O objetivo foi avaliar
o principio do desenho universal “simples e intuitivo”. Se fosse necessario orientar

como utilizar ndo estaria em conformidade com esse principio.

Aos pesquisadores do GEPETIC foi solicitado que entrassem no BocaWeb
como Vvisitantes, fizessem consultas, depois fizessem o cadastro e realizassem
consultas acessando os niveis basico, intermediario e avancado dos ODAs.

Finalmente, foi solicitado que enviassem suas impressdes sobre a experiéncia.

A participacao dos pesquisadores vinculados ao GEPETIC estava prevista na
definicdo metodoldgica deste trabalho. E uma caracteristica do trabalho em rede
colaborativa. Nas semanas que passaram tivemos o retorno de 6 pesquisadores.
Identificaremos aqui os pesquisadores com a sigla P1 (Pesquisador 1) até P6

(Pesquisador 6)

Como as perguntas nao foram feitas de maneira estruturada, transcreveremos

as respostas agrupando todos os depoimentos de cada pesquisador:

P1:
fiz o cadastro no site e neste primeiro momento foi facil acessar todos os
produtos em todas as suas configuragdes;

Como podemos perceber, a participante P1 ndo teve dificuldade de acessar os
ODAs. Um recurso que permite verificar se os usuarios realmente estdo conseguindo
acessar os ODAs é o Histérico de Acessos, recurso disponivel somente para usuarios
administradores. A Figura 35 no capitulo 2 mostra 0 menu do usuario administrador,

com todos os recursos disponiveis.

A Figura 52 mostra como o usuario administrador verifica os acessos aos ODAs
do BocaWeb.
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Figura 52 — Print da Pagina de Histérico de Acessos a ODAs

2@ BocaWeb @ Conhega o BocaWeb @ Administragio 8 Contato & ricardo - Logout :
Home / Administragdo / Historico - Acessos Historico - Acessos a ODAs 623 historicos localizados
WIGLLLT 20U 1 £U 13, £.3%00 atl DAINLICINA LAY DRAdIL L Al LHai A e raulay
March 22th 2019, 2:34:38 am BANDEIRA DO BRASIL basico marialourdes Padrio
March 28th 2019, 2:33:51 am ARCC-IRIS avangado marialourdes Padrio
March 28th 2019, 2:33:27 am ARCO-IRIS intermediario marialourdes Padrio
March 28th 2019, 2:32:57 am ARCC-IRIS basico marialourdes Padrdo
March 2ath 2019, 2:32:57 am RCO-IRIS basico marialourdes Padrao
March 28th 2019, 1:57:07 am BANDEIRA DO BRASIL avangado franceg Administrador
March 28th 2019, 1:56:57 am BANDEIRA DO BRASIL intermediario franceg Administrador
March 28th 2019, 1:56:43 am BANDEIRA DO BRASIL basico franceg Administrador
March 27th 2019, 8:25:03 pm BANDEIRA DO BRASIL avangado Patricia83 Padrdo
March 27th 2019, 8:24:45 pm BANDEIRA DO BRASIL intermediario Patriciag2 Padrao
March 27th 2019, 8:24:42 pm BANDEIRA DO BRASIL basico Patriciad3 Padrio
March 27th 2019, 8:24:39 pm BANDEIRA DO BRASIL intarmediario PatriciaB3 Padrdo

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem €& a captura da pagina “Histérico — Acessos a ODAs”. Existe
uma barra de navegagéo no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e
os links: “conhega o BocaWeb”, “Administracdo” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo.
Mais a direita existe um texto que mostra o texto “Administrador” e um link “logout”. Abaixo existe uma
barra de navegacao com o texto “home / Administragao/Histérico - Acessos”. Mais a direita esta o titulo
“Histérico — Acessos a ODAs”. Ao lado existe um texto: “623 histdricos localizados. Abaixo é exibida
uma lista contendo data e hora, nome do objeto, nivel do objeto, login do usuério e Nivel do ODA

A pesquisadora P2 fez varias observagdes, que foram divididas em quatro
partes:

P2:
1. entrada como Vvisitante/Consideracdes: facil acesso; conteudo em
audiodescri¢ao claro, objetivo, audivel e agradavel;

2. ao digitar a senha na janela especifica, as instrugdes que aparecem em
outra caixa de cor preta taparam as informagdes da caixa abaixo;

3. particularmente quanto ao logotipo BW prefiro icones com imagens, fica
mais facil e agil de identificar e memorizar apps, plataformas pelos usuarios
internautas, mas o que vocé criou esta graficamente limpo em seu visual;

4. o layout e design da plataforma sdo agradaveis, cores bem pensadas,
harmoniosas e com contraste para quem tem astigmatismo (como eu) e para
quem tem baixa visao;

A pesquisadora P2 relatou que inicialmente nao teve dificuldade de usar o

BocaWeb, como podemos constatar na primeira observagao.
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Quanto a observacgao n° 2, constatamos que foi 0 mesmo problema relatado
pela consultora Wanessa, demonstrado pela Figura 41 — print da janela descritiva.
Pela caracteristica responsiva do BocaWeb, a pagina se ajusta ao tamanho da tela,
seja grande (computador), média (tablet) ou pequena (smartphone) e, ao utilizar um
dispositivo com tela pequena, por exemplo, a janela descritiva poderia sobrescrever o
préprio botédo, resultando exatamente na experiéncia que P2 relatou, que a janela
descritiva, chamada por ela de “outra caixa de cor preta” taparam as instrugdes da

caixa abaixo.

A mudanca de abordagem de apresentagao de instru¢des, exemplificada pela
Figura 44, resolveu esse problema, que aparentemente foi associado somente para
pessoas com baixa visdo, mas surgiu como uma barreira também para pessoas sem

deficiéncia como P2.

As observagdes de P2 a respeito do layout (observagdes 3 e 4) como uso de

cores, icones e imagens foi importante para validar a identidade visual do BocaWeb.

O pesquisador P3 fez o seguinte comentario:

Na pagina formacao corrigir a palavra construgéo.
No geral a audiodescri¢cdo da bandeira e logo da UFGD achei o som baixo.
Usei o celular para o acesso.

A observacao de P3 em relacao ao volume do audio foi levada em consideracao
e posteriormente todos os audios foram regravados. Os primeiros audios foram
gravados utilizando o microfone do notebook e apds alguns testes constatamos que
um resultado melhor (na indisponibilidade de aparelhos profissionais) seria utilizar o
microfone do smartphone. Posteriormente, em nova fase de testes, os consultores do
grupo de pesquisa foram orientados a utilizarem seus aparelhos de celular para gravar

os audios dos ODAs que eles mesmos produziram.

O pesquisador P4 respondeu com as seguintes contribuigdes:

1. Na primeira tela eu achei bem “clear”, ou seja, bem limpo com apenas
dois botoes;

2. No acesso as cores estdo leves, com os avisos;

3. Notei que na maioria das telas os botbes estdo posicionados nos
mesmos lugares, isso facilita bem;

4. O local onde se insere 0 nome do objeto estda em um bom tamanho
também;

5. A area de administragéo esta bem distribuida também;

6. Na apresentagéo do objeto ficou bem exposta percebo que houve uma

mudanga no posicionamento dos botdes, em relacéo aos de acesso.
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As observacgdes de P4 também foram valiosas por se tratar de um profissional
de informatica, da area de desenvolvimento de sistemas. Suas observagdes trazem
o ponto de vista de um profissional que conhece bem padrées de usabilidade, ja que

€ uma disciplina comum para desenvolvedores de sistemas.

A pesquisadora PS5 enviou suas impressoées pelo aplicativo WhatsApp:

Fiz meu login, afinal fiquei curiosa para saber como vc poderia avangar no
nivel para a audiodescricdo da bandeira do Brasil, por exemplo. Fiquei
surpresa com a progressao dos niveis intermediario para avangado nos 4
objetos. As informagdes utilizadas sdo bem ricas.

A pesquisadora P5 desenvolveu em seu mestrado pesquisa relacionada com
audiodescricao, por isso sua atencao se deu mais no conteudo e nao no portal. Apesar
de ndo ser o foco deste trabalho a producédo de conteudo em audiodescricao, saber
que P5 teve uma boa impressao a respeito dos objetos cadastrados foi importante,
pois era uma preocupacgao ter bons objetos cadastrados para que os consultores de
usabilidade pudessem dedicar suas consideragdes aos aspectos de acessibilidade e

nao a criticas ao conteudo.

A pesquisadora P6 enviou as seguintes observagdes:
P6: Visitei o site e gostaria de deixar minhas impressdes:
Achei bem limpo e agradavel o layout;

Acessei inicialmente como visitante sem nenhum problema, e posteriormente
fiz meu cadastro também de forma tranquila.

Acessei as informagdes sobre o site e também a pagina de administragao.
S6 ndo consegui visualizar os objetos, pois acredito que ainda vao ser
inseridos. No geral o site esta super facil de acessar e se localizar.

Espero ter contribuido.

Se precisar de mais alguma coisa, estou a disposicao.

O destaque da resposta da pesquisadora P6 foi o fato de ndo ter conseguido
acessar os objetos. Isso chamou atengao por se tratar da principal funcionalidade do
BocaWeb. Uma orientagcao foi enviada para P6 por ao e-mail e posteriormente ela
relatou que conseguiu, incluindo uma sugestdo no sentido de deixar o uso mais
intuitivo:

P6: Agora consegui acessar 0s objetos. Sugiro que na barra da busca onde
esta escrito: digite aqui sua busca ou deixe em branco para mostrar todo o

conteudo, esteja escrito talvez algo parecido com isso: Digite aqui o objeto
que deseja ser audiodescrito ou aperte o botdo buscar para acessar nosso



151

banco de dados. Talvez algo escrito desta forma ajude as pessoas a
procurarem com mais facilidade. Mas é apenas uma sugestdo mesmo.

Quanto aos objetos, gostei muito do formato proposto, imagem e niveis de
audiodescri¢ao!

O relato da experiéncia de uso do BocaWeb pela pesquisadora P6 gerou uma
analise de usabilidade do processo de consulta aos ODAs. Isso diz respeito ao
principio do DU de ordem 3 — “Uso simples e intuitivo”. Apds essa analise, algumas
mudangas foram feitas, atendendo a sugestdo que P6 apresentou, de inserir na
propria barra de busca a informagao que é necessario acionar o botdo “buscar” para
que os ODAs fossem exibidos. Esse processo foi alterado ainda mais uma vez, a

partir contribuicbes de novos consultores que passaram a colaborar com o projeto.

Apesar do conceito de acessibilidade ser direcionado para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o desenho universal € para todos. Por isso
a opinido de todos, sejam pessoas com deficiéncia ou n&o, deve ser levada em

consideracgao.
Paginas para o Cadastro de ODAs

Depois dos pesquisadores do GEPETIC contribuirem com o projeto através de
suas consideragdes sobre a experiéncia de acesso dos objetos do BocaWeb, o
préximo passo foi analisar o processo de cadastro de ODAs. No dia 13 de abril de
2019 aconteceu no LETIC — Laboratério de Educagao e Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacao, uma oficina de producao de audiodescri¢do, durante reunido mensal

do grupo de pesquisa.

A oficina foi ministrada pelo coordenador do grupo, professor Reinaldo dos
Santos, que também € o Coordenador geral do projeto BOCA. Ao final, cada
participante da oficina foi convidado a colaborar com o projeto BocaWeb, no sentido
de produzir e cadastrar um ODA. Produzimos uma videoaula que foi enviada para os

pesquisadores do GEPETIC ensinando como cadastrar um ODA no BocaWeb.

Apresentamos a seguir como foram desenvolvidas as paginas de cadastro de

ODAs, utilizadas pelos pesquisadores do GEPETIC para cadastrar os ODAs.

Para que os pesquisadores tivessem acesso a pagina de cadastro de ODAs, o

perfil de cada um foi alterado de “Padrao” para “Cadastrador”.
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O processo de cadastro de ODAs é feito a partir de duas paginas. A Figura 53

traz o print da primeira tela, onde somente o nome do ODA é informado:

Figura 53 — Print da primeira pagina de Cadastro de ODA

(P BocaWeb @ Conheca o BocaWeb & Administragio B Contato aricardo - Logout

Cadastro de ODA

Home / Administragio

13 objetos localizados

B Incluir Novo Objeto

Objeto Data Usuario Status Acessos  Avaliagbes  Editar  Excluir

ARCO-IRIS January 14th 2019, 12:51:35 ficardo autorizado 102 2 E u

pm

BANDEIRA DO BRASIL January 14th 2019, 12:17:37 ricardo autorizado 184 ' E n

pm

BOB ESPONJA June 24th 2019, T:47:19 pm ricardo auterizade 27 a E u
CANGURU May 27th 2019, 10:03:35 pm Eduarda emedicio 0 0 E u
GIRAFA May 1st 2019, 2:55:17 am angelita emedicio 0 0 E u

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da pagina “Cadastro de ODA”. Existe uma barra de
navegacao no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e os links:
“conhega o BocaWeb”, “Administragao” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo. Mais a
direita existe um texto que mostra o texto “ricardo” e um link “logout”. Abaixo existe uma barra de
navegacao com o texto “Home / Administragao / Cadastro-ODA”. Mais a direita esta o titulo “Cadastro
de ODA”. Abaixo lado existe um texto: “13 objetos localizados”. Abaixo é exibida uma caixa de busca
com o texto “Digite o nome do ODA que deseja localizar. Depois clique em Buscar”. Ao lado existe o
botdo “Buscar”. Abaixo é exibida uma lista com os campos: Objeto, Data, Usuario, Status, Acessos,
Avaliagdes, Editar e Excluir.

Ao acionar o botao “Incluir novo Objeto”, uma janela € exibida na tela (Figura
54), onde o usuario informa o nome do ODA. Existe uma verificagao interna que

impede que sejam cadastrados mais de um ODA com o0 mesmo nome.
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Figura 54 — Print da janela onde o usuario informa o Nome do ODA

Incluir Novo ODA

Nome do ODA

Salvar

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).
Texto descritivo da imagem: A imagem € a captura da janela “Incluir novo ODA”. Existe nessa janela
um campo com o texto “Nome do ODA”. Abaixo séo exibidos dois botbes: “Fechar” e “Salvar”

Ap06s informar o nome do ODA e salvar, o ODA é criado com o status “iniciado”.
O usuario pode a partir desse momento inserir as outras informag¢des do ODA:
imagem, textos descritivos e arquivos de audio. Para isso, aciona o botdo “editar” na
frente do nome do ODA, fazendo com que seja exibida a pagina de Edicado de ODA.
Como essa pagina tem muitas informacgdes, a tela foi dividida em duas partes, como

demonstrado nas figuras 55 e 56:

Figura 55 — Print da pagina de Edigdo de ODA — primeira parte

P1. BocaWeb @ Conhega o BocaWeb & Administragdo B8 Contato & ricardo - Logout

Formulério - Edicdo de ODA

Edicdo do ODA

Nome do ODA
VIOLAO

Usudrio cadastrador
ncardo

Imagem Carregar/Alterar Imagem
magern Escolher arguive | Nenhum arquivo selecionado

Enviar |

Descrigdo - Nivel Basico

Descricdo - Nivel Intermediaric

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da pagina “Formulario — Edigdo de ODA”. Existe
uma barra de navegagéo no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e
os links: “conhecga o BocaWeb”, “Administracdo” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo.
Mais a direita existe um texto que mostra o texto “ricardo” e um link “logout”. Abaixo existe uma barra
de navegagao com o texto “Home / Administragao / Cadastro-ODA / Edicdo de ODA”. Mais a direita
esta o titulo “Formulario — Edicao de ODA”. Abaixo lado existe um texto: “Edigdo de ODA”. Abaixo sédo

exibidos os primeiros campos do formulario: Nome do ODA, Usuario cadastrador, Imagem, Carregar /
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Alterar Imagem, com os botdes: Escolher arquivo e enviar. Abaixo os outros campos: Descri¢ao-Nivel
Basico e Descri¢cao — Nivel Intermediario

Figura 56 — Print da pagina de Edigdo de ODA — segunda parte

Descrigdo - Mivel Avangado
Audio - Nivel Basico Carregar/Alterar Audio - Arguivos .mp2 ou mda
| Escolher arquivo | Nenhum arguive selecionado
v Enviar_- )
Audio - Nivel Intermediario Carregar/Alterar Audio - Arquives .mp3 ou.mda
Yiehics Escolher arguivo | Menhum arquive selecionado
_“Enviar_- )
Audio - Nivel Avangado Carregar/Alterar Audio - Arquives .mp3 ou .mda
| Escolher argquivo | Menhum arquivo selecionado
Ewmr ool
Status
iniciado "
©201% BocaWeb - Versao Alpha - Desenvolvido por Ricardo Nascimento - UFGD / |FMS - Todos os direitos reservados

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da segunda parte da pagina “Formulario — Edi¢ao
de ODA”. Sao exibidos os campos: Descricdo — Nivel Avancado, Audio — Nivel Basico, Carregar/Alterar
Audio — Arquivos .mp3 ou .m4a, com os botdes: Escolher Arquivo e Enviar. Abaixo os campos: Audio
— Nivel Intermediario, Carregar / Alterar audio — Arquivos .mp3 ou .m4a, com os botdes: Escolher
Arquivo e Enviar. Abaixo os campos: Audio — Nivel Avancado, Carregar / Alterar audio — Arquivos .mp3
ou .m4a, com os botdes: Escolher Arquivo e Enviar. Abaixo o campo Status. No rodapé da pagina
existe uma faixa amarela com o texto em preto: ©2019 BocaWeb - Versao Alpha - Desenvolvido por
Ricardo Nascimento - UFGD / IFMS - Todos os direitos reservados

Apds o usuario cadastrador inserir todas as informagdes da pagina de Edigao,
o status do ODA ¢ alterado de “Iniciado” para “Em edigao”. Os ODAs com status “Em
edicdo” ndo sao exibidos ainda na pagina principal, pois dependem de analise e
autorizacdo do usuario Revisor. Somente quando o Revisor altera o status para

“autorizado” é que o ODA fica disponivel para consultas.

Os pesquisadores do GEPETIC tinham acesso para cadastrar ODAs, mas nao

para revisa-los, tarefa que foi realizada por este pesquisador.

Sete pesquisadores fizeram o cadastro de ODAs no BocaWeb. No processo de

revisdo, alguns problemas foram relatados para os cadastradores. Dos sete ODAs,
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trés foram autorizados, ficando disponiveis para consultas no BocaWeb, enquanto os

demais continuam em edi¢c&o, aguardando os ajustes solicitados pelo revisor.

O processo de revisao e autorizagao de ODA esta descrito no Capitulo 2, item

Fluxo do usuario revisor, ilustrado pela Figura 28.

Havia uma ideia inicial de criar uma tela especifica para a revisdo de ODAs.
Entretanto, pensando no principio do DU de ordem 3 — Uso simples e intuitivo,
decidimos utilizar a mesma tela de edigdo de ODA, onde o usuario revisor incluira
suas consideracdes embaixo de cada item do cadastro. Essas consideragdes ficam
disponiveis somente para o usuario que fez o cadastro do ODA e para o préprio
revisor. A Figura 57 mostra a pagina de edicdo com um ODA em edigao, na qual

podemos constatar as observacdes do usuario revisor.

Figura 57 — Print da Pagina de Edigdo de ODA com comentario do Revisor

P!. BocaWeb @ Conheca o BocaWeb & Administracio 88 Contato & ricardo - Logout

Home / Administracdo / Cadastro-ODA / Edicdo de ODA Formulario - Edlgéo de ODA
Edicdo do ODA

Nome do CDA

GIRAFA

Usuaric cadastrador

angelita

Imagem Carregar/Alterar Imagem £
magem-GIRAFA jpg Escolher arquivio | Nenhum arquivo selecionado '
Enviar E | .
[ _|

Ohbservagdo do Revisor-Imagem

A imagem anexada ndo mostra somente a girafa. Existe todo um cenario. Fazer a descrigdo do-cenario ou alterar a imagem

Descrigdo - Nivel Basico

Imagem de animal quadripede de grande porte com pernas fongas, pescogo bem comprido e cabega pequena com dois pequenos chifres

Observacdo do Revisor-Descrigao Nivel Basico

Descricao nivel basico esta bea

Diescrigao - Nivel intermediario

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da pagina “Formulario — Edigdo de ODA”. Existe
uma barra de navegagéo no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e
os links: “conhega o BocaWeb”, “Administracdo” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo.
Mais a direita existe um texto que mostra o texto “ricardo” e um link “logout”. Abaixo existe uma barra
de navegagao com o texto “Home / Administragdo / Cadastro-ODA / Edicdo de ODA”. Mais a direita

esta o titulo “Formulario — Edicao de ODA”. Abaixo lado existe um texto: “Edigdo de ODA”. Abaixo sédo
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exibidos os primeiros campos do formulario: Nome do ODA, com o texto “Girafa”, Usuario cadastrador,
com o texto “angelita” Imagem, Carregar / Alterar Imagem, mostrando uma imagem de uma girafa com
paisagem caracteristica africana, com campo aberto, arvores e um monte ao fundo. O destaque da
imagem sdo as observagdes do Revisor, em cores laranja. Aparece o texto: Observagédo do Revisor-
Imagem: “A imagem anexada ndo mostra somente a girafa. Existe todo um cenario Fazer a descrigéo
do cenario ou alterar a imagem. Abaixo aparece o campo Descricdo — Nivel basico, com o texto:
“Imagem de animal quadriupede de grande porte com pernas longas, pescogo bem comprido e cabeca
pequena com dois pequenos chifres. Abaixo a observagdo do Revisor Nivel Basico — “descricdo do
nivel basico esta boa”

Podemos constatar na figura 57 que as observagdes do usuario revisor estao
destacadas em campos com rotulos especificos, como “Observagao do revisor-
Imagem” e com a cor laranja, para que o cadastrador saiba exatamente o que precisa

ser ajustado em cada parte do ODA.
Janela de Avaliacao de ODAs

Outra funcionalidade desenvolvida foi de avaliar ODAs. Estava prevista uma
pagina especifica para isso, mas percebemos que a melhor estratégia seria incluir
somente um botdo na propria ficha padronizada em que os usuarios acessam o

conteudo das ODAs.

Essa tomada de decisdo foi embasada pela constatacido que o usuario teria
todo o trabalho de buscar e abrir a ODA, o que ja estava disponivel na tela principal.
Assim, observamos o principio do DU de ordem 3 — simples e intuitivo. Outro fator que
motivou essa decisdo foi que para avaliar um ODA, obrigatoriamente, o usuario teria
que ter acessado seu conteudo. Para isso, foi incluido uma regra que habilita o botéao
“Avaliar ODA” somente depois que o usuario acionasse o botdo “Tocar/Parar’ para

ouvir o audio.

As figuras 58 e 59 mostram a Ficha Padronizada, onde podemos visualizar os
dois status do bot&o “Avaliar ODA”.
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Figura 58 — Print do ODA antes de acessar o audio

LOGOTIPO DO IFMS

MNove gquadrados verdes e um circulo vermelho

formam as letras IF. Abaixo esta escrito

.. . Instituto Federal em letras grandes e Mato
. . Grosso do Sul em letras menores

INSTITUTO —
FED ERAL 0 Nivel Basico

Mato Grosso do Sul

" Tocar/Parar

B Nivel Intermediario

8 Nivel Avancado

B Avaliar ODA

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

A imagem mostra um recorte da pagina principal, somente com a ficha padronizada. O objeto
selecionado é “LOGOTIPO DO IFMS”. Abaixo, do lado esquerdo é exibido o logotipo do IFMS, do lado
direito em cima esta o texto descritivo: “Nove quadrados verdes e um circulo vermelho formam as letras
IF. Abaixo esta escrito Instituto Federal em letras grandes e Mato Grosso do Sul em letras menores.
Abaixo existem 5 botdes: 1 — Tocar/Parar; 2 — Nivel Basico; 3 — Nivel Intermediario, 4 — Nivel Avangado
e 5 — Avaliar ODA. Esse ultimo botdo esta com letras opacas, que demonstram que o campo esta
desativado. Existe uma seta azul apontando para esse campo, para dar o destaque.
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Figura 59 — Print do ODA depois de acessar o audio

LOGOTIPO DO IEMS

MNove quadrados verdes e um circulo vermelho

formam as letras IF. Abaixo esta escrito

®
0g
[ () T
. . M Tocar/Parar

INSTITUTO S
FED ERAL ﬁ Nivel Basico

Mato Grosso do Sul 8 Nivel Intermediasio

Instituto Federal em letras grandes e Mato

Grosso do Sul em letras menores

0§ Nivel Avancado

B Avaliar ODA

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

A imagem mostra um recorte da pagina principal, somente com a ficha padronizada. O objeto
selecionado é “LOGOTIPO DO IFMS”. Abaixo, do lado esquerdo é exibido o logotipo do IFMS, do lado
direito em cima esta o texto descritivo: “Nove quadrados verdes e um circulo vermelho formam as letras
IF. Abaixo esta escrito Instituto Federal em letras grandes e Mato Grosso do Sul em letras menores.
Abaixo existem 5 botdes: 1 — Tocar/Parar; 2 — Nivel Basico; 3 — Nivel Intermediario, 4 — Nivel Avancado
e 5 — Avaliar ODA. Esse ultimo botao esta com letras firmes, que demonstram que o campo nao esta
mais esta desativado. Existe uma seta azul apontando para esse campo, para dar o destaque.

A figura 58 mostra a ficha padronizada com o botao “Avaliar ODA” desabilitado.
O usuario sabe que o botao esta ali, mas se tentar aciona-lo ndo ira conseguir, até

que acione um audio.

Para usuarios cegos, o leitor de tela reconhece o status “desabilitado” do botédo
e vocaliza essa informacgao. Utilizar esse recurso n&o significa, portanto, uma barreira

de acessibilidade.

Ao acionar o botdo Avaliar ODA, a janela “Avaliar ODA” sera exibida, conforme

demonstrado na Figura 60:



Figura 60 — Print da Janela Avaliar ODA

Avaliar ODA

Awaliar o objeto LOGOTIPO DO |FMS

1 - Muito ruim

- Ruim

(]

LA

- Regular
4 - Bom

- Muito bom

LA

Faga agui o seu comentario

ligite agui seu comentaric

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2019).
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A imagem mostra um recorte da janela Avaliar ODA. E exibido o titulo “Avaliar ODA”. Abaixo esta o
texto: “Avaliar o objeto LOGOTIPO DO IFMS”. Abaixo existem 5 op¢des para o usudrio selecionar: 1 -
Muito bom; 2 — Ruim; 3 — Regular; 4 — Bom e 5 — Muito bom. Abaixo esta um campo “Faca aqui o seu
comentario, com o texto “Digite aqui seu comentario”. Abaixo existe uma mensagem: “Somente a

ultima avaliagdo de cada ODA ficara gravada”. Abaixo existem 2 botdes: “Fechar” e “Enviar”

Para a funcéo de avaliar o ODA, decidimos inserir uma janela (chamada modal)

ao invés de abrir uma nova pagina, para que ao concluir ou fechar a janela, a pagina

principal continue exibindo o ODA que estava sendo avaliado.

Um usuario pode avaliar quantos ODAs desejar e o mesmo ODA pode ser

avaliado varias vezes pelo usuario, entretanto somente a ultima avaliacdo por usuario

sera mantida.
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O histdrico de avaliagdes de ODAs pode ser consultado pela pagina Avaliagdes

realizadas, disponivel somente por usuarios com perfil Administrador.

Figura 61 — Print da pagina Avaliacdes Realizadas

'E:. BocaWeb @ Conheca o BocaWeb & Administracio 8 Contato & ricardo - Logout

" . AvaliacOes realizadas ) .
Home / Administragao AvaliacOes realizadas B 10 avaliacoes localizadas
Data ODA Usuario Nota Comentario

September 14th
2019, 7:45:38 pm

July 23rd 2019, MENINO GATO- LuanaAyala 5

10:13:32 pm DESENHO ANIMADO

July 19th 2019, LOGOTIPO DA UFGD franceg 5

7:09:51 pm

July 19th 2019, ARCO-IRIS franceg 5

7:05:09 pm

July 18th 2019, ARCO-IRIS suza.ms@hotmailcom 5

7:57:56 pm

July 16th 2019, IMAGEM DE NOSSA cidojac 5 Acesso tranguilo. Boa descrigdo e facilidade
12:35:48 am SENHORA APARECIDA para navegar. Gostei muito de participar da

pasquisa.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).
Texto descritivo da imagem: A imagem ¢é a captura da pagina “Avaliagdes realizadas”. Existe uma barra
de navegacao no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e os links:

"«

“conhega o BocaWeb”, “Administragao” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo. Mais a
direita existe um texto que mostra o texto “ricardo” e um link “logout”. Abaixo existe uma barra de
navegagao com o texto “Home / Administragdo / AvaliagcGes realizadas”. Mais a direita esta o titulo
“Avaliacdes realizadas”. Do lado existe um texto: “10 avaliagbes localizadas”. Abaixo & exibida uma
lista com os seguintes campos: Data, ODA, Usuario, Nota e Comentario

A pagina de avaliagdes realizadas (Figura 61) mostra a data, hora, o ODA que
foi consultado, o usuario avaliador, a nota atribuida para o ODA e o comentario do

avaliador, que é opcional.
Pagina Gerenciar Usuarios

Uma outra pagina que somente os usuarios com perfil avaliador tém acesso é
a pagina “Gerenciar Usuarios”. O cadastro do usuario é feito por ele mesmo, por meio
da pagina de cadastro (Figura 39). A todos os usuarios cadastrados € atribuido o perfil

usuario padrdo. As mudancas nesse perfil, mesmo que promovidas por um usuario
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formador (Figura 20), s6 pode ser efetivada por um usuario administrador, por meio
da pagina Gerenciar usuarios. Essa funcionalidade estava prevista no projeto de menu

do usuario administrador (Figura 35).

Com a pagina Gerenciar Usuarios (Figura 62), o administrador pode fazer

buscas, alterar o perfil, suspender ou reativar usuarios cadastrados.

Figura 62 — Print da pagina Gerenciar Usuarios

E’. BocaWeb @ Conheca o BocaWeb ¢ Administracio &5 Contato & ricardo - Logout

Home / Administragdo Gerenciar Usuarios 31 wsuarios localizados

Digite o nome do usuario que deseja localizar, depois clique no botioc Busca

Login Nome Email Perfil Agdes

Alexandre costa 2019 Alexandre Torresane da Costa alextosta2010@gmail.com . A = E
Avaliador
Ana Beatriz Ana Beatriz Silva do Nascimento beatrizbeatt@gmail.com s = a u
= Padrido
Eduarda Eduarda Maria Coltro eduarda.coltro@gmail.com Cadastradar ¥ n
laque Vieira JAQUELINE MACHADO VIEIRA Jjakquet@hectmail.com

Cadastrador v a
lulianamaria Juliana Maria da Silva Lima ulianamslima@gmail.com 3

A ! Y Cadastrador T
Cadastrador v E a

Luanadyala Luana Almeida Ayala luhanaayala@hotmail.com

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da pagina “Gerenciar Usuarios”. Existe uma barra
de navegacao no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e os links:
“conhega o BocaWeb”, “Administragao” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo. Mais a
direita existe um texto que mostra o texto “ricardo” e um link “logout”. Abaixo existe uma barra de
navegacao com o texto “Home / Administracao / Usuarios”. Mais a direita esta o titulo “Gerenciar
Usuérios”. Do lado existe um texto: “31 usuarios localizados”. Abaixo existe um campo de busca com
o seguinte texto: “Digite 0 nome do usuario que deseja localizar, depois clique no botdo Buscar. A direita
existe um botao “Buscar”. Abaixo é exibida uma lista com os seguintes campos: Login, Nome, Email,
Perfil e Agbes

Pagina Histérico - Usuarios

Além da pagina Gerenciar Usuarios, os usuarios com perfil Administrador séo
0s unicos que acessam a Pagina Historico — usuarios. Na pagina de histérico o
administrador tem a informacao de data, hora, tipo de acéo, qual usuario fez a agao,

qual usuario alterado e a descricao do historico.
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Figura 63 — Print — Pagina Historico - usuarios

|E. BocaWeb © Conheca o BocaWeb & Administracio & Contato - ricardo - Logout
Home / Administragdo / Usuarios / Historice Historico - Usuarios 101 historicos localizados

July 15th 2019, alteracao de  ricardo wanessafborges@gmailcom  Perfil de

7:05:51 pm perfil wanessafborges@gmail.com

alterado para Avaliador

July 15th 2019, alteracdo de  ricardo Alexandre costa 2019 Perfil de Alexandre costa

7:05:51 pm perfil 2019 alterado para
Avaliador

July 15th 2019, alteracdo de  ricardo Alexandre costa 2019 Perfil de Alexandre costa

7:05:26 pm perfil 2019 alterado para
Avaliador

June 20th 20189, cadastro cidojac cadastro do usuario cidojac

3:03:31 pm

June 17th 2019,  cadastro suza.ms@hotmail.com cadastro do usuario

8:24:10 pm suza.ms@hotmail.com

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).
Texto descritivo da imagem: A imagem é a captura da pagina “Histérico - Usuarios”. Existe uma barra
de navegacao no topo, com os seguintes itens: logotipo do BocaWeb, o texto “BocaWeb” e os links:

"«

“conhega o BocaWeb”, “Administragao” e “Contato”. Cada link possui um icone representativo. Mais a
direita existe um texto que mostra o texto “ricardo” e um link “logout”. Abaixo existe uma barra de
navegagao com o texto “Home / Administragao / Histérico”. Mais a direita esta o texto “Histérico —
Usuérios®. Do lado existe um texto: “101 histéricos localizados”. Abaixo é exibida uma lista com os
seguintes campos: Data/hora, tipo de histérico, usuario responsavel, usuario afetado e alteragédo
realizada.

3.6 Terceira etapa de avaliagao de acessibilidade

A terceira etapa de validagdo do BocaWeb iniciou-se no més de junho de 2019,
com a participacao do prof. Cido e de outras pessoas com deficiéncia visual indicadas
pelo Nucleo Multidisciplinar para Inclusdo e Acessibilidade da UFGD — NuMIAc:
Alexandre, Crisley, Jodo Guanes e Suzana, todos apresentados no inicio desse

capitulo.

Os contatos iniciais com o0s novos consultores foram feitos por meio de
conversas pelo aplicativo WhatsApp, mas a validagido seguiu as etapas demonstradas

pelo Quadro 5 — Processo de validagdo do BocaWeb.
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No e-mail padrao enviado para os consultores nessa etapa perguntamos sobre
a experiéncia do usuario ao acessar, se cadastrar e consultar os ODAs no BocaWeb.
Também perguntamos como foi feito o acesso (celular, tablet ou computador) e se o
usuario utilizou algum outro recurso de acessibilidade, como leitor de tela ou no
computador/celular. Por fim, perguntamos a opinido do consultor sobre a relevancia

do projeto.

Apresentamos agora as respostas, que foram agrupadas — para cada pergunta

transcrevemos as respostas de todos os consultores.

A primeira pergunta foi sobre o0 sucesso ao acessar e consultar os ODAs:

1 - Conseguiu acessar e consultar os objetos digitais de audiodescrigao?

Prof. Cido: sim
Alexandre: Sim. Consegui acessar e fazer meu cadastro.

Consegui acessar o arco-iris, a bandeira do Brasil, a imagem de nossa
senhora, o logotipo da UFGD, o tubo de ensaio, 0 menino gato e o éculos.

Crislei: Consegui. Com muita facilidade.
Jodo Guanes: Sim, O portal esta acessivel.

Suzana: Nao consegui usar

A consultora Suzana declarou no e-mail que n&do conseguiu usar. Fizemos
entdo um contato por WhatsApp, enviando orientacdo de como usar por audio, de
como fazer as consultas no BocaWeb. No mesmo dia Suzana respondeu: “Consegui
usar. Muito bom. Gostei.”

A segunda pergunta enviada para os consultores:

2 - Encontrou alguma barreira?
Prof. Cido: nédo
Alexandre: N&o. Foi facil o acesso e o cadastro.
Crislei: Ndo encontrei barreira alguma.
Jodo Guanes: Nenhuma.
Suzana: N&o consegui acessar. Quando eu acessei coloquei uma palavra
ex. casa. Dai coloquei buscar, dai apareceu palavra ndo encontrada, dai vc

me ensinou que tinha que buscar dai que ia aparecer palavras, por
enquanto tem sete. Foi facil cadastrar.



164

Somente a consultora Suzana informou que encontrou barreira, e constatamos
que ela ndo havia entendido como fazer as consultas. Foi, portanto uma barreira na
comunicagao e na informacéao, experiéncia parecida com o relato da pesquisadora P6
do GEPETIC que participou dos testes de usabilidade.

Para atender aos principios do DU de ordem 3 — “Uso simples e intuitivo” e de
ordem 4 —“Informacgao perceptivel”, foi feita uma alteragdo no BocaWeb para ja
mostrar os ODAs cadastrados. Assim, ao entrar no BocaWeb o usuario ja encontra
ODAs cadastrados e se tiver o interesse de pesquisar um ODA especifico, fara o uso
do recurso de busca.

A terceira pergunta foi em relagédo ao processo de cadastro dos usuarios no

BocaWeb, momento em que deixa de ser um pré-usuario para ser um usuario padrao.

3 - Conseguiu fazer seu cadastro no BocaWeb?

Prof. Cido: sim

Alexandre: Sim. Sem nenhum problema.
Crislei: Me cadastrei. Foi facil e rapido.
Jodo Guanes: Estou cadastrado.

Suzana: Eu consegui cadastrar

Os cadastros dos consultores e os posteriores acessos que fizeram no
BocaWeb puderam ser comprovados pelo e-mail automatico que o BocaWeb envia
guando um usuario se cadastra (atividade de ordem 1 do quadro 8) pela prépria pagina
de gerenciar usuarios (figura 62), pela pagina Histérico — usuarios (figura 63) e pela
pagina histérico de acessos de ODA (Figura 52).

A préxima pergunta foi uma abertura para os consultores apresentarem

sugestdes de melhorias de acessibilidade no BocaWeb.

4 - Tem alguma sugestao para melhorar a acessibilidade?
Prof. Cido: Nao

Alexandre: Podia ter algum recurso auditivo para quando a pessoa entrar no
site ela se localizar pelo som. Isso seria muito util, por exemplo, para cegos.

Crislei: A sugestdo é que tudo que se coloque para pesquisar apareca. Eu
coloquei a palavra perfume e nao encontrou nada relacionado a esse item,
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depois de vi as sugestdes de arco iris, bandeira do Brasil e etc. Se for como
a ferramenta do Google deveria aparecer todos os tipos de pesquisa. E por
fim, ter algum microfone do lado da lupa de pesquisa para que as pessoas
com baixa visdo ou cegueira cligue e faga sua pesquisa.

Jodo Guanes: No caminhar, com certeza estaremos sugerindo.

A sugestado de Alexandre refere-se a implantagdo de comando de voz préprio
do BocaWeb. Até essa data o comando de voz ainda ndo havia sido desenvolvido.
Em novembro de 2019 esse recurso foi implementado, disponivel por enquanto
apenas para o uso através de computadores.

Essa forma de entrada foi apresentada no capitulo 1 e ilustrada por meio da
Figura 15 — Diagrama — Fluxo de informagdes com formas de entrada e da figura 16
— Diagrama — Fluxo de informagdes completo.

A consultora Crislei externou o desejo que o BocaWeb pudesse responder a
qualquer tipo de consulta que ela fizesse. Esse cenario podera ser alcangado quando
houver um grande numero de ODAs cadastrados e o processo de colaboragao ja
estiver consolidado. No Capitulo 1, figura 21 — Diagrama — Ciclo de crescimento do
BocaWeb ilustramos essa situacéao.

A possibilidade de busca por audio (reconhecimento de voz) também foi
sugerida pela consultora Crislei.

A pergunta 5 teve o objetivo de saber qual tipo de dispositivo o consultor utilizou

para acessar o BocaWeb.

5 - Vocé acessou o BocaWeb utilizando celular, tablet ou computador?
Prof. Cido: Computador

Alexandre: Por meio de um notebook, utilizando o Google Chrome.

Crislei: Usei o celular e o acesso foi rapido, pratico e facil sem nenhuma
interrupgao.

Joao Guanes: Computador

Suzana: Sempre uso celular com lupa

Dos cinco consultores, os trés cegos utilizaram computador (desktop ou
notebook) e as duas consultoras com baixa visdo acessaram usando celular

(smartphone). Apesar de parecer um padrao, constatamos que nas primeiras fases
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de validacdo da consultora Wanessa, que tem baixa visao, utilizou o computador, € o
consultor Rafael, que é cego, utilizou smartphone. A caracteristica de ser um website
responsivo possibilita que o mesmo site seja acessado por computador, fablet ou
Smartphone.

Além da informacdo de qual tipo de equipamento foi utilizado, também
perguntamos se o consultor utilizou recurso de tecnologia assistiva como leitores de

tela ou lupa para acessar o BocaWeb.

6 - Vocé utilizou algum recurso de tecnologia assistiva, como Leitor de
tela ou lupa?

Prof. Cido: Leitor de Telas Jaws

Alexandre: Para entrar no site ndo. Mas para digitar as questodes, utilizei
um recurso por nome de NVDA, que é um recurso auditivo que ajuda
pessoas com deficiéncia visual a ler e escrever textos.

Crislei: Nao
Joao Guanes: Leitor de Tela

Suzana: Celular com lupa

Os trés consultores cegos relataram que utilizaram leitores de tela. A consultora
Crislei, que tem baixa visao, declarou que nao utilizou o recurso de lupa, que amplia
a tela. Essa informacao foi importante pois aumenta a percepcdo que as cores,
contrastes e tamanho dos objetos estdo adequados, como apontou a consultora
Wanessa na segunda fase de validagao.

Antes de apresentarmos as respostas da ultima pergunta, na qual pedimos a
opinido dos consultores sobre o BocaWeb, mostraremos uma pergunta extra, que foi
enviada no mesmo periodo (Junho de 2019), sobre o processo de avaliagdo de ODAs
(figura 60). Perguntamos se o consultor conseguiu avaliar um ODA e se encontrou
alguma barreira.

Sobre essa questao, tivemos a seguinte resposta:

Prof. Cido: Confirmo a participagéo nesta etapa da sua pesquisa.

Informo que n&o encontrei qualquer dificuldade para a interagéo. Tive acesso
a todas as informagbes, me senti absolutamente autbnomo para navegar
pelos objetos.

Os outros consultores nao responderam formalmente por e-mail sobre essa

demanda, mas informaram via WhatsApp que ndo encontraram barreiras. Na pagina
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de Avaliagdes realizadas (Figura 61) pudemos verificar que realmente houveram

avaliagbes, com notas atribuidas e alguns comentarios cadastrados.

3.7 A opiniao dos consultores sobre o projeto

A ultima pergunta aos consultores foi a opinido sobre o projeto BocaWeb.
Inserimos essa pergunta para avaliar a relevancia do BocaWeb do ponto de vista do

principal publico alvo, que sao pessoas com deficiéncia visual.

7 — Qual sua opiniao sobre o projeto?

Como essa questao requer uma analise mais apurada, os comentarios serao
apresentados apos o parecer de cada consultor. Comeg¢amos pela opiniao do Prof.
Cido.

Prof. Cido: Sim. Considero o projeto bastante relevante. Estamos
vivenciando um momento marcado por profundas mudangas no ambito da
tecnologia. Destarte, é singular, considerada minha condigdo de pessoa com
deficiéncia visual, ter a autonomia atendida no espaco da internet. Portanto,
o0 Bocaweb se apresenta para mim, como uma ferramenta incentivadora seja
na perspectiva de maior participagdo social, seja no campo da atuagao
profissional, mormente no que concerne ao desenvolvimento em pesquisas
de cunho educacional, setor este em que atuo. Para além disso, se constitui
também em mecanismo capaz de retirar a legislagao do papel no melhor dos
sentidos, vez que promove autonomia e independéncia, circunstancia que
nos limites da rede mundial de computadores, ainda se configura enquanto
desafio. O que defendo é que a audiodescri¢gao deveria ser popularizada, e a
Educacao € o caminho para isso.

O professor Cido, além de considerar o BocaWeb um projeto relevante, destaca

em sua fala a contribuicdo para autonomia da pessoa com deficiéncia visual.

Na introducdo desta tese de doutoramento, declaramos que a incluséo é o
objetivo final desta pesquisa, nos aspectos social, educacional e cultural. Nesse
sentido, chama muito a aten¢cdo o depoimento do professor Cido, ao declarar que o
BocaWeb se apresenta para ele como uma “Ferramenta incentivadora seja na
perspectiva de maior participagdo social, seja no campo da atuagao profissional,
mormente no que se concerne ao desenvolvimento em pesquisas em cunho

educacional”.

Refletindo sobre este depoimento, entendemos que mesmo que o BocaWeb
ainda nao tenha impactado a vida das pessoas a ponto de contribuir para a inclusao

social, educacional ou cultural, a percepcdo de uma pessoa como o prof. Cido, que
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além de ser um potencial usuario por ser cego também é um pesquisador em

Educacao, nos leva a acreditar que estamos no caminho certo.

O professor Cido também considera que o BocaWeb se constitui em um
“‘mecanismo capaz de retirar a legislagao do papel no melhor dos sentidos, vez que
promove a autonomia e independéncia”. Nesse sentido, temos a consciéncia que o
BocaWeb e nenhum outro projeto tém potencial para resolver sozinho a questao da
autonomia e independéncia e, por esse motivo, o proprio titulo deste trabalho indica
que o BocaWeb é um portal de objetos em audiodescrigdo: recurso de tecnologia
assistiva para inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. E, portanto, um recurso e

nao uma solugao definitiva.

Por fim, o professor Cido declara que defende que a audiodescrigdo deve ser
popularizada, e a Educacao € o caminho para isso. Essa declaracao do professor Cido
corrobora o que defendemos no capitulo introdutério deste trabalho, em que
apresentamos a hipotese que a audiodescricdo tem potencial para minimizar o
problema de acesso a informagdes contidas em imagens, inacessiveis para pessoas
com deficiéncia visual, e também nosso posicionamento quanto a difusdo da
audiodescricdo, apresentado no Capitulo 1, item 1.5, no qual apresentamos a
audiodescricdo como um importante recurso de acessibilidade e que a Educacéao é o

caminho para sua difusao.

O consultor Alexandre deu a seguinte opinido:

Alexandre: E um 6timo recurso para se utilizar com deficientes visuais em
todos os niveis escolares que pode ajudar na compreensao de alguns objetos
que estejam dentro ou ndo da realidade dos alunos. Além disso, basta apenas
ter uma internet para o acesso, o que facilita muito.

O consultor Alexandre faz sua observacdo dentro da percepgdao que o
BocaWeb sera utilizado no contexto escolar. Isso € importante porque nao informamos
aos consultores qual seria 0 escopo de uso do BocaWeb. Entendemos que Alexandre
viu o potencial de uso do BocaWeb na Educacgéo.

A consultora Crislei manifestou seu entusiasmo com o projeto:

Crislei: E o projeto em si € maravilhoso! Excepcional! Isso mostra que existe
pessoas no mundo que estamos vivendo que se importe com pessoas com
deficiéncia.
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O que chamou atengédo no comentario da consultora Crislei, como ja citamos,
foi o entusiasmo. Ela ja havia declarado que gostaria que o BocaWeb tivesse resposta
(audiodescrigado) para qualquer busca que ela fizesse. Percebemos que a consultora
Crislei ja tem uma expectativa que o BocaWeb tenha um conjunto robusto de ODAs,
e isso nos motiva a desenvolver estratégias para que isso se concretize.

Jodo Guanes: Acredito que a audio descrigdo vém se intensificando como
ferramenta no acesso a leitura, e também para o entendimento deste universo

de significados totalmente visual. Entendo que, a Tecnologia se posiciona
como um veiculo de expansdo no alcance de um maior nimero de pessoas.

Por fim, o depoimento de Jodo Guanes destaca o carater inclusivo da
tecnologia em audiodescri¢cao, pois a identifica como ferramenta de acesso a leitura.
Assim como o depoimento do professor Cido, Jodo Guanes tem a percepgao que a
audiodescricao tem impacto na educagao das pessoas com deficiéncia visual.

Os depoimentos dos consultores finalizaram sua participacdo dos mesmos
nesta etapa de validagcao do BocaWeb, que é o ponto de fechamento deste trabalho.

Entretanto, o contato continua aberto, conversas pelo aplicativo WhatsApp
ainda ocorrem, e esses consultores ja se dispuseram a contribuir com outras etapas

do BocaWeb, pois mesmo concluindo esta pesquisa, o projeto BOCA continua.

3.8 — Compilagao dos momentos em que os principios do DU foram observados

Finalizamos este capitulo apresentando de forma agrupada todos os momentos
em que os principios do DU foram observados neste trabalho, visto que esses
momentos estdo identificados no texto desde o capitulo 2. Para uma melhor analise,

reunimos todos aqui.

Conforme declarado no capitulo 1, cada requisito do DU foi considerado como
requisito para do desenvolvimento do BocaWeb. O objetivo de observar os principios
do DU foi realizado, portanto, atendendo aos requisitos estabelecidos a partir de cada
principio (Quadro 2).

Iniciamos pelo principio do DU: 1 — Uso equitativo

O requisito definido para esse principio foi: O BocaWeb deve ser acessivel
por pessoas com diversas capacidades e deve proporcionar a mesma

experiéncia e com a mesma utilizagdo — sempre que possivel por todas as
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pessoas. Nesse ponto, a mesma utilizagcao significa que a comunicagao
(entrada e saida) com o usuario sera feita na mesma tela, mesmo que a forma

de entrada ou saida seja diferente.
Esse requisito foi atendido em trés momentos:

1, Quando o BocaWeb foi projetado para ter formas de entrada (teclado,
microfone e mouse/toque) e saida (audiodescrigao, imagem e texto descritivo)
diferentes, mas prevendo que essas interagbes sejam feitas a partir das

mesmas paginas. (Figura 16)

2. Quando o BocaWeb foi desenvolvido com tecnologia de responsividade
(Capitulo 3 — Item 3.1 — As tecnologias utilizadas), ou seja, todas as pessoas
acessam a partir da mesma pagina, podendo utilizar o equipamento (celular,

tablet ou computador) que melhor atenda suas necessidades.

3. Ao detectar e remover barreira de acessibilidade na qual uma janela
descritiva sumia quando usuarios de ampliador de tela (lente) navegavam no
BocaWeb — Figura 42

O segundo principio do DU: 2 - Flexibilidade de uso

O requisito para esse principio foi; O BocaWeb devera ser acessivel
utilizando maneiras diferentes de interagao. O usuario podera utilizar o toque, o
mouse ou o teclado para acessar os links, fazer cadastro ou realizar consultas
no BocaWeb. A resposta (ou saida) podera ser por imagem na tela, de maneira
textual ou auditiva. Varias formas de entrada e varias formas de saida
caracterizam o principio de flexibilidade no BocaWeb. O BocaWeb também
devera ter seu acesso flexivel em relagao ao equipamento utilizado. Devera ser
acessivel por meio de computadores (desktop ou notebooks), tablets e

smaritphones.

Esse requisito foi atendido em dois momentos:

1. Quando o BocaWeb foi projetado para ter formas de entrada (teclado,
microfone e mouse/toque) e saida (audiodescri¢ao, imagem e texto descritivo)
diferentes, permitindo ao usuario que utilize a forma que melhor atenda suas

necessidades funcionais (Figura 16)
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2. Quando o BocaWeb foi desenvolvido com tecnologia de responsividade
(Capitulo 3 — Item 3.1 — As tecnologias utilizadas), ou seja, todas as pessoas
acessam a partir da mesma pagina, podendo utilizar o equipamento (celular,

tablet ou computador) que melhor atenda suas necessidades.
O terceiro principio do DU foi: 3 — Uso simples e intuitivo

O requisito para esse principio foi: O desenvolvimento do BocaWeb nao é
um processo simples. Sdo muitas tecnologias, um grande numero de cédigos
de programacao e para chegar ao produto final, muito trabalho foi e esta sendo
realizado. Entretanto, a experiéncia do usuario final deve ser mais simples
possivel. Para se contemplar esse requisito, o BocaWeb organiza suas
funcionalidades em menus com poucas opgoes, agrupados e organizados de

maneira que o usuario possa com poucas interagoes acessar a fungao desejada.

Esse requisito foi atendido em oito momentos:

1. Quando adotamos tecnologia que permite o simples acesso pelo navegador
de internet, sem a necessidade de instalar nenhum outro sistema como pré-

requisito.

2. Quando o enderegco www.bocaweb.com.br foi definido, porque o dominio .
com.br” € o mais comum no Brasil e o endereco simples facilita o acesso.

3. Quando definimos que os menus nao fossem muito numerosos, com quatro
a cinco itens no maximo e, quando houvesse a necessidade de mais opcoes,
fossem organizados sub-menus.

4. Quando adotamos em todas as paginas o mesmo padréo de cores, posi¢ao
dos menus e posig¢ao de botdes, o que torna o uso mais intuitivo.

5. Quando atendemos uma sugestdo de uma das colaboradoras do GEPETIC,
inserindo na barra de busca a informacgao que seria necessario acionar o botao
“‘Buscar” (Capitulo 3, Iltem 3.5 — Testes de usabilidade).

6. Quando a pagina prevista de Revisdo de ODA foi reavaliada e essa fungao
foi desenvolvida na propria pagina de Edigao de ODA, por meio da insergéo de
novos campos, disponiveis somente para o cadastrador do ODA e para o

revisor (Figura 56).
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7. Quando a pagina prevista para avaliar ODA foi reavaliada e essa fungéo foi
desenvolvida na prépria pagina principal, na ficha padronizada, por meio da
inser¢cao de um botdo que abre uma janela (Figuras 57 e 58)

8. Quando a partir da dificuldade da consultora Suzana de consultar os ODAs,
alteramos o projeto para ja mostrar os objetos cadastrados (Capitulo 3, Item

3.5 — Terceira etapa de avaliagao de acessibilidade)

O quarto principio do DU foi: 4 — Informacao perceptivel

O requisito para esse principio foi: Para atender ao requisito ou principio
anterior, que contempla a simplicidade, nao poderiamos ser displicentes com a
necessidade de mostrar as informag¢ées importantes de maneira clara e
perceptivel. Nesse principio, consideramos que nao apenas a existéncia da
informagcao deve ser observada, mas também a nitidez da informagao. O
tamanho dos textos e o contraste de cores deve ser adequado para os que tem

boa visao e para os que possuem baixa visao.

Esse requisito foi atendido em trés momentos:

1. Quando adotamos cores com alto contraste, tamanho adequado e contraste
de fontes com fundo, e esses padrdes foram aprovados pelos consultores com
deficiéncia visual — baixa visdo. (Capitulo 3, item 3.4 — Segunda etapa de
avaliagao de acessibilidade).

2. Quando padronizamos a posi¢cdo dos menus e posicao de botdes, fazendo
com que a informagao seja mais perceptivel para os usuarios

3. Quando a partir da dificuldade da consultora Suzana de consultar os ODAs,
alteramos o projeto para ja mostrar os objetos cadastrados, pois para ela a
informagédo ndo estava perceptivel (Capitulo 3, Item 3.5 — Terceira etapa de
avaliacao de acessibilidade)

O quinto principio do DU foi: 5 — Tolerancia ao erro

O requisito para esse principio foi: Esse principio consiste em prever
possiveis falhas de uso, acidentais ou nao intencionais. Por exemplo: um

usuario pode acionar um botao de confirmagdao de cadastro sem que tenha
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informado todos os campos corretamente. O BocaWeb é concebido com
tratamentos de erro que preveem esse tipo de situagao e emite mensagens para

informar o usuario que ocorreu o erro e orientar a maneira correta de uso.

Esse requisito foi atendido em um momento:

1. Quando foi implementado o tratamento de erros, prevendo que os usuarios
poderiam interagir com o BocaWeb de maneira inesperada. Esse tratamento
de erros retorna mensagens informativas, avisando ao usuario a informagao

correta esperada (Capitulo 3, Figura 47).

O sexto principio do DU foi: 6 — Baixo esfor¢o fisico

O requisito para esse principio foi: Por se tratar de um sistema web, o
BocaWeb depende de outros recursos computacionais para ser utilizado, como
computador, tablet ou smartphone. O esforgo fisico para utilizar o BocaWeb
deve ser no maximo o esforgo que o usuario dispensa para fazer o uso basico
de seu recurso computacional pelo qual acessara o BocaWeb. Prever formas
diferentes de uso, que se adequem as necessidades funcionais do usuario é

uma maneira de minimizar o esforgo para utilizagao da tecnologia.

Esse requisito foi atendido em dois momentos:

1. Quando o BocaWeb foi projetado para ter formas de entrada (teclado,
microfone e mouse/toque) e saida (audiodescri¢do, imagem e texto descritivo)
diferentes, pois o usuario pode utilizar a forma que melhor atende sua
necessidade funcional, diminuindo o esforgo fisico (Figura 16)

2. Quando o recurso de responsividade foi implantado, pois a flexibilidade de
formas de uso (smartphone, tablet, notebook, desktop) permite ao usuario
utilizar a maneira que melhor se adeque a sua necessidade funcional,

minimizando o esfor¢o (Capitulo 3, Iltem 3.1 — As tecnologias utilizadas)

O sétimo e ultimo principio do DU foi: 7 — Tamanho e espag¢o para

aproximacgao e uso
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O requisito para esse principio foi: Esse principio/requisito também depende
do recurso computacional utilizado para acessar o BocaWeb. Ferramentas de
zoom para aproximar o foco, nativas ou instaladas deverao existir no dispositivo
de acesso (computador, tablet ou smartphone). Entretanto, os textos, campos,
botoes e imagens existentes no BocaWeb ja possuem um tamanho aumentado,

que nao atrapalha quem possui boa visao, mas ajuda que tem baixa visao.

Esse requisito foi atendido em um momento:

Ao implantar o recurso de responsividade, que permite ao usuario utilizar o
equipamento mais adequado com sua necessidade funcional. Além da
responsividade, o Boca\WWeb nao foi travado em relagédo ao recurso de Zoom.
Alguns desenvolvedores desejam que os usuarios utilizem seus sistemas
exatamente com o tamanho que projetaram. O BocaWeb deixa livre o recurso
de zoom nos navegadores de internet ou com o recurso de pinga utilizando tela

de toque ou smartphones.

Acreditamos que essa compilacdo possa ser uma ferramenta de apoio para
outros pesquisadores que se propuserem a desenvolver tecnologia nos principios do
desenho universal, pois esse método que desenvolvemos, de atribuir requisitos para
cada principio, pode ser, assim como foi para ndés, uma maneira eficiente de atingir

esse objetivo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No inicio desta pesquisa tinhamos algumas certezas e muitas duvidas.
Passado o primeiro momento, de estabelecer os caminhos investigativos, identificar e
assimilar o tipo da pesquisa, apresenta-lo para os colegas e professores do programa
de pos-graduagdo e consolida-lo, pelo fato da pesquisa e desenvolvimento
experimental ser incomum nas ciéncias humanas, a principal certeza era que o projeto
seria concebido observando, desde as primeiras etapas os principios do desenho
universal. Essa certeza gerou algumas duvidas: como executar a pesquisa aplicando

esses principios e como demonstrar que esses principios foram de fato atendidos.

No percurso da pesquisa, outras duvidas foram surgindo, principalmente pelo
fato do projeto BOCA nao ter recebido os recursos previstos para aquisicao de
equipamentos, despesas com materiais, passagens e principalmente recursos para
bolsas de pesquisa, que seriam destinadas para alocagcdo de equipe em
desenvolvimento e produg¢ao de conteudo para o portal. Como viabilizar o projeto sem
esses recursos? As respostas foram surgindo no decorrer da pesquisa, por meio de
estratégias, como a substituicdo de viagens por contatos a distancia, uso de
equipamentos proprios, mesmo nao sendo os mais adequados e dispensagao
financeira do proprio pesquisador para hospedagem do site, do banco de dados e para

realizagao de cursos de tecnologia de desenvolvimento utilizadas no projeto.

Com essas limitagbes, outras frentes de trabalho do projeto BOCA (frente
cénico-descritiva e frente pedagdgico-instrutiva) tiveram sua execugao prejudicada.
Entretanto, o principal fato que viabilizou a conclusdo dessa tese, resultando no
desenvolvimento do BocaWeb, que faz parte da frente de programacgao-tecnologia,
foi o afastamento total para capacitacdo, concedido pelo IFMS, por meio de edital de
selecao interno entre pares. Com isso, a minha dedicagao para o projeto passou a ser
total, e ndo mais parcial como estava previsto inicialmente e, dessa maneira,

conseguimos chegar ao final da pesquisa com os objetivos do BocaWeb alcangados.

O objetivo geral desse trabalho, de desenvolver recurso de tecnologia de
audiodescricao por meio da criagao de um portal web concebido dentro da perspectiva
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do desenho universal foi atingido, e demonstramos isso nos capitulos 2 e 3 dessa

tese.

A segunda parte do objetivo, que diz respeito a contribuicdo do BocaWeb para
ainclusao social, educacional e cultural das pessoas com deficiéncia visual, s6 podera
ser comprovado plenamente quando o produto estiver com um banco de dados
robusto, sendo utilizado por muitas pessoas. Isso ocorrera com os desdobramentos
do projeto BOCA, que nao termina com este trabalho. Entretanto, o potencial para
essa contribuigdo para inclusao ja pode ser comprovado por meio dos depoimentos

dos consultores externos, apresentados no final do capitulo 3 deste trabalho.

Ao analisar os depoimentos, identificamos falas que corroboram com o que

chamamos de dimensdes definidoras do BocaWeb que apresentamos no Capitulo 1:

e O BocaWeb enquanto tecnologia assistiva, pois contribui para a
funcionalidade das pessoas na questao de acesso a informacoes;

e O BocaWeb enquanto recurso de acessibilidade, ao contribuir para
minimizar os efeitos de barreiras nas comunicacdes e na informacéao e,
por fim,

e O BocaWeb enquanto tecnologia social pelo impacto que pode causar
na vida das pessoas, principalmente pelo potencial demonstrado de

promover inclusdo e melhoria das condi¢des de vida das pessoas.

Os objetivos especificos também foram alcangados, como foi demonstrado no
decorrer da tese. O primeiro objetivo especifico era estabelecer detalhadamente a
demanda do projeto, o levantamento de recursos e a proposi¢ao do produto. Isto pode
ser comprovado por meio da leitura do capitulo 2, que contém o relato de como a
demanda foi definida, os recursos que foram utilizados e a proposi¢cao do produto,

materializada por meio dos diagramas de fluxo e menu dos usuarios.

O segundo objetivo especifico, de desenvolver o BocaWeb prevendo que
tivesse carater colaborativo foi alcancado e a viabilidade dessa estrutura péde ser
comprovada por meio da colaboragao dos pesquisadores do GEPETIC, que atuaram
como usuarios cadastradores e avaliadores na fase de testes, como relatamos no

Capitulo 3.
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Outro aspecto colaborativo destacado neste trabalho foi a participagcdo de
pessoas com deficiéncia visual como consultores durante o processo de construcéo
do BocaWeb. Desde as primeiras versbes do portal, nas primeiras paginas
desenvolvidas, os consultores atuaram analisando a acessibilidade, e esse processo
resultou em muitas ponderagdes, relatadas no capitulo 3, que geraram alteragcbes no
projeto. Foi a partir dessas escutas que a acessibilidade pode ser testada e

melhorada.

Nesse aspecto, concluimos que a participagdo de pessoas com deficiéncia
visual como consultores no desenvolvimento de tecnologia assistiva ndo deve ser algo
opcional, mas obrigatério. Sem a participagcdo dos consultores, ndo teriamos
encontrado as barreiras apontadas, pois a experiéncia de uso e navegagao da pessoa
sem deficiéncia é diferente, por mais que se tente simular essa experiéncia por meio
de lupa ou leitores de tela, ndo é possivel chegar ao mesmo resultado, pois os
recursos de acessibilidade fazem parte do uso natural das pessoas com deficiéncia,

ao contrario das pessoas sem deficiéncia.

O lema “Nada sobre n6s sem nos” deveria, portanto, se efetivar em politica
publica para além da participacdo deles na formulacdo dessas politicas, o que ja
acontece, mas também em politicas publicas que estabelecam que em todos os
projetos com financiamento publico ou privado para o desenvolvimento de recursos
de TA, deve haver a atuagao direta das pessoas com deficiéncia, ndo somente como
participantes de pesquisa, que ndo sao e nem podem ser identificadas, mas como

consultores, com o registro de suas contribuicées e devidos créditos atribuidos.

Essa atuagao € de suma importancia para evitar a geragao de recursos de TA
concebidos com distorgbes e que na pratica sdo pouco funcionais, gerando
desperdicio de tempo e recursos financeiros, cristalizando a pratica de pseudo-

acessibilidade.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, de fazer o registro sistematico do
processo de desenvolvimento do BocaWeb seguindo os principios do desenho
universal, tomamos o cuidado de organizar esses principios (Quadro 2, no Capitulo
1), enumerando os 7 principios, definindo requisitos e a cada momento em que um
ou mais desses principios foram observados, o registro foi feito. No final do capitulo 3

fizemos um compilado de todos os momentos em que os requisitos foram atendidos.
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Uma premissa constante nesse trabalho foi que os principios do desenho
universal seriam seguidos desde o inicio do projeto, e mesmo que nao houvesse
duvidas sobre a deciséo de fazer isso, ainda poderia haver algum questionamento se
isso realmente seria necessario. O ponto em questdo: Se ndo fosse desde a
concepgao, entdo nao seria desenho universal e sim adaptagcédo. Nesse caso, projetar
desde a concepcao seria, acima de tudo, um ponto fundamental para que se pudesse

afirmar que o projeto seguiu os principios do DU.

Haviamos formulado a hipotese de que a audiodescricao teria potencial para
minimizar o problema de falta de acesso a informacbdes e que esse potencial se
efetivaria por meio do desenvolvimento de um portal web que possibilitasse o0 acesso
gratuito a um banco de dados de objetos digitais em audiodescri¢éo, e que esse portal

deveria ser concebido dentro dos principios do desenho universal.

Entretanto, ndo podiamos comprovar ainda que o resultado, ou seja, a
tecnologia resultante desse projeto segundo os principios do DU, seria um produto
com mais acessibilidade do que uma tecnologia simplesmente adaptada, tanto que
essa foi a tese que defendemos desde o inicio: que no desenvolvimento de
tecnologias, quando se observa os principios do desenho universal desde a
concepcao inicial até o produto final, o resultado é, de fato, um produto com
acessibilidade.

Felizmente, ndo ficamos somente na retdérica. Ao final da pesquisa, podemos
afirmar que comprovamos essa tese, pois logo no inicio do projeto durante o
estabelecimento da demanda, quando definimos que haveriam trés formas de entrada
e trés formas de saida na interagao do usuario com o BocaWeb, dois principios do DU

ja foram observados: 1 — Uso equitativo e 2 — Flexibilidade de uso.

Em outro momento, ao definir as tecnologias a serem utilizadas para o
desenvolvimento do BocaWeb (Capitulo 3, item 3.1 — As tecnologias utilizadas),
quatro principios do DU foram observados, e seus requisitos atendidos. O BocaWeb
foi, portanto, desenvolvido considerando as tecnologias adequadas de acordo com os

principios do DU.
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Nesse ponto concluimos que se ndo houvesse essa atencdo desde o inicio, e
o foco fosse adaptacdo por meio de ajustes na etapa final do desenvolvimento, o

resultado ndo seria um produto com o mesmo nivel de acessibilidade que alcangamos.

Comprovamos, portanto, que no desenvolvimento tecnoloégico, quando se
observa os principios do DU desde a concepcao, o produto resultante possui solidos

fundamentos de acessibilidade.

Fundamentos solidos de acessibilidade sdo, portanto, uma base construida
quando os principios do DU sao observados desde a concepg¢ao do recurso

tecnoldgico.

A conclusdo deste trabalho nado significa a finalizagdo ou paralizagédo do
BocaWeb. Temos uma versao inicial do BocaWeb em condi¢do de ser colocado em
producao, ou seja, 0s acessos, cadastros e interagdes nao serdo mais controlados de
maneira restrita. O portal sera divulgado e o banco de dados podera ter seu ciclo de

crescimento baseado na colaboragéo, conforme projetamos.

Essa continuidade sera viabilizada com a participagao de outros pesquisadores
em outras frentes de trabalho do projeto BOCA e também por mim, tanto como
desenvolvedor do BocaWeb, autor desta tese e pesquisador nesta frente de pesquisa
como por meio de minha participacdo como representante do IFMS na parceria

firmada entre a minha instituicdo — IFMS e a UFGD.
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Back-end

CSS

Dosvox

Express

Firefox

Google Chrome

Front-end

HTML

Hosting

GLOSSARIO

A programacédo para internet tem dois lados. O back-end e o
front-end. O back-end € o lado do servidor. Envolve toda
programacao interna, que o usuario final ndo vé, por exemplo,
a comunicacao com os bancos de dados.

Cascading Style Sheets € um mecanismo para adicionar estilo
a um documento web. Em vez de colocar a formatag&o dentro
do documento, o CSS cria um link para uma pagina que contém
os estilos. Quando quiser alterar a aparéncia do portal, basta
modificar apenas um arquivo.

Sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica
com o usuario por meio de sintese de voz, viabilizando, deste
modo, o0 uso de computadores por pessoas com deficiéncia
visual, que adquirem assim, um alto grau de independéncia no
estudo e no trabalho

Express € um framework para aplicativos web utilizado na
plataforma Node.Js.

Firefox € um navegador web gratuito e multi-plataforma
desenvolvido pela Mozilla Foundation

Google Chrome é um navegador web gratuito e multi-plataforma
desenvolvido pela Google

A programacao para internet tem dois lados. O back-end e o
front-end. O front-end é o lado do cliente. Envolve tecnologias
para modelagem de paginas da internet, que consistem na parte
do sistema em que ocorre a interagcdo com o0s usuarios. As
tecnologias mais comuns de front-end sdo HTML e CSS.

O acrbénico HTML significa em inglés: HyperText Markup
Language. Em portugués: Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto. HTML é uma linguagem de marcagao utilizada na
construcao de paginas na Web. Documentos HTML podem ser
interpretados por navegadores.

E um servico de hospedagem de sites. Um sistema que
possibilita pessoas ou empresas guardar suas paginas,
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arquivos, informagdes, imagens ou qualquer outro conteudo
acessivel pela Web.

Internet Explorer E um navegador web desenvolvido pela Microsoft, pré-instalado
nas versdes do Windows. Nas versdes mais recentes do
sistema operacional Windows foi substituido pelo navegador
Microsoft Edge

JavaScript JavaScript — JS - é uma linguagem de programagao
interpretada pelos navegadores de internet. Também é utilizada
pelos servidores por meio da plataforma Node.Js

Microsoft Edge E o novo navegador web desenvolvido pela Microsoft. E o
substituto do Internet Explorer.

MecDaisy O MecDaisy é um software desenvolvido pela UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro) que permite a audigao
de livros no formato Daisy. O formato Daisy — Digital Accessible
Information System — é um padrdo de digitalizagcdo de
documentos utilizado para a producéao de livros acessiveis.

MongoDB MongoDB € um banco de dados de cddigo livre orientado a
documentos. Adequado para aplicagdes web, difere dos
tradicionais bancos de dados por ser nao-relacional.

Node.Js Node.js € um interpretador de cddigo JavaScript. E uma
plataforma de desenvolvimento que funciona do lado do
servidor (back-end)

NVDA Leitor de telas desenvolvido pela NV Access, uma organizagao
australiana sem fins lucrativos. Trata-se de um software com
cédigo aberto, para o ambiente Windows.

Safari E um navegador web desenvolvido pela Apple Inc, incluido
como navegador padrao nos equipamentos Mac. OS X.

Stop-motion E uma técnica de animagdo quadro-a-quadro muito usada com
recursos de uma maquina fotografica ou em um computador
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Q BocaWeb-Login

x +

Cc 0O ﬂ_’- bocaweb.com.br

i Apps

BocaWeb

O seu portal de Audiodescricao
Acesso Gratuito ao Banco de Dados de Objetos Digitais de Audiodescricao (ODA)

=) Fazer login ou se cadastrar

= Visitar (sem cadastro)




APENDICE B — Print — Pagina de Acesso

Login

Senha

uo ot (L= BRSLIE RN B | LS 1HNMmo o cardcreEres

Esqueceu sua senha? Cligue aqui para redefinir

=] Entrar no BocaWeb

.'.“' Quero me cadastrar

=» Visitar (sem cadastro)

BocaWeb - Acesso
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APENDICE C — Print — Pagina de Cadastro

BocaWeb

Faca o seu cadastro - Todos os campos sao obrigatorios

ada 1= me ¢ 1le
Email
adast e-n C um e =1H

€ Cancelar o cadastro

& Confirmar o cadastro

Login
Cadastre se Daye =a jent runi

5enha Confirmagdo de 5enha
Cadastre sua senha com pelo menos & caracteres Digite novamente sua
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BocaWeb @ Conheg;

Home

ARCO-IRIS

BOEB ESPOMIA

ANIMADO

OCULOS

BANDEIRA DO BRASIL

IMAGEM DE NOSSA
SENHORA APARECIDA

LOGOTIFO DA URGD

LOGOTIPO DO IFMS

MENING GATO- DESENHO

& ricardo - Logout

BANDEIRA DO BRASIL

Resultado da busca por: 9
objetos localizados r : L

Um retdngulo verde ao fundo, um losango
amarelo centralizado com um circulo azul
contendo uma faixa "ordem e progresso”, 26
estralas sobre o circulo

‘ P TocarParar ‘

{ Nivel Basico
§ Nivel Intermediario

‘ B Avaliar ODA ‘

TUBO DE EMNSAIO I
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'B’. BocaWeb @ Conheca o BocaWeb & Contato

e 7 Contato
Nome
Informe aqui seu nome
Email Qual o assunto?
informe seu e-mail Desejo saber mais sobre o BocaWeb Ld

Comentario

i
Todos os campos Obrigatorios o Confirmar
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visitante - Login
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@1 BocaWeb-ODA ®x 4+
- C { @ localhost3000/oda
i Apps

Conheca o BocaWeb

Home / BocaWeb

BocaWeb & um site que permite o acesso a Objetos Digitais em Audiodescricdo

Um Objeto Digital em Audidescricdo (ODA) consiste em uma imagem estatica, textos descritivos da
imagem e arquivos de audio com a descricio da imagem. Esses trés elementos conectados
representam um ODA.

O BocaWeb é um portal que possibilita consultas gratuitas a um banco de dados de ODAs. Além do
acesso para consultas de ODas, usuarios do BocaWeb podem ser colaboradores do projeto,
avaliando, cadastrando ou revisando ODAs. O crescimento do Banco de Dados depende, portanto,
do envolvimento da comunidade.

O BocaWeb é produto da pesquisa de doutoramento de Ricardo MNascimento, no Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados. O projeto é feito em
parceria com o IFMS - Instituto Federal do Mato Grosso do Sul

UF
G e

UNIVERSIDADE FE DERA!
o AR TN Mato Grosso do Sul
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APENDICE G - Print da P4agina de Administragédo

Home ;

Gerenciamento de ODA

Escolha uma opgdo abaixo, para
cadastrar, revisar ou  venficar
histdrico de acessos ou cadastros
de ODAs do BocaWeb

B Cadastro de ODA

") Histérico - Acessos

&= Historico - Cadastro

B, Avaliacdes

(P@ BocaWeb @ Conhega o Bocaweb ¢ Administragio 8 Contato

s rcardo - Logout

Painel de Administracao do BocaWeb

Formacao

Seu perfil atual & Administrador

Voce ja chegou ao dltimo nivel do
itinerarioc formative do BocaWeb,
Para acompanhar seus alunos
clique no botdo abaixo

Usuarios

Administrador, vocé pode agui
gerenciar 3s contas dos usuarios

P Alterar sua senha

&2 Gerenciar Usuarios

Historico - Usuarios
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"1. BocaWeb

PPl SORN ] 2,

March 28th 2019,

March 28th 2019,

March 28th 2019,

harch 28th 2019,

March 28th 2019,

harch 28th 2019,

March 28th 2019,

March 28th 2019,

March 27th 2019,

March 27th 2019,

March 27th 2019,

March 27th 2019,

Home / Administragac |

EaDsha b dil

2:34:38 am

2:33:51 am

23327 am

2:32:57 am

g

32:57 am

15707 am

1:58:57 am

1:58:43 am

8:25:03 pm

8:24:45 pm

£:24:42 pm

8:24:39 pm

& Administracio B8 Contato = ricardo - Logout

el Historico - Acessos a ODAs 623 historicos localizados

DAINLITING, L DRSS P L P I LS Pl
BAMNDEIRA DO BRASIL basico marialourdes Padrio
ARCC-IRIS avancado marialourdes Padrdc
ARCO-IRIS intermediario marnialourdas Padrao
ARCO-IRIS basico marialourdes Padrio
ARCO-IRIS basico marialourdes Fadrio
BAMNDEIRA DO BRASIL avangado franceg Administrador
BANDEIRA DO BRASIL intermediario franceg Administrader
BANDEIRA DO BRASIL basico franceg Administrador
BANDEIRA DO BRASIL avangado PatriciaB3 Padrio
BANDEIRA DO BRASIL intermediario Patriciag3 Padrao
BAMDEIRA DO BRASIL basico Fatriciads Padrao
BANDEIRA DO BRASIL intermediario Patriciad3 Padrdo




APENDICE | — Print da primeira pagina de Cadastro de ODA

13 objetos localizados

B Incluir Novo Objeto

Objeto

ARCO-IRIZ
BAMDEIRA DO BRASIL

BOB ESPONIA
CANGURU

GIRAFA

Cadastro de ODA

Data

lanuary 14th 2019, 12:51:35
pm

January 14th 2019, 12:17:37
pm

June 24th 2019, 7:47:19 pm

May 27th 2018, 10:03:35 pm

May 1st 2019, 2:55:117 am

Usuario

ricardo

ricardo

ricardo

Eduarda

angelita

Status

autorizado

autorizado

autorizado

em edigdc

em edigio

=]

Avaliagbes

=]

]

= ficardo - Logout

Editar  Excluir
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APENDICE J — Print da janela onde o usuério informa o Nome do ODA

Incluir Novo ODA

MNome do ODA

Nome do QDA

Fechar Calvar
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}?1. BocaWeb @ Conhega o BocaWeb & Administragio B Contato

Home / Administracdo / Cadastro-ODA / Edicdo de DDA

Edicdo do ODA

Mome do ODA

VIOLAD

Usuario cadastrador

recardo
Imagem Carregar/Alterar Imagem
Imagem Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado
| Enviar |
el
Descrigdo - Nivel Basico

Formulario - Edicdo de ODA

& ricardo - Logout
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Status

IMCiaao

Descricdo - Mivel Avancado

Audio - Mivel Basico Carregarfilterar Audio - Arguives .mp3 ou mda

| Eseolherarquiva | Nenhum arquive selecionado

| Emniar

Budio - Nivel Intermediano Carregar/Alterar Audio - Arguives .mp3 cu.mda

| Eseolher arguive | Menhum arguive selecionado
1 1

| Enwiar |

Audio - Nivel Avangado Carregar/Alterar Audio - Arquives mp32 ou .m4da

| Escolther arquive: | Menhum arquive selecionado

| Emntar |
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APENDICE M — Print da Pagina de Edigdo de ODA com comentario do Revisor

Home / Administracdo / Cadastro-ODA / Edigdo de ODA Formulario - Edlgéﬂ de ODA
Edicdo do ODA

Mome do CDA

GIRAFA

Usudrio cadastrador

angelita
Imagem Carregar/Alterar Imagem
imagem-GIRARA jpg | Escolherarguivo | Nenhum arquivo selecionado

| Enviar
Observagde do Revisor-lmagem

A imagem anexada ndoc mostra somente a girafa. Existe todo um cenaric. Fazer a descrigdo do-cenario ou alterar a imagem
Descricio - Mivel Basico

Imagem de animal quadripede de grande porte com pernas longas, pescogo bem comprido e cabega pequena com dois peguenos chifres.
Observacdo do Revisor-Descrigdo Mivel Basico

Descricao mvel basico esta bea

Descricdo - Nivel intermediario

T BocaWeb @ Conheca o BocaWeb @ Administracio B8 C & ricardo - Logout
g : G ogq

W Excluir
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APENDICE N — Print da Janela Avaliar ODA

2 9 - Muito ruim

© 2 - Ruim

@ 3 - Regular

@ 4-Bom

© 5 _ Muito bom

Faca agui o seu comentario

Digite aqui seu comentario

Fechar Emiar




APENDICE O — Print da pagina Avaliagbes Realizadas

Home |

Administragdo / Avaliagdes realizadas

Data

September 14th
2019, 7:45:38 pm

Juby 23rd 2018,
10:13:32 pm

July 19th 2019,
7:09:51 pm

Juby 19th 2019,
7:05:09 pm

July 18th 2019,
7:57:56 pm

July 16th 2019,
12:35:48 am

ODA

MEMNING GATO-

DESENHO ANIMADO

LOGOTIPO DA UFGD

ARCO-IRIS

ARCO-IRIS

IMAGEM DE NOSSA
SENHORA APARECIDA

F;. BocaWeb @ Conheca o BocaWeb @& Administracio &8 Contato

Avaliactes realizadas

Usuario

LuanaAyala

franceg

franceg

suza.ms@hotmail.com

cidojac

Mota

(93]

& ricardo - Llogout

10 avaliacoes localizadas

Comentario

Acesso tranguilo. Boa descrigdo e facilidade
para navegar. Gostel muito de participar da

pesquisa.
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Alexandre costa 2019 Alexandre Torresane da Costa

Ana Beatriz Ana Beatriz 5ilva do Nascimento
Eduarda Eduarda Maria Coltre
laque Vieira JAQUELINE MACHADO VIEIRA
Juliana Maria da Silva Lima

lulianamaria

Luanalyala Luana Almeida Ayala

E’. BocaWeb @ Conheca o BocaWeb o Administragio & Contato

Gerenciar Usuarios

Home / Administragdo / Usuarios
Digite o nome do usuario-que deseja localizar, depois clique no botdo Buscar
Login Nome

Email

alextosta2010@gmail.com

eduarda.coltro@gmail.com

Jakguet@hotmail.com

Julianamslima®@gmail.com

luhanaayala@hotmail.com

= rficardo - Logout

31 wusuarios localizados

Perfil

Avaliador

Padrao

Cadastrador

Cadastrador

Cadastrador

Cadastrador

BRBQDA:¢
(=]
a
cfofloflofs o

Q, Buscar
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July 15th 2018,
7:05:51 pm

July 15th 2019,
7:05:51 pm

July 15th 2018,
7:05:26 pm

3:03:31 pm

8:24:10 pm

Home / Administracdo /

June 20th 2019,

June 17th 2019,

alteracao de
perfil

alteracdo de
perfil

alteracdo de
perfil

cadastro

cadastro

Usuarios /

ricardo

ricardo

ricardo

cidojac

suza.ms@hotmail.com

Historico - Usuarios

IB. BocaWeb @ Conheca o BocaWeb & Administracio & Contato

wanessafborges@gmail.com

Alexandre costa 2019

Alexandre costa 2018

& ricardo - Logout

101 historicos localizados

Perfil de
wanessafborges@gmail.com
alterado para Avaliador

Perfil de Alexandre costa
2019 alterado para
Avaliador

Perfil de Alexandre costa
2019 alterado para
Avaliador

cadastro do usuario cidojac

cadastro do usuario
suza.ms@hotmail.com
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