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1. INTRODUCAO

Nos termos do art. 67 do Decreto 7.724/2012, combinado com o art. 40 da Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI), as instituicdes publicas devem designar
uma Autoridade de Monitoramento da LAI, a quem cabe, dentre outras atribui¢des, elaborar
um relatorio anual de avaliagdo e monitoramento das normas de acesso a informagao.
Igualmente, consoante o Decreto 8.777/2016, art. 5°, § 4°, a publicagao e a atualizagao dos
Planos de Dados Abertos devem ser asseguradas pela Autoridade de Monitoramento da
LAI, a quem incumbe, também, apresentar relatérios anuais sobre o seu cumprimento, com
recomendacgoes sobre as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento
da Politica de Dados Abertos (art. 14 da Resolugdo CG-INDA 3/2017).

Nesse sentido, este relatorio objetiva apresentar a avaliagdo desta Autoridade de
Monitoramento da LAI' sobre o cumprimento das normas de acesso a informagéo e sobre
a implementacdo da politica de dados abertos pela UFGD durante o ano de 2021. Para
tanto, sdo apresentadas as avaliagdes sobre a situacido das transparéncias passiva e ativa
na UFGD e as consequentes oportunidades de melhorias identificadas.

Na secao de transparéncia passiva, além de apresentar uma visao geral dos pedidos
de acesso a informacao recebidos em 2021, sdo apresentadas as avaliagdes sobre o
cumprimento dos prazos dos pedidos, sobre os pedidos eventualmente ndo atendidos,
sobre o exercicio do direito a interposicdo de recursos por parte dos solicitantes de
informacdes e, ainda, sobre a qualidade das respostas fornecidas pela UFGD.

Por sua vez, na se¢ao de transparéncia ativa, sdo apresentadas as avaliagdes sobre
a divulgacao ativa de informagdes por meio do sitio eletrédnico da UFGD e por meio de seu
portal de dados abertos.

Por fim, sdo apresentadas, na forma de sugestdbes ou recomendagbes, as
oportunidades de melhorias relacionadas a lei de acesso a informacgao e a politica de dados
abertos da UFGD, o que inclui a avaliagdo sobre a situacdo da implementacdo das
recomendacgdes anteriores sobre esses temas.

L A atual Autoridade de Monitoramento da LAI, no dmbito da UFGD, foi designada pela Portaria da Reitoria/UFGD n.°
489, de 20/08/2020, que pode ser acessada pelo link https://sistemas.ufgd.edu.br/boletim/previa/documento/98758.
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Espera-se que as oportunidades de melhorias aqui apresentadas sejam
aproveitadas pela gestdo e, com isso, seja fortalecida a transparéncia publica nesta
Universidade.

2. DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Considera-se transparéncia passiva a disponibilizacdo de dados e informacgdes apos
solicitacbes especificas feitas por qualquer interessado, independentemente de
justificativas.

De acordo com o art. 15 do Decreto n°® 7.724/2012, “recebido o pedido e estando a
informacgao disponivel, o acesso sera imediato”. Caso a informacgao solicitada ndo esteja
disponivel para acesso imediato, a instituicdo publica devera viabilizar o acesso em até
vinte dias. Esse prazo pode ser prorrogado uma vez por mais dez dias, desde que haja
justificativas. As informagdes solicitadas devem ser fornecidas de forma clara e em
linguagem de facil compreensao (art. 2 ° do Decreto 7.724/2012).

Em regra, todas as informagbes solicitadas devem ser disponibilizadas ao
requerente o mais breve possivel. Porém, ndo poderao ser fornecidas informacdes que se
enquadram nas hipoteses de sigilo previstas na legislacdo (art. 6°) nem informagdes
pessoais de terceiros (art. 55).

Importa ressaltar, também, que poderédo nao ser atendidos os pedidos de acesso a
informagdo considerados genéricos, desproporcionais, desarrazoados ou que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretagdo ou consolidagédo de dados e informagdes (art.
13 do Decreto 7.724/2012).

Geralmente, os pedidos de acesso a informacao sao direcionados para o Servigo de
Informacao ao Cidaddo SIC/UFGD a quem compete viabilizar, sempre que possivel, a
disponibilizagao das informagdes solicitadas (art. 9° do Decreto 7.724/2012).

Nesta secao serdo apresentadas, entdo, as avaliagdes sobre o atendimento dos
pedidos de acesso a informacao direcionados ao SIC/UFGD e, complementarmente, sera
apresentada orientacdo a respeito do atendimento de pedidos recebidos diretamente pelos
demais setores da UFGD.

Relatdrio da Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informagao.
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2.1 Visao geral dos pedidos de acesso a informacgao

2.1.1 Da quantidade de pedidos

Durante o ano de 2021, foram recebidos 185 pedidos de acesso a informacao,
oriundos de 122 solicitantes:

Figura 1 — Quantitativo de manifestacées recebidas em 2021 (més a més)

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS EM 2021
(MES A MES)

Total de pedidosde 30
acesso a informagdo 27
em 2021

185

25
20
15

10

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

=0==2020 ==@==2021

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2022).

Percebe-se que a quantidade de pedidos de acesso a informagdo em 2021 foi
superior a quantidade do ano anterior. Destaca-se, em especial, 0 més de fevereiro como
o de maior concentracao de pedidos do ano. Nesse més, as informacdes mais solicitadas
foram sobre recursos orgcamentarios, aproveitamento de vagas em concursos publicos e
cursos oferecidos pela UFGD.

Uma quantidade consideravel desses pedidos de acesso a informacéao foi solicitada
por usuarios que alegaram necessitar das informagdes para fins de pesquisa académica.
Apesar de nos pedidos constarem tais alegacdes, é oportuno lembrar que ndo ha
necessidade desse tipo de justificativa por parte dos usuarios, pois o § 3° do art. 10 da Lei
de Acesso a Informacgao veda quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de informacdes de interesse publico. Todos os pedidos foram, sempre que
possivel, atendidos, independentemente de terem ou nao justificativas. Porém, ndo é

Relatdrio da Autoridade de Monitoramento
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possivel o atendimento quando as pesquisas requerem avaliacbes subjetivas do
respondente ou quando as informacgdes solicitadas fazem parte de questionario eletrénico
que precisa ser aberto fora da Plataforma Fala.BR.

2.1.2 Das informago6es mais solicitadas

As informagdes mais solicitadas em 2021 foram sobre cursos de graduagao e pos-
graduacéo, recursos orgamentarios, servidores, processos seletivos, concursos publicos,
aquisi¢des publicas, aproveitamento de vagas e informagdes gerais sobre a administragcao
da UFGD. Mais informacgdes sobre os assuntos mais demandados podem ser encontradas
no Relatério Anual de Gestao da Ouvidoria da UFGD referente ao exercicio de 2021.
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2.1.3 Dos setores mais demandados

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progesp) liderou em 2021 o ranking dos
setores mais demandados pelo SIC/UFGD. Desse setor foram solicitadas, por exemplo,
informagdes gerais sobre servidores, informagdes relacionadas a processos seletivos e
concursos publicos (inclusive sobre aproveitamento de vagas em concurso) e, ainda,
informagdes sobre gestdo e governanga daquela area.

Em relagdo a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagéo (Prograd), que foi a segunda
mais demandada pelo SIC/UFGD, as informagdées mais solicitadas dizem respeito aos

Relatdrio da Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacao.

Pagina 7 de 19



e
TS

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

cursos de graduagao oferecidos, aos sistemas utilizados pela Instituigdo e, ainda,
informagdes gerais sobre cotas raciais para ingresso na Universidade.

Figura 2 — Setores mais demandados pelo SIC/UFGD em 2021
SETORES MAIS DEMANDADOS PELO SIC/UFGD EM 2021

PROGESP, 36 PROGRAD, 32 PROAP, 21 PROPP, 21

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2022).

2.2 Do cumprimento dos prazos

Figura 3 — Tempo médio de respostas (em dias)

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (EM DIAS)

Total de pedidos de acesso a 25

informagdo recebidos em 2021

185 20

15

14,61

Tempo médio de resposta ao 13,3
solicitante 10
14,61 dias 5
0
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=@==Pedidos de Acesso a Informagdo

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos do “Painel Resolveu?” e do “Painel da
Lei de Acesso a Informagao” (2022).

Todos os 185 pedidos de acesso a informacéao recebidos pelo SIC/UFGD durante o
ano 2021 foram tratados e concluidos tempestivamente, mantendo-se, portanto, o tempo
médio de resposta abaixo do prazo legal de vinte dias. Observa-se, porém, que os
pedidos de acesso a informacado foram atendidos, em média, dentro de 14,61 dias,
evidenciando um leve aumento quando comparado ao ano anterior, em que o tempo médio
de resposta foi de 13,3 dias para atendimento de 151 pedidos de informagdes. As
justificativas apresentadas pelo SIC/UFGD giram em torno do aumento da quantidade de

Relatdrio da Autoridade de Monitoramento
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pedidos recebidos e, principalmente, da necessidade de concessao de prorrogagdes do
prazo interno para que os setores demandados pudessem responder aos pedidos mais
complexos.

2.3 Dos pedidos nao atendidos

Figura 4 — Decises a respeito dos pedidos de acesso a informacéao recebidos em 2021

DECISOES SOBRE OS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
RECEBIDOS EM 2021

\\

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2022).

Total de pedidos recebidos

185

Acesso concedido (169)

= Acesso parcialmente concedido (2)

m Acesso negado (1)

= Pergunta duplicada/repetida (2)

= N3o se trata de solicitagdo de
informacgao (6)

m Informagdo inexistente (1)

m N3o concluidas no exercicio (4)

O Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC/UFGD) viabilizou o atendimento de 92%
dos pedidos de acesso a informacao recebidos em 2021. Apenas 1 pedido teve o acesso
negado, pois solicitava informagdes sobre procedimento correcional que ainda nao
estava concluido. E oportuno registar que ndo é possivel o fornecimento desse tipo de
informacéo, por conta da proibicdo apresentada no inciso V do art. 64 da Instrugao
Normativa n® 14/2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

A maioria dos pedidos classificados como “ndo se trata de solicitacdo de informacao”
refere-se a pedidos para participar de pesquisas académicas e que envolviam avaliagdes
subjetivas por parte dos respondentes, o que, s.m.j. ndo se configura como pedidos de
acesso a informagao no ambito da LAI, pois o direito a informagcao compreende o acesso a
informacodes produzidas ou custodiadas pelo poder publico, o que nao inclui esses casos
de meras opinides dos respondentes.

Relatdrio da Autoridade de Monitoramento
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Ainda assim, para que os solicitantes nao ficassem totalmente desassistidos, o
Servigo de Informagédo ao Cidadao (SIC/UFGD) tem sido orientado a sugerir-lhes que
direcionassem tais pedidos diretamente ao publico a que se destina, ou seja, que
enviassem suas pesquisas aos e-mails institucionais dos setores da UFGD e solicitassem
a participagcao pessoal e voluntaria dos respectivos servidores. Por fim, o SIC/UFGD tem
sido orientado a, sempre que possivel, ajudar a esses solicitantes sobre como obter os
enderecos eletrénicos de e-mail dos setores da Universidade.

Dentre os pedidos que ndo foram atendidos em 2021 incluem-se, ainda, aqueles
recebidos na segunda quinzena de dezembro e que, portanto, foram finalizados apenas no
inicio do ano seguinte e dentro do prazo legal, o que nao configura nenhuma irregularidade.

2.4 Do direito a interposicao de recursos

De acordo com o art. 15 da LAI, no caso de indeferimento de acesso a informacdes
ou as razdes da negativa de acesso, o interessado podera interpor recurso contra a decisao
no prazo de até dez dias a contar da sua ciéncia.

Figura 5 — Quantidade de pedidos de acesso a informacgéao recorridos

RECURSOS INTERPOSTOS
(PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO)

N3o recorreram
= Primeira instancia (chefe hierarquico)
6
178; 96% -<
m Segunda Instancia (Autoridade maxima
do 6rgdo)
m Terceira Instancia (CGU)
B -

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2021).

Em 2021, apenas 4% do total de pedidos de acesso a informacgao respondidos pelo
SIC/UFGD foram objetos de recurso, sendo 6 desses recursos resolvidos em primeira

Relatdrio da Autoridade de Monitoramento
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instancia pelo chefe hierarquico do servidor que exarou a decisdo impugnada e 1, que
seguiu até a segunda instancia, resolvido pela autoridade maxima da UFGD (Reitor pro-
tempore). Nao houve a necessidade de seguimento de recurso para a terceira instancia
(CGU).

Os motivos alegados pelos usuarios para a interposicdo de recursos foram, na
maioria dos casos, “informacgao incompleta” (5 pedidos) e “informacéo ndo corresponde a
solicitada” ou “outros” (2 pedidos).

Para melhor atender aos usuarios logo num primeiro momento e, com isso, tentar
reduzir ainda mais a quantidade de recursos interpostos, o SIC/UFGD foi orientado a
aprimorar seu fluxo interno, de modo que este realizasse uma etapa de revisao antes do
encaminhamento de resposta conclusiva aos usuarios, comparando as informacodes
fornecidas pelos setores da UFGD com aquelas que foram efetivamente solicitadas pelos
requerentes. Aparentemente a medida surtiu efeito positivo, pois o percentual de recursos
interpostos diminuiu de 9% (em 2020) para 4% (em 2021).

2.5 Da qualidade da resposta fornecida

A maioria dos que responderam a pesquisa de satisfacdo, que é encaminhada ao
final de cada atendimento realizado na Plataforma Fala.BR, considerou que a resposta
fornecida pelo SIC/UFGD foi “muito facil de compreender”, conforme demostra a figura
abaixo:

Figura 6 — Resultados referentes a pergunta “A resposta fornecida foi facil de compreender?”

"A RESPOSTA FORNECIDA FOI FACIL DE

COMPREENDER?"
75,009
17,509
0,90% 2 i“"ﬁ 5%" %
Muito dificil de Dificil de Regular Facil de Muito facil de
compreender comprender compreender compreender

2021

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2021).
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2.6 Da avaliacao da transparéncia passiva

Diante das analises apresentadas nos itens anteriores, considera-se que os pedidos
de acesso a informacgao recebidos via plataforma Fala.BR, durante o ano de 2021, foram
atendidos sem irregularidades.

Entretanto, é prudente alocar em transparéncia passiva também eventuais pedidos
de informagdes direcionados diretamente aos setores da UFGD. Sobre esse ponto, remete-
se ao Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria da UFGD, que tem apontado, com base nas
reclamacgdes recebidas, certa morosidade na prestagcdo das informacdes solicitadas,
especialmente em relagcdo aos pedidos direcionados aos e-mails dos setores. Reitera-se,
portanto, as orientagdes contidas naquele relatério, de modo que os setores da UFGD, ao
receberem algum pedido de informagdo, mantenham contato imediato com o solicitante
para informar-lhe quando seu pedido sera atendido, principalmente nos casos em que nao
for possivel a disponibilizagao imediata da informacéao solicitada.

3. DA TRANSPARENCIA ATIVA

Neste relatorio, considera-se transparéncia ativa a divulgagdo de dados e
informagdes sem necessidade de um pedido prévio feito por algum solicitante. Nesta se¢ao
sera abordada, especificamente, a divulgacéo ativa de informagdes por meio do portal de
dados abertos e por meio da pagina oficial da UFGD na internet.

3.1 Do Plano de Dados Abertos da UFGD (PDA/UFGD)

O conceito de dados abertos diz respeito a dados que possam ser livremente
acessados, utilizados, modificados e compartilhados por qualquer pessoa, estando sujeito
a, N0 maximo, exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e abertura (fonte: Open
Knowledge). A publicagédo de dados do governo em formato aberto visa ao aumento da
transparéncia e maior participagao politica por parte do cidadao, além de gerar diversas
aplicacdes desenvolvidas colaborativamente pela sociedade.

As discussbes sobre dados abertos vém ganhando espago e importancia no setor
publico brasileiro. Especificamente em relacdo ao Poder Executivo Federal, em 2016 foi
editado o Decreto 8.777/2016, instituindo a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, que estabelece regras e diretrizes para a disponibilizacdo e sustentagcado de dados
abertos governamentais.

Os principais objetivos dessa Politica estdo elencados no art. 1° do Decreto
8.777/2016. Cabe destacar alguns deles: promover a publicagdo de dados contidos em
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bases de dados de 6rgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional sob a forma de dados abertos; aprimorar a cultura de transparéncia publica;
e franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou acumulados
pelo Poder Executivo Federal.

O Plano de Dados Abertos — PDA € um documento orientador para as acdes de
implementagdo dessa Politica de Dados Abertos da entidade (art. 2° inciso V, Dec.
8.777/2016). Trata-se de documento central em que constam 0s compromissos e 0s prazos
para a execucao da politica de dados abertos.

Na UFGD, esse documento foi elaborado em marco de 2020 e sua documentagao
foi juntada ao Processo Eletronico n.° 23005.002146/2020-05. O documento final,
devidamente aprovado pela Portaria 241, emitida pela Reitoria Pro Tempore da UFGD em
06/04/2020, pode ser acessado por meio do seguinte link:
https://portal.ufgd.edu.br/setor/acessoainformacao/dados-abertos.

A implementagdo do PDA/UFGD foi acompanhada pela Reitoria da UFGD e pela
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagado. Todas as vinte bases de
dados previstas no cronograma de abertura daquele documento foram abertas e podem ser
acessadas por meio do Portal de Dados Abertos da UFGD
(http://www.dadosabertos.ufgd.edu.br/).

Atendendo as recomendacbes desta autoridade de monitoramento, e em
cumprimento aos normativos vigentes, essas bases foram integradas ao Portal Brasileiro
de Dados Abertos e, desde entdo, também podem ser acessadas diretamente pelo link
<<http://dados.gov.br/>>. Porém, importa mencionar que, por questdes de seguranca, em
2021 nosso portal ficou temporariamente disponivel apenas na intranet, o que, por vezes,
inviabilizou a atualizagdo tempestiva do Portal Brasileiro de Dados Abertos.

A UFGD, assim como outras Instituicdes, vale-se da aplicacdo web CKAN para
catalogacao/publicacdo de seus dados abertos e, conforme informagbes da nossa
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - COIN, foram constatadas
vulnerabilidades naquela aplicacdo, o que levou nossa area técnica a, precavidamente,
disponibilizar o nosso Portal de Dados Abertos apenas na nossa intranet.

Entretanto, esta autoridade de monitoramento da LAl reconhece que tal acgao,
embora prudente, contraria a esséncia dos dados abertos (qualquer pessoa poder
livremente acessa-los) e, por isso, solicitou as areas técnicas responsaveis que
viabilizassem uma forma segura e adequada de disponibilizacdo das nossas bases de
dados abertos, de modo que qualquer pessoa pudesse acessa-las, e ndo apenas quem
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tivesse acesso a intranet. Recentemente a situagao foi, entéo, resolvida pela area técnica
e as bases voltaram a ser disponibilizadas na internet.

Por fim, é oportuno destacar que o atual Plano de Dados Abertos da UFGD
(PDA/UFGD), elaborado em 2020, é valido até abril de 2022. Faz-se necessario que a
Reitoria da Universidade constitua novo grupo de trabalho com o intuito de promover
tempestivamente a revisao daquele documento.

3.2 Da divulgacao de informagoes por meio do sitio eletrénico da UFGD

De acordo com o art. 7° do Decreto n® 7.727/2012, é dever dos 6rgaos e entidades
promover, independente de requerimento, a divulgagcdo em seus sitios na Internet de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

A divulgacao de tais informacgdes, conforme § 1° do artigo supracitado, é feita por
meio de secado especifica. Nesta, geralmente intitulada acesso a informagéo, devem ser
divulgadas, por exemplo, informagdes sobre: principais cargos e seus ocupantes;
remuneracao dos servidores; horarios de atendimento ao publico; programas, projetos,
acdes, obras e atividades; execugdo orcamentaria e financeira detalhada; licitacbes
realizadas e em andamento; etc.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) faz, por meio
do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), o acompanhamento do cumprimento desses
itens de transparéncia e, ainda, divulga um “ranking” com a posi¢cao de cada 6rgao ou
entidade, em relacdo aos demais, de acordo com o cumprimento de 49 itens de
transparéncia ativa.

Atualmente, falta muito pouco para que a UFGD (também) ocupe o primeiro lugar no
ranking de cumprimento dos itens de transparéncia ativa. Na verdade, faltam apenas dois
itens para que a UFGD cumpra integralmente o que é exigido pela CGU em termos de
transparéncia ativa. Percebe-se, portanto, que surtiram efeitos positivos os esforcos de
monitoramento/orientagédo da Ouvidoria aliados a atuagao dos gestores da UFGD, pois a
Instituicdo saltou da 752 posigao (em 2020) para a 552 posi¢cao (em 2021).

A almejada primeira posigao, contudo, ndo foi alcangada porque dois itens foram
considerados pela CGU como parcialmente cumpridos, séo eles:

1) Divulgacdo de agendas de autoridades até o 4° nivel hierarquico (cumpre
parcialmente, pois em algumas agendas os horarios aparecem apenas como
ocupado ou apresentam uma mensagem de erro); e
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2) Divulgacéao da relagao completa de empregados terceirizados (cumpre parcialmente,
pois € necessaria a atualizagado quadrimestral dessas informacgdes).

Espera-se que em 2022 essas situagdes sejam regularizadas e que,
consequentemente, a UFGD cumpra integralmente todos os itens de transparéncia ativa.

Complementarmente, ainda sobre divulgagdo ativa de informagdes, importa
mencionar que é possivel encontrar informagoes desatualizadas no sitio eletronico da
UFGD. Como exemplo de paginas que precisam ser atualizadas, pode-se citar a pagina do
Conselho Universitario — COUNI que trata da sua composigao. A ultima atualizacao dessa
pagina foi feita em 28/12/2020 e, apés isso, foi alterada a composi¢cao daquele Conselho,
mas na pagina ainda constam os nomes de pessoas que nao fazem mais parte dele.
Igualmente, na pagina daquele Conselho, na se¢do que divulga algumas normas e
regulamentos, é divulgada a ja revogada Resolugdo COUNI n°® 121/20142 (Regulamento do
concurso publico para ingresso na carreira do magistério superior da UFGD).

Sobre esse assunto, remete-se a recomendagdo AMLAI n® 005/2020 em que aponta
a necessidade de mecanismos para garantir a atualizagdo constante das informagdes
disponibilizadas na pagina da UFGD.

4. LAIXLGPD

Tanto a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) quanto a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) possuem concepg¢ao semelhante sobre o que é dado pessoal e, ainda,
visam resguardar as informacgdes pessoais, restringindo-as aos seus titulares e aos agentes
de tratamento de dados pessoais, 0 que, por si sO, justifica a manutengédo da aplicagéo
harmoniosa dessas leis, especialmente no ambito dos pedidos de acesso a informacao.

Nesse sentido, considera-se importante mencionar que durante o ano de 2021 nao
foram verificadas incompatibilidades na aplicacao das duas leis no ambito do atendimento
dos pedidos de acesso a informagao por esta Universidade. Pelo contrario, sempre que
necessario para a solugao de casos concretos e pontuais, a autoridade de monitoramento
da LAl tem discutido com o encarregado pelo tratamento de dados pessoais na UFGD sobre
a melhor maneira de garantir o direito de acesso a informag¢ao sem, contudo, contrariar as
disposicdes da LGPD.

Ademais, importa registrar, como boa pratica, que a servidora responsavel pelo
Servico de Informacao ao Cidadao — SIC/UFGD faz parte do Grupo de Trabalho relacionado

2 A Resolugiio COUNI n° 121/2014 foi revogada pela Resolu¢do COUNI n° 120/2016.
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as acgoes de protecao de dados pessoais na UFGD, o que também pode contribuir para a
manutencao da harmonia entre a LAl e a LGPD nesta Instituicao.

Por fim, € oportuno registrar algumas das ag¢des realizadas por esse grupo de
trabalho, como, por exemplo: promogéao de treinamentos e divulgagao de orientagdes sobre
o tema; elaboracéo da Cartilha LGPD com orienta¢des e procedimentos da LGPD no ambito
da UFGD; elaboragado dos documentos (pendentes de aprovacgao) Politica de Privacidade
e Cookies, Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga de Dados Pessoais, Minuta de
Aditivo Contratual para Adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados, Minuta de Contrato
com clausulas de protecao de dados pessoais; etc.

5. DAS RECOMENDAGCOES E SUGESTOES

5.1 Do monitoramento das recomendagoes anteriores

A Reitoria da UFGD, por meio do Memorando n°® 115/2020, acatou todas as
recomendagdes do Relatério AMLAI referente ao exercicio de 2020 e determinou aos
setores responsaveis a implementacdo daquelas recomendacoes.

Durante o ano de 2021, algumas recomendacdes foram, de fato, implementadas e
baixadas. Outras, porém, continuam pendentes de implementacao e, portanto, continuam
sendo monitoradas por esta AMLAL.

5.1.1 Das recomendagoes implementadas
Durante o ano de 2021, foram implementadas as seguintes recomendacgoes:

Recomendacao AMLAI® n° 001/2020. Que o Servico de Informagdo ao Cidadao
(SIC/UFGD) aprimore o padrao de suas respostas no sentido de informar ao usuario sobre:
a) a possibilidade de recursos; b) o prazo para o requerente recorrer; c) a autoridade a
quem sera destinado eventual recurso; e d) a area interna responsavel pela elaboragéo
das respostas aos pedidos de acesso a informagao.

Recomendagdao AMLAI n° 002/2020. Que o Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC/UFGD) classifigue como “acesso restrito” apenas os pedidos/respostas que
realmente tiverem informagdes sujeitas a restricdo nos termos dos normativos sobre
acesso a informacéo.

Recomendagdo AMLAI n° 006/2020. Que a UFGD promova a integracdo das bases de
dados abertas disponibilizadas em seu sitio eletrénico

3AMLAL: Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo designada conforme determinagdo do art. 40 da
Lei 12.527/2011.
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(http://www.dadosabertos.ufgd.edu.br/) com o Portal Brasileiro de Dados Abertos
(http://dados.gov.br/).

As respostas fornecidas pelo SIC/UFGD apresentam, na medida do possivel, uma
linguagem que facilita o entendimento de qualquer cidad&o, pois n&o ha erros graves de
ortografia/gramatica que possam prejudicar o entendimento da resposta; ndo utiliza termos
técnicos ou palavras rebuscadas desnecessariamente; o texto ndo & exageradamente
prolixo e, também, ndo ha uso de palavras excessivamente informais. Ainda em termos de
avaliagao qualitativa das respostas, € possivel afirmar que ndo foram encontrados sinais
de indelicadeza ou de sarcasmo nos textos das respostas analisadas.

Em termos de aspectos formais das respostas, aponta-se que o SIC/UFGD tem
acatado e implementado as recomendacgdes oriundas do Relatério AMLAI referente ao
primeiro semestre de 2020. Nesse sentido, percebe-se que o setor tem aprimorado o
padrao de suas respostas, passando a informar aos solicitantes a possibilidade de recursos,
0 prazo para o requerente recorrer, a autoridade a quem sera destinada eventual recurso e
a area interna responsavel pela elaboracdo da resposta. Além disso, o setor tem tido o
devido cuidado quanto a adequada classificacdo dos pedidos/respostas como “acesso
restrito”. Consideram-se, portanto, baixadas as recomendac¢des da AMLAI n° 001/2020 e n°
002/2020.

A integracao do portal de dados abertos da UFGD com o Portal Brasileiro de
Dados Abertos, por sua vez, foi concluida durante o ano de 2021. Com efeito, as bases de
dados da UFGD passaram a ser disponibilizadas também por meio daquele Portal e podem
ser acessadas pelo link <<http://dados.gov.br/>>. Considera-se, portanto, baixada a
recomendacao AMLAI n° 006/2020.

5.1.2 Das recomendacgoes anteriores pendentes de implementagao
Ainda néo foi possivel comprovar a implementagao das seguintes recomendacgoes:

Recomendacdo AMLAI n° 003/2020. Que a UFGD regulamente internamente os
procedimentos administrativos disciplinares para apuragado de infragdes eventualmente
cometidas por seus discentes, de modo a manter o controle administrativo das
informagdes produzidas no ambito desses procedimentos.

Conforme informacdes da area responsavel (Corregedoria Universitaria), a
implementagcdo da recomendacao foi iniciada e estd sendo registrada no processo
23005.018228/2020-99 cujo objeto é elaborar uma proposta de PAD académico. Porém,
ainda nao foi concluida. A previsdo do setor responsavel é que até a primeira quinzena de
margo de 2022 seja submetida a apreciacdo da Reitoria da UFGD uma proposta sobre o
assunto.
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Recomendagdo AMLAI n° 004/2020. Que a UFGD conclua a digitalizagcao de todos os
processos abertos em meio fisico e que ainda ndo foram digitalizados.

Conforme informacgdes prestadas pela Pré-Reitoria de Administragao - Prad, a
conclusdo da digitalizagdo dos processos fisicos depende da implementacdo de uma
politica de gestdo de documentos e de um manual de gestdo de documentos a ser
elaborado pela Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD). A constituicdo
dessa comiss&o é, segundo a area responsavel, uma das agdes do Plano de Gestao
Estratégica e Transformagao Institucional (PGT), que é parte do programa aderido pela
UFGD intitulado Programa de Gestdo Estratégica e Transformagdo do Estado
(TransformaGov).

Recomendagdo AMLAI n°® 005/2020. Que a UFGD promova a reavaliagado e atualizagéo
das informagdes constantes das paginas eletrbnicas de seus setores e, ainda, crie
mecanismos para garantir que os servidores responsaveis em cada area mantenham
essas paginas devidamente atualizadas.

Considerando as reclamacgdes recebidas pela Ouvidoria sobre o assunto, é possivel
inferir que eventuais agbes da gestdo nesse sentido ainda ndo surtiram os efeitos
esperados, pois percebe-se, além das ja mencionadas reclamacgdes, que o sitio eletrénico
da UFGD possui informacdes desatualizadas, conforme exemplificado neste relatorio.
Mantém-se, portanto, em monitoramento essa recomendag¢do. Complementarmente,
sugere-se que o SIC/UFGD faga o planejamento de agdo corretiva especifica com a
finalidade de apontar para a gestado as paginas que precisam ser atualizadas.

5.2 Das novas oportunidades de melhorias

Durante o monitoramento realizado em 2021 ndo houve situagdes que ensejassem
a emissao de novas recomendacgoes.

Entretanto, alguns itens apresentados nas segdes anteriores merecem ser
destacados como sugestdes de melhorias para a gestdo, como, por exemplo: a) constituir
tempestivamente nova comissao para revisdo do PDA/UFGD; b) envidar esforgos para
regularizar os dois itens faltantes para atingimento integral dos itens de transparéncia ativa
(STA/CGU); e c) de forma corretiva e complementar a respectiva recomendacéo, realizar
levantamento das paginas da UFGD que carecem de atualizagao.

Por fim, considera-se de grande importéncia que os setores envidem esforgos
visando a implementacdo das recomendacdes AMLAI de relatérios anteriores que foram
acatadas pela Reitoria da UFGD.
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6. CONCLUSAO

Conclui-se que, dentre os itens analisados, a UFGD vem cumprindo a Lei de Acesso
a Informacéo, principalmente no sentido de atender tempestivamente aos pedidos de
acesso a informacédo e de ndo se opor injustificadamente ao atendimento dos pedidos
recebidos.

Alguns pedidos apresentaram um elevado grau de dificuldade para seu atendimento,
mas foram atendidos ainda que apds as justificadas prorrogagdes.

Por sua vez, o Plano de Dados Abertos da UFGD foi aprovado e as bases de dados
nele previstas foram abertas e estdo disponiveis por meio do portal de dados abertos da
UFGD e, também, do Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Entretanto, destaca-se que algumas recomendagdes emitidas no relatério anterior
pela autoridade de monitoramento da LAIl, apesar de terem sido acatadas pela Reitoria,
ainda carecem de implementagcdo e, por isso, foram registradas neste relatério e
continuarao sendo monitoradas pela autoridade que o subscreve.

Espera-se, portanto, que as recomendagbes da AMLAI sejam, de fato,
implementadas, pois visam contribuir para o aprimoramento da transparéncia publica na
UFGD.

Dionatan Vermieiro Noia de Souza
Autoridade de Monitoramento da LAI
(Portaria/RTR/UFGD n° 489 de 20/08/2020)
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