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51. APRESENTAÇÃO

Este relatório tem como objetivo apresentar um breve diagnóstico da metodologia utilizada

para elaboração do Relatório de Gestão (RG) do exercício 2016. Deste modo, neste trabalho

procurou-se elaborar um diagnóstico e prognóstico quanto à forma da realização do relatório, e não

quanto ao conteúdo. No que se refere ao conteúdo do RG, a padronização de sua confecção fará

parte das etapas a serem desenvolvidas (caso a nova proposta metodológica sugerida seja

considerada apropriada) e que constam neste relatório.

Posto isso, vale pontuar algumas características do RG. Tomando como base as

recomendações do Tribunal de Contas da União (TCU), o RG não pode ser utilizado como um

mecanismo de autopromoção da gestão. No RG, é necessário constar informações que demonstrem

fatos relevantes da gestão durante o exercício em análise, devendo ainda se pautar em dados

consistentes.

Ao longo dos anos o RG da UFGD tem passado por várias alterações, sendo aprimorado

continuamente, de modo a elaborar um documento que traga uma análise das estatísticas da

Universidade bem como “desmistificando” seu caráter intrinsecamente contábil e patrimonial, em

outras palavras, sua elaboração e construção tem em última análise como objetivo servir de

instrumento para os gestores como ponto de reflexão quanto ao desempenho de sua gestão durante

determinado exercício.

Na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) a responsabilidade da sistematização

do Relatório de Gestão se deu de várias maneiras ao longo dos anos conforme consta a seguir:

Exercícios de 2006, 2007 e 2008: durante estes períodos o setor responsável em agregar

as informações do RG era a Auditoria Interna (AUDIN), entretanto, diante de orientações da

Controladoria Geral da União (CGU) tal atribuição não deveria recair à AUDIN, e a partir de então

como alternativa o relatório passou a ser sistematizado por Comissões;

Exercícios de 2009, 2010 e 2011: nestes exercícios mencionados, o Relatório de Gestão

passou a ser elaborado por Comissões, sendo que a de 2009 foi presidida pelo Prof. Agenor Pereira
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6de Azevedo1; em 2010, pelo Prof. Luiz Carlos Ferreira de Souza2; e em 2011, pela Profª. Marlene

Estevão Marchetti3.

Exercícios de 2012, 2013, 2014 e 2015: nestes exercícios a responsabilidade em organizar

o RG foi incumbida ao Gabinete da Reitoria, à PROAP, e à DIPLAN, e cabiam aos demais setores

envolvidos na elaboração do Relatório o fornecimento das informações.

Destaca-se ainda, que a partir do Relatório do exercício de 2011 passou-se a utilizar como

instrumento de armazenamento e coleta de dados às pastas e subpastas criadas na rede denominada

“Zeus”. Este método foi sugerido pela DIPLAN/COPLAN/PROAP por facilitar o acesso a todos os

envolvidos no processo de elaboração do RG, visto que até este momento todas as informações

eram trocadas via e-mail, o que tornava o processo de obtenção da informação desordenada e difusa.

No intuito de melhorar o processo de divulgação e construção do RG no exercício de 2016,

este documento tem como foco apresentar um breve diagnóstico e fazer um prognóstico de

sugestões.

Este trabalho, além desta breve apresentação, divide-se em outras três seções, sendo a

segunda um breve diagnóstico quanto à forma de elaboração do RG. Na terceira parte, elaborou-se

uma proposta para elaboração do Relatório do exercício de 2016. E por fim demonstra-se uma

sugestão de cronograma.

2. BREVE DIAGNÓSTICO

Conforme apontado na apresentação deste trabalho um dos propósitos do Relatório de

Gestão é despertar no dirigente um momento de reflexão quanto à sua gestão. Deste modo, este

instrumento serve como processo norteador para o planejamento e avaliação de suas ações que são

imprescindíveis, e que refletem principalmente na qualidade das informações prestadas.

A atribuição de apresentar o Relatório de Gestão aos órgãos de Controle é do Dirigente

máximo da Instituição, no caso da UFGD, a Reitoria. Contudo, a Universidade tem como

característica a multidisciplinaridade, e diante de tal peculiaridade, a Reitoria conta com uma equipe

1 Instrução de Serviço nº 1, de 04/01/2010. Boletim de Serviços nº 725 e 727. Composição Comissão: Agenor Pereira
de Azevedo; Marcia Tomoko Sogame Carrijo; Lenilson Almeida da Silva; Juciane Verônica Napolitano; Maria
Aparecida dos Reis de Alcântara; e Edileuza Alves Martins.
2 Instrução de serviço nº 163, de 30/12/2010. Boletim de Serviços nº 952. Composição Comissão: Luiz Carlos Ferreira
de Souza; Marcia Tomoko Sogame Carrijo; Wagner Vieira de Oliveira; Lenilson Almeida da Silva; Glauber da Silva;
Edileuza Alves Martins; Emerson de Almeida Renovato; Sonia Aparecida Velasque do Nascimento; Anderson Carlos
dos Santos Barbosa; Arcelo Luis Pereira; Dionatan Vermieiro Nóia de Souza; e Fernando Soares da Silva.
3 Instrução de Serviço nº 174, de 19/12/2011. Boletim de Serviços nº 1111. Composição Comissão: Marlene Estevão
Marchetti; Silvana de Abreu; Gisele Cristina Martins Real; Sidnei Azevedo de Souza; Célia Regina Delácio Fernandes;
Agenor Pereira de Azevedo; Ceres Moraes; Amilton Luiz Novaes; Claudio Alves de Vasconcelos; Aureo Cezar de
Lima; Rozimare Marina Rodrigues Rivas; Sonia Aparecida Velasque do Nascimento; e Fernando Soares da Silva.
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7cuja delegação é participar e apoiar a gestão, entre eles Pró-Reitorias e seus respectivos

Coordenadores.

Durante a elaboração dos relatórios de 2013, 2014 e 2015, houveram melhorias quanto à

qualificação das informações. Um exemplo é a Pró-Reitoria de Extensão e Cultura (PROEX) que

passou a elaborar um Relatório de Atividades4 anual com maior nível de detalhamento da execução

de suas ações. A partir dele foi possível agregar as informações e padronizá-las.

Entretanto, tanto no Relatório de Gestão do exercício de 2014 quanto no do exercício de

2015 alguns setores apresentaram dificuldades para fornecedor os dados que deveriam constar no

relatório, dentre os motivos tem-se:

A alteração da lotação de vários servidores, implicando na incompletude das informações

prestadas, uma vez que alguns setores contam com um número reduzido de servidores, ocasionando

situações em que somente um servidor executava determinada atividade;

A greve dos servidores docentes e técnicos administrativos no ano de 2015, que dentre as

consequências implicou na acumulação dos serviços, por sua vez acarretou no atraso e/ou

incompletude na prestação das informações ao RG;

Desconhecimento e/ou seguimento da legislação que guia a elaboração do Relatório por

parte dos setores envolvidos;

O fato de alguns gestores não tratarem como prioritário a prestação das informações para

este relatório, o que prejudicou no fornecimento das informações dentro do prazo estipulado, um

exemplo, é o caso das ações executadas pela Universidade onde muitos setores não informaram o

que setor executou, no Relatório de Gestão do exercício 2015 constaram as ações do HU, APCRIT,

COIN, ESAI, OUVIDORIA, PROGESP, PROPP, PRAD, e PROAP.

3. PROGNÓSTICO

O Relatório de Gestão deve se pautar nas principais ações realizadas pela Instituição,

estando, sobretudo, interligado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), relatando as ações

realizadas durante a gestão, bem como o resultado das metas, devendo constar ainda as principais

dificuldades para alcançá-las. O mesmo precisa ser construído de forma objetiva, coerente, e

concisa.

A legislação que aborda seu conteúdo e que pauta sua elaboração é de suma importância,

que por sua vez torna a leitura deste material imprescindível a todos os envolvidos em sua

elaboração e sistematização. Além disso, ressalta-se que essa legislação se renova a cada ano e por

4 O Relatório de Atividades anual da PROEX foi elaborado para as Gestões de 2012, 2013 e 2014.
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E tão importante quanto à legislação, tem-se o cumprimento do prazo, pois seu atendimento pelos

setores envolvidos propicia maior tempo para que as informações prestadas possam ser analisadas, e

inclusive alteradas a tempo caso alguma inconsistência seja verificada.

Destaca-se ainda como crucial o envolvimento dos gestores em sua elaboração, pois são os

Pró-Reitores em conjunto com seus Coordenadores os detentores da visão macro dos processos

realizados dentro de sua gestão, e como tal são estes que possuem condições de passar as

informações mais qualificadas.

Deste modo, a sugestão é de que assim como nos Relatório dos Exercícios anteriores, a

Divisão de Planejamento ficaria responsável por sistematizar os dados do Relatório de Gestão,

valendo-se ainda do apoio e colaboração da Pró-Reitoria de Planejamento, Coordenadoria de

Planejamento, Gabinete da Reitoria e Reitoria para que todos os setores envolvidos prestem as

informações em tempo hábil. Como estratégias para melhoria do Relatório sugerem-se:

Utilização do Moodle para coleta das informações: seguindo o formato sugerido pela

DIPLA/COPLAN/PROAP5 para a coleta de dados dos Indicadores de Desempenho da UFGD. Na

elaboração do RG, as informações também poderiam ser solicitadas por meio do Moodle. Para tal,

seria necessário solicitar ao COIN um espaço no servidor, bem como pedir ao corpo técnico da

informática da EaD para que habilitasse a página do sistema, no momento seguinte a DIPLAN

disponibilizaria planilhas pertinentes a cada setor. Posteriormente seria estabelecido um prazo

dentro do sistema para que os setores devolvessem os quadros e tabelas preenchidos. Cumprida esta

etapa seria estabelecido um novo prazo para que os Pró-Reitores validassem os dados prestados (a

discutir) 6. Dentre as vantagens da utilização deste novo formato de coleta de dados destaca-se que

expirado o prazo de inserção da informação, o servidor responsável em inseri-la não poderá fazer

alteração, salvo se solicitada permissão aos responsáveis pela gestão do sistema. Além disso, os

setores que tiverem pendências quanto ao cumprimento do prazo e/ou da informação serão expostos

logo na primeira página em que o link estiver atrelado (conforme anexo 1), inclusive seria

importante criar uma aba “Relatório de Gestão” na página inicial da UFGD, pois atualmente para

acessar os arquivos tem de se percorrer um longo caminho para ter acesso aos mesmos;

Separação das atividades que cada setor deverá executar (quadros, tabelas, textos, etc.),

nesta etapa, de posse das planilhas e textos que terão de constar no RG, a DIPLAN separaria os

dados por setor, e as inseriria no Moodle;

5 Elaborado pelas servidoras Fernanda Ramos Langa e Cristiane Aparecida da Silva., em conjunto com a EaD.
6 A etapa da validação é uma sugestão que poderia ser debatida na primeira reunião com os envolvidos na elaboração do
Relatório de Gestão, pois se ficar acordado que o Pró-Reitor e/ou Coordenador de fato estará comprometido com a
prestação da informação, seria uma etapa que não precisaria ser realizada.
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9Padronização do formato das informações a serem prestadas, em comum, pelos diversos

setores envolvidos: seriam selecionadas algumas informações que são comuns aos setores e far-se-

ia uma sugestão de padronização para prestação da informação;

Sensibilização dos atores envolvidos: nesta etapa seria realizada uma breve apresentação

aos setores envolvidos (Pró-Reitores e Coordenadores), abordando os pontos principais do Relatório

de Gestão bem como suas etapas e cronograma (semelhante à apresentação do anexo 2);

Definição dos responsáveis quanto ao preenchimento e prestação das informações: após

essa primeira reunião cada setor indicaria os servidores responsáveis em inserir os dados no Moodle.

O ideal seria a delegação, por parte do Pró-Reitor, de um servidor e de no máximo dois se

necessário, os quais teriam a incumbência de inserir a informação no sistema. Na sequência seria

estabelecida uma data para que cada Pró-Reitor validasse as informações no sistema (a ser

discutido). Como sugestão cada Pró-Reitor, se julgar necessário, poderia efetuar uma Instrução de

Serviço dentro de sua Pró-Reitoria, indicando os servidores que comporiam o preenchimento do

Relatório daquele setor, porém, ressalta-se que a inserção dos dados no Moodle ficaria sob a

responsabilidade de um servidor apenas;

Reuniões setoriais com os setores envolvidos: nesta etapa seria realizada uma reunião

com cada Pró-Reitoria demonstrando como será o trabalho com o Moodle, as informações que cada

uma terá de prestar para compor o relatório bem como a legislação que balizará seu preenchimento;

Acompanhamento do preenchimento e sistematização das informações: a DIPLAN faria o

monitoramento do preenchimento dos dados, e na sequencia a sistematização;

Consolidação e Revisão do Relatório: a PROAP/COPLAN e Chefia de Gabinete ficariam

responsáveis em efetuar a revisão dos conteúdos e forma do Relatório de Gestão;

Revisão de texto: cumprindo todas as etapas dentro dos prazos estipulados, poderia ser

indicado um revisor de texto (servidor da UFGD) para que efetuasse uma revisão de todo o texto

contido no Relatório de Gestão.

A seguir no capítulo 4 é apresentada uma sugestão de cronograma das etapas a serem

realizadas, devendo ressaltar que para seu cumprimento é necessário que no máximo até inicio de

outubro de 2016 o TCU disponibilize os materiais que serão trabalhados, caso contrário ter-se-á de

efetuar uma revisão no cronograma.
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