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1. APRESENTACAO

O trabalho intitulado “UFGD em Numeros™ trata-se de um esfor¢o em conjunto entre a Pro-
Reitoria de Avaliagdo Institucional e Planejamento, por meio da Divisdo de Planejamento
(DIPLAN/COPLAN), e varios setores da Institui¢do!, e tem por objetivo montar uma base de dados
institucional, que poderd ser utilizado de diversas formas como na elabora¢do de indicadores
simples, indicadores de desempenho, indicadores de gestdo, e ainda compor séries estatisticas.
Essas informagdes, além de possibilitar o gerenciamento das acdes e atividades desenvolvidas pela
UFGD, podem ser utilizadas para avaliagdo das metas institucionais, bem como ser um instrumento
de prestacao de contas a sociedade, além de servir de base ao Planejamento.

Apesar de iniciadas, em 2010, algumas atividades que tinham como finalidade a composi¢ao
de um banco de indicadores institucionais, a coleta dos dados se dava por meio de solicitagdao da
informagdo a cada setor. As informagdes eram prestadas, entretanto, as mesmas ja vinham
sistematizadas, o que gerava alguns problemas como atrasos na entrega dos dados e a qualidade da
informacao. Além do mais, eram solicitadas informagdes pontuais, € caso fosse necessaria outra
perspectiva da mesma informacao, havia a necessidade de solicita-las novamente, todavia, nem
sempre os dados fechavam com os fornecidos anteriormente. Destaca-se ainda, que assim como em
boa parte dos setores da Universidade, havia um déficit de pessoal na Coordenadoria de
Planejamento, o que por sua vez limitava maiores avangos na composi¢do deste banco de
indicadores.

Em 2013, a equipe da DIPLAN/COPLAN iniciou o processo de organizagao e padronizagao
de algumas das informagdes que comporiam a base de dados institucional da UFGD (uma proposta
mais abrangente do que a iniciada em 2010), sendo assim, foram elaboradas planilhas para coleta
das informagdes, e para inser¢do dos dados consolidados. Um dos diferenciais desse novo processo
iniciado em 2013 ¢ o fato de se trabalhar com os dados “brutos”, sendo que a tabulagdo e
sistematizagdo ficaram a cargo dos servidores da Divisdo de Planejamento. Essa alteragdo se deu,
diante das perspectivas de médio e longo prazo, ou seja, a equipe da Divisdo tem por objetivo
principal a sistematizagdo das informacgodes, seja em formato de indicadores e/ou séries estatisticas,
contudo, pretende também cruzé-las, elaborando no médio e longo prazo, estudos da efetividade dos

projetos e programas da Institui¢ao.

! Atualmente, além dos dados da PROAP, tem-se trabalhado com dados da Biblioteca, COIN, Editora, ESAI, Ouvidoria,
PRAD, PROAE, PROEX, PROGESP, PROGRAD, PROPP ¢ e-SIC, também foram realizadas visitas para serem
trabalhadas as informagdes da Auditoria e Comunicagao.
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Os primeiros passos foram dados na metade do segundo semestre do ano de 2013, momento
em que a PROAP/COPLAN com apoio da Chefia de Gabinete da Reitoria, encabegou o processo de
sensibilizacao para dar inicio ao processo de obtengao dos dados. Deste modo, a primeira reuniao
com os Pré-Reitores, e Setores ligados a Chefia de Gabinete, ocorreu no dia 27 de setembro de
2013.

Nessa primeira reunido os participantes expuseram quais dados seriam possiveis ou nao de
se obter nas condigdes atuais, sendo que ficou combinado que seria feita uma reunido com cada
Pro-Reitoria para que as mesmas apresentassem os dados que ja tinham disponiveis/consolidados
(em planilhas, documentos, ou via sistema), e posteriormente seria criada uma pasta no servidor da

UFGD “Zeus” para que todas as informacdoes de cada setor fossem alimentadas mensalmente.

Do ponto de vista da avaliagdo prévia, a proposta foi acolhida com muita satisfagdo porque
ficou visivel que a rotina de organizacdo diretamente em uma unica base de dados, com acesso
coletivo e, sobretudo, para que os setores de planejamento da Universidade pudessem buscar as
informacdes necessarias e evitar o retrabalho que ¢ responder Comunicagdes Internas
constantemente, informando dados que poderiam ser apenas coletados. O desafio, evidentemente,
todos reconheceram e assumiram.

Deste modo, para realizar esse trabalho estabeleceu-se algumas etapas a serem seguidas:

1) Sensibiliza¢do das Pro-Reitorias e alguns Setores nao ligados a estas;
2) Visita aos setores “pilotos” para alinhamento da coleta de dados;

3) Coleta dos dados (atual e histérico — quando disponivel);

4) Tabulacao dos dados;

5) Disponibilizagdo dos dados no Zeus, endereco: \\zeus\Indicadores-Gestao,

subpasta “Relatorios Consolidados” (possibilitando assim que os setores
envolvidos tivessem acesso aos Relatorios);

6) Atualizagdao mensal dos dados disponibilizados;

7) Disponibilizacdo dos dados na Pagina da UFGD (quando todos consolidados);

8) Elabora¢do do Anuério Estatistico da UFGD;

9) Elaboragdo de Estudos, em conjunto com os setores envolvidos, por meio dos

dados coletados (ex.: Efetividade dos programas implantados).

Atualmente, j4& houve um significativo avango nos trabalhos, sendo que as atividades

realizadas tem se cumprido até a sétima etapa. Todavia, ¢ importante frisar que apesar da proposta
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ter sido trabalhar com dados brutos?, ainda existem informagdes que tem sido prestada pelo setor na
forma sistematizada, é caso da Biblioteca, COIN, e dados extraidos do e-SIC, além do mais, outros
setores como a PROPP, Editora e PRAD, os dados tem sido coletados de forma mista, ou seja, parte
ja vem sistematizada e outra parte através dos dados brutos para tabulagao e sistematizacao.

Trata-se de um trabalho exaustivo, ¢ que tem sido realizado por meio de planilhas, uma vez
que até o momento ndo existe um sistema que gere relatdrios na mesma magnitude. Deste modo,
com intuito de aprimorar e validar os trabalhos desenvolvidos, este documento tem como

finalidade: i) apresentar uma nova proposta no formato de coleta das informacdes, ii) estabelecer

uma padronizacdo no fornecimento das mesmas (inclusive com mapeamento dos processos), € iii)

apresentar uma ficha da composicao de alguns indicadores.

2. NOVA PROPOSTA DE COLETA DOS DADOS

A proposta aqui apresentada tem por objetivo validar as informagdes coletadas, bem como
propiciar maior dinamicidade a esse processo. Quando se adotou a utilizagdo do servidor da UFGD
“Zeus” como instrumento para armazenamento dos dados coletados, estabeleceu-se que somente os
servidores daquele setor e os da DIPLAN/COPLAN teriam acesso as subpastas®, e haveria uma
pasta em comum, onde seriam disponibilizados os relatorios consolidados, em que todos teriam
acesso. Em todas as situagdes somente a Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacao (COIN) liberaria o acesso as pastas. Embora tenha sido a proposta que melhor atendia
(de forma mais rapida e de acesso a todos) naquele momento, ela traz consigo algumas fragilidades,
pois aqueles que t€m acesso a essas subpastas podem, por exemplo, excluir, incluir ou alterar um
arquivo, ¢ a unica de forma de constatar tal informacao ¢ ao verificar a data de modificagao do
arquivo. E uma situa¢io que ainda nio ocorreu, mas que pode acontecer!

Diante disso, foi apresentada como proposta, pelas servidoras da DIPLAN/COPLAN,
efetuar a coleta dos dados por meio de uma pagina web, que seria criada pela COIN, dentro do

portal da UFGD, a exemplo do modelo que a Universidade Federal do Parana passou a utilizar para

2 As informagdes brutas que estdo sendo trabalhadas referem-se aos setores ESAI, Ouvidoria, PROAE, PROAP,
PROEX, PROGESP ¢ PROGRAD.

3 Tal decisdo se deu, pois como se trabalha com os dados brutos, existem dados com n° de CPF, matricula, dentre outros,
e que se entende que ndo devem ser divulgados nominalmente, portanto, nessas subpastas somente os servidores da Pro-
Reitoria e outras Unidades Administrativas que trabalham com as informacdes, bem como os servidores da
DIPLAN/COPLAN ¢ que possuem acesso.
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a coleta dos dados do Relatorio de Gestdo e Relatorio de Sintese Numérica*. Todavia, dada a
agenda de prioridades daquele setor, momentaneamente ndo seria possivel o atendimento desta
demanda, sendo assim, efetuou-se um requerimento a COIN para o desenvolvimento de uma
aplicagdo web’ para realizagdo dos trabalhos de coleta de dados, como alternativa as servidoras
sugeriram a utilizagdo do Moodle/EaD-UFGD, provisoriamente. Dentre as vantagens da utilizagdo
da Moodle, tem-se o acesso identificado, a possibilidade de detectar as atividades realizadas pelos
usudarios, bem como verificar o status dos processos pendentes.

Contatou-se a Divisdo de Tecnologia da Informagao/EaD, que se prontificou em criar o link
de acesso e a estrutura basica para que a DIPLAN/COPLAN pudesse desenvolver as estruturas de
acordo com cada especificidade dos setores (o item 2.1 tratara especificamente deste assunto).

Portanto, tomadas essas providéncias a equipe da Divisdo de Planejamento estabeleceu as

seguintes etapas a serem executadas pelo setor (Figura 1).

Figura 1: Etapas antecedentes a coleta de dados

1* Etapa: 2% Etapa:

laboracao deste documento; 1)Apresentagdo da
evantamento dos dados a serem metodologia a PROAP;
oletados; 2)Apresentagdo da
adroniza¢ao das planilhas de coleta metodologia aos setores
e dados (modelo); envolvidos;

adronizacao das planilhas de )Estabelecimento dos prazos
istematizagao dos dados; de coleta;

olde da pagina Moodle/EaD de 4)Indicacao dos servidores
cordo com as especificidades; responsaveis (publicado no
nsercao das planilhas modelo. BS);

5)Cadastro no Moodle dos
servidores que terdo acessq/,
6)Treinamento Moodle.

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

A primeira etapa abrange essencialmente os trabalhos internos da DIPLAN/COPLAN para
elaboracdo da nova proposta. A primeira atividade foi a realizacao deste documento como forma de
organizar e validar os trabalhos desenvolvidos. Concomitantemente, efetuaram-se os levantamentos

dos dados que seriam coletados, procurando atender minimamente as demandas de 6rgdos como o

4 Para maiores detalhes vide: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Relatério de Gestio — Envio Quadros.
Disponivel em: <http://www.proplan.ufpr.br/portal/relatorio-de-gestao-envio-quadros/>. Acesso em: 17 de ago. de 2016.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Sintese Numérica 2016 — Envio das Planilhas Numéricas. Disponivel em:
<http://www.proplan.ufpr.br/portal/sintese-numerica/>. Acesso em: 17 de ago. de 2016.

5> Apesar da impossibilidade do atendimento desta demanda neste momento, a mesma ja foi solicitada e consta na
agenda de demandas da COIN para ser desenvolvida até margo de 2017.
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Tribunal de Contas da Unido, Ministério da Educacdo, dentre outros. Ainda, procedeu-se a
padronizagdo de todas as planilhas de coleta de dados, bem como das planilhas onde os mesmos
serdo sistematizados e consolidados. Por fim, trabalhou-se na moldura da pagina do Moodle/EaD-
UFGD para cada informagao que seria solicitada, bem como na inser¢ao das planilhas modelo. Com
relacdo a esta ultima atividade, € possivel que ainda sofra altera¢des de acordo com as propostas dos
setores envolvidos.

Na segunda etapa os trabalhos passardo a ser desenvolvidos em conjunto com os demais
setores, sendo que as primeiras atividades estdo voltadas a apresentacdo da nova metodologia as
Pro-Reitorias e setores envolvidos, cujo cronograma das reunides serd construido com cada setor,
devendo ser realizado entres os meses de outubro ¢ novembro/2016. Neste momento, pretende-se
estabelecer ou ratificar os prazos estabelecidos para que as informacgdes sejam inseridas. Com
relacdo aos servidores responsaveis por inserir ¢ validar os dados, a novidade que se pretende
implantar, é que essas indicagdes sejam publicadas no Boletim de Servicos da Institui¢dao (BS), e
tdo logo tal medida seja tomada os setores encaminhem copia do BS (por e-mail) para que os
servidores da DIPLAN/COPLAN fagam a libera¢ao de acesso aos usuarios.

Ressalta-se que neste relatorio constardo instrugdes basicas quanto ao acesso ao Moodle,
entretanto, se os setores demandarem, ¢ possivel que a equipe da Divisdo de Planejamento faga um

treinamento especifico com os mesmos.

2.1 Acesso ao Moodle

Para que os servidores responsaveis pela inser¢do das informagdes possam ser cadastrados
no Moodle, € necessario efetuar o primeiro acesso no endereco: http://diplan.ufgd.edu.br/. O login e

senha sao os mesmos do e-mail da UFGD. Feito o acesso, os servidores da DIPLAN/COPLAN

fardo o cadastro dos responsaveis pela informagdo. A ideia € inserir este link no acesso rapido da
pagina da UFGD, porém, ndo no mesmo campo que os “Indicadores da UFGD”, uma vez que neste
constam os dados ja consolidados. Lembrando que a liberacdo de acesso se dard somente apos o

setor encaminhar a publicagdo do BS com os nomes dos responséveis pela inser¢ao dos dados.
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A seguir ¢ possivel visualizar a pagina inicial de acesso pelo Moodle.

Figura 2: P4gina inicial do Moodle para inser¢ao das informagdes
W @ +

diplan.ufgd.edu.br C ||t
Divisao de Planejamento — DIPLA Vocé ainda ndo se identificou (Acessar)
Coordenadoria de Mlanejamento — COPLAN HH
IPLAN rritosons oo tvsnco b s Hammasis - FRGIP S|
ACESSO
Processos pendentes 1 Identificac&o de usuario
Unidade administrativa: PRAD - Processo: Licitagoes - Margo/2016 - Status: Aguardando analise - Prazo: 16/08/2016
Senha
Unidade administrativa: PRAD - Processo: Licitagdes - Maio/2016 - Status: Aguardando andlise - Prazo: 20/08/2016 _ ) ' - L.
[ Lembrar identificacdo de usuério
Acessar
Unidade administrativa: PRAD - Processo: Licitagoes - Abril/2016 - Status: Ndo enviado - Prazo: 20/07/2016
Perdeu a senha?
Unidade administrativa: PROAE - Processo: Bolsa Permanéncia - Janeiro/2016 - Status: Corregac pendente - Prazo: 16/08/2016
CATEGORIAS DE CURSOS
% PROAP
Unidade administrativa: PROAE - Processo: Bolsa Permanéncia - Fevereiro/2016 - Status: Corregao pendente - Prazo: 30/08/2016 % PROEX
% PRAD
% PROAE

Unidade administrativa: PROAE - Processo: Bolsa Permanéncia - Abril/2016 - Status: N3o enviado - Prazo: 30/08/2016
Todos 0S Cursos ...

Legenda:
Cores: Vermelho - Documento fora do prazo de entrega; Amarelo - Documento pendente; Azul - Documento aguardando analise;

Status: Ndo Enviado - Arquivos ndo enviados, Corregdo pendente - Documentos necessitam ajuste ou estdo incompletos, Aguardando analise - Aguardando analise da
DIPLAN/COPLAN;

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Ao lado direito da Figura 2 ¢ possivel ver em “categorias de cursos” os setores que estdo
envolvidos no processo para composi¢ao da base de dados da UFGD, bem como o campo de acesso
ao sistema; ja ao meio, ficardo explicitos os setores que possuem alguma pendéncia, o tipo de
pendéncia ou “status”, e o prazo que a informacdo deveria ter sido encaminhada, destaca-se os
setores acima constam ali apenas a titulo de exemplificagdo.

Conforme acordado com cada setor, o Moodle estard programado para receber as
informacodes dentro da data estipulada, sendo assim, se um determinado setor tiver a incumbéncia de
inserir os dados até¢ o 15° dia do més, o sistema estard programado para recebé-los a partir das
00h00min do 1° dia do més até as 23h55min do 15° dia; a partir do 16° os setores e suas pendéncias
passardo a constar na pagina principal do Moodle. Os status serdo: i) Nao Enviado, demonstrando
que o setor responsavel ndo encaminhou nada a respeito da solicitacdo; ii) Correcido Pendente,
indicando que apesar da informacgao ter sido inserida, ela esta incompleta e precisa de ajustes; e iii)
Aguardando Analise, ap6s a inser¢do dos dados dentro do prazo estipulado, aparecerd esta
mensagem para que os servidores da DIPLAN/COPLAN os analisem.

A seguir sdo descritos passo a passo como proceder para ter acesso e inserir os dados no

Moodle.

11
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Efetuado o login aparecerd ao usuario uma tela semelhante ao da Figura 3.

Neste exemplo para ter acesso a pasta da PROAE basta clicar em um dos links inseridos em “Categoria de Cursos” (indicado pela seta).

Figura 3: Visualizacdo primeira tela de acesso

wB 9 & #®

diplan.ufgd.edu.br C || Q Pes

ii®y Divisdo de Planejamento — DIPLAN

Coardenadoria de Plansjamants - COPLAN EE
IPLAR,  botas s s s P« P>

Rozimare Marina Rodrigues Rivas P

CATEGORIAS DE CURSOS

¥ Mis
Processos pendentes!
7 PROAP
Unidade administrativa: PRAD - Processo: Licitagdes - Margo/2016 - Status: Aguardando andlise - Prazo: 16/08/2016 %' PROEX

q T PROAE
Unidade administrativa- PRAD - Processo LicitagBes - Maio/2016 - Status: Aguardando analise - Prazo: 20/08/2016 TO6S 08 CilTs0s

Unidade administrativa: PRAD - Processo: Licitagbes - Abrili2016 - Status: Ndo enviade - Prazo: 20/07/2016 -
& ADMINISTRACAO

~ ConfiguracGes da pagina inicial

Unidade administrativa- PROAE - Processo” Bolsa Permanéncia - Janeiro/2016 - Status: Corregdo pendente - Prazo’ 16/08/2016 # Ativar edicéo
£ Editar configuracdes

b Usuarios

Unidade administrativa: PROAE - Processo: Bolsa Permanéncia - Fevereiro/2016 - Status: Corregdo pendente - Prazo: 30/08/2016 T Fitros
b Relatérios

& Backup

Unidade administrativa- PROAE - Processo” Bolsa Permanéncia - Abril/2016 - Status® Ndo enviado - Prazo” 30/08/2016 Iil Restaurar

¥ Banco de guestfes
Legenda: b Administrac8o do site
Cores: Vermelho - Documento fora do prazo de entrega: Amarelo - Documento pendente; Azul - Documento aguardando analise; Buscar

Status: N3o Enviado - Arquivos ndo enviados; Corregio pendente - Documentos necessitam ajuste ou estdo incompletos; Aguardando analise - Aguardando analise da
DIPLAN/COPLAN;

Categorias de Cursos

w Contrair tudo

» Miscelanea

» PROAP 2
Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Aparecera a tela da Figura 4. Nesta tela serd mostrado o rol de informagdes a serem coletadas dentro da PROAE, neste caso seré selecionada a

Bolsa Permanéncia.

Figura 4 — Visualizagdo da segunda tela de acesso
[ diplan.ufgd.edu.br/course/index.php?categoryid=104

i) Divisdo de Planejamento — DIPLAN
= F

Coordenadoria de Flanejamanto — COPLAN 3
IPLAN - u

Pt brtees te Lesagis b € Prgrds - P

Pagina inicial Cursos PROAE

Categorias de Cursos:

PROAE v

Buscar cursos:
¢ Apoio Pedagogico - Lingua Estrangeira
.# Atendimento Psicossocial
%2 Auxilio Alimentacdo
% Auxilio Emergencial
%S¢ Auxilio Moradia Estudantil
% Avaliacdo Socioecondmica

q?,’? Bolsa Permanéncia
* Bolsa Salva-vidas
%? Centro de Educacéo Infantil
¥ Incentivo Participacdo em Eventos

%¢ Mobilidade Internacional

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Bruno Matheus Simido Drudi

NAVEGACAO
Pagina inicial
= Painel
b Meus cursos
w Cursos
r PROAP
b PROEX
b PRAD
+ PROAE
Apoio Pedagogico - Lingua Estrangeira

Atendimento Psicossocial
Auxilio Alimentacdo
Auxilio Emergencial
Auxilio Moradia Estudantil

Awvaliagdo Socioecondmica
Bolsa Permanéncia

Bolsa Salva-vidas

Centro de Educacao Infantil

Incentivo Participacdo em Eventos
Mobilidade Internacional

Monitoria Esporte e Lazer
IMoradia Estudantil

Promisaes

Restaurante Universitario
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Tao logo a link “Bolsa Permanéncia” seja selecionado serd aberta uma terceira tela (Figura 5), onde constardo menus nominados de janeiro a

dezembro, bem como o Modelo de Planilha. Neste exemplo foi selecionado o més de fevereiro.

Figura 5 — Visualizacdo da terceira tela de acesso
It | @ diplanufgd.edu.br/course/view.php?id=469

mail: e-mail do Goc B PDI- UFGD —UFGD [ Mova guia E Ajude a melhorar os hitpsi/facessoserpro. ¥ Configuragdes [3 Educagdo a Distncia [ UFGDNet Eﬂ Qutlook Web App & Plansjamento Estrate

iy Divisdo de Planejamento - DIPLAN
Coordenadoria de Planejamanto — COPLAN
i ==

PLAN e teiren fr oo romucees  Fisegmaria -Pinse

Bolsa Permanéncia
Pagina inicial PROAE Bolsa Permanéncia
Bolsa Permanéncia

Modelo-Planilha Janeiro Fevereiro Margo Abril

Modelo

: Janeiro  Fevereiro Ma Abril
PlANl"-IA Gﬁw GEW RQ?RN d?m

Maio Junho Julho Agosto Setembro

Maio Junho Julho Agosto  Serembro
&.. & & & L.

Qutubro Novembro Dezembro

Outubro Novembro Dezembro
L. L. L.

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

14

D
d Divisao de Planejamento — DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD



Indicadores da UFGD

Assim que o més de fevereiro for selecionado, aparecera uma quarta tela (Figura 6), onde serd necessario clicar em “Fevereiro/2016”. A

quinta tela serd mostrada na sequéncia.

Figura 6 — Visualizacdo da i uarta tela de acesso
y Curso: Bolsa Permanéncia X W % AR N=S e

c Q diblan.ufgﬂ.edu:br,-’(i ourse/view.php?id=469

Divisdo de Planejamento — DIPLAN Bi Math Simido Drudi i
Caordsnadoria de Plansjarianto— COPLAN Bruno Matheus Simido Drudi
1 [E——" .

s b e ¢ e

&=l Fevereiro/2016

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Na quinta tela (Figura 7) serd possivel enviar as informagdes clicando em “Adicionar tarefa”.
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Figura 7 — Visualizacdo da quinta tela de acesso

diplan.ufgd.edu.br/mod/assign/view.phpTid=13270 c Q, pesquisar * B 4+ @
li®) Divisao de Planejamento — DIPLAN : : =
é? Coodansdersde Panoamento - coruan [ Rozimare Marina Rodrigues Rivas
IPLAN  #rtosos i bt Pesrcs-rossr Bl

Bolsa Permanéncia

Pagina inicial PROAE Bolsa Permanéncia Fevereiro Fevereiro/2016

= NAVEGAGAO
Fevereiro/2016
Pagina inicial
= Painel
Sumario de avaliagao = Curso alual
* Bolsa Permanéncia
PArEpanies 2 b Pariicipantes
~ Fevereiro
Enviado 1 _| Fevereiro/2016
b Meus cursos
Precisa de avaliacdo 1
Data de entrega Tuesday. 30 Aug 2016, 00:00 )
ADMINISTRAGAO
Tempo restante 5 dias 16 horas =
i ¥ Administracao de tarefas
® Editar configuracfes
R
VEHAVR D Io00s O e its ® Papéis atribuidos localmente
® Permissfies
® Verificar permisses
® Filtros
Status de envio " Logs
® Backup
-
Status de envio Nenhuma tentativa Restautar
® Avaliacdo avancada
Status da avaliagdo N&o ha notas ® Ver livro de notas
" Ver/Avaliar todos os envios
Data de entrega Tuesday, 30 Aug 2016, 00:00
® Fazer o download de todas as tarefas enviadas
Tempo restante 5 dias 16 horas b Administragdio do curso
Ultima modificagio Wednesday, 17 Aug 2016, 09:54 b Mudar papel para...
Comentarios ao envio b Comentarios (0) F Administragdo do site

Buscar
Adicionar tarefa

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Ap6s clicar em “Adicionar Tarefa” ter-se-4 a sexta tela de acesso (Figura 8). Os arquivos poderdo ser salvos arrastando-os e soltando-os

diretamente no local solicitado ou ¢ possivel clicar em “Arquivos” que abrira a sétima tela (Figura 9).

Figura 8 — Visualizacdo da sexta tela de acesso

. [ diplan.ufgd.edu.br/mod/assign/view.php?id=13270&action=editsubmission

& Divisdo de Planejamento — DIPLAN
Caordenadaria de Plansjama LAN
; o |

PLAN  ~oies

Lasbagn rmceas P

Bruno Matheus Simido Drudi b

Bolsa Permanéncia

Pagina inicial PROAE Bolsa Permanéncia

Fevereiro Fevereiro/2016 Editar envio
- NAVEGACAQD
Fevereiro/2016 '
Pagina inicial
Envio de arquivos Tamanho méxime para noves arquives: 80Mb, maximo de anexos: 1 = Painel

= ¥ Curso atual
[

oo | = | =
am | = | = + Bolsa Permanéncia
l } » [ Arquivos

p Participantes

w Fevereiro

G .| Fevereiro/2016

b Meus cursos

Jocé pode arrastar & soltar arquivos agui para adiciona-los.

¥ Administracdo do curso

Salvar mudangas Cancelar

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Na Figura 9 tem-se o rol de possibilidades para inserir o arquivo, neste exemplo optou-se por “Enviar um arquivo” conforme seta indicativa.

17
di’)
Divisao de Planejamento — DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD



Indicadores da UFGD

Figura 9 — Visualizacdo da sétima tela de acesso

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Seguindo os passos anteriores surgira a oitava tela (Figura 10), em que o responsavel pela informagao anexara o arquivo de sua competéncia e

enviara.

Figura 10 — Visualizagdo da oitava tela de acesso

[ diplan.ufgd.edu.br/mod/assign/view.php?id=13270&action=editsubmission

iy Divisdo de Planejamento — DIPLAN [
Coordenadoria de Manejamanto — COPLAN

I bt ol et s - 1o

Bolsa Permanéncia

Pagina inicial » PROAE » Bolsa Permanéncia i~ Fevereiro » Fevereiro/2016 » Editar envio

Fevereiro/2016

Arguives recentes

Envio de arquivos
Enviar um arguivo

P2

Utilizar uma URL

» (& Arguivos

2

Arguives privades

| ) Wikimedia

Salvar mudancas

File picker

Anexo

Salvar como

Autor

Escolha a licenca

Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Bruno Matheus Simido Drudi

Todos os direitos reservados

Enviar este arquivo

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Bruno Matheus

NAVEGAGAO
Pagina inicial
= Painel
w Curso atual
+ Bolsa Permanéncia
b Participanies
+ Fevereiro
.| Fevereiro/2016
b Meus cursos

ADMINISTRACAO

P Administracdo do curso
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Na sequéncia aparecera a nona tela (Figura 11) onde constard a informag¢do que foi enviada, neste exemplo, como o arquivo foi anexado antes

do prazo estabelecido (30/08/16) o responsavel ainda possuia ainda 6 dias e 10 horas fazer alguma alteracdo se necessario, para isso basta clicar em

“Editar Envio”.

Figura 11 — Visualizacdo da nona tela de acesso

[ diplan.ufgd.edu.br/mod/assign/view.php?id=13270&action=view

i%) Divisdo de Planejamento = DIPLAN [
Caordes ia de Planejamanto — COPLAN
IPLAN oo o+

am s e s Pun Tt < — -

Bolsa Permanéncia

Pagina inicial PROAE Bolsa Permanéncia

Fevereiro/2016

Status de envio

L}tatus de envio

Status da avaliacao
Data de entrega
Tempo restante
Ultima modificac&o

Envio de arquivos

Comentarios ao envio

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Fevereiro

Bruno Matheus Simido Drudi

Fevereiro/2016

Pagina inicial
= Painel
= Curso atual
+ Bolsa Permanéncia
} Participantes
w Fevereiro
| Fevereiro/2016
P Meus cursos

Enviado para avaliacdo

N&o ha notas

Tuesday, 30 Aug 2016, 00:00
6 dias 10 horas

ADMINISTRACAO
Tuesday, 23 Aug 2016, 13:33 b Administracdo do curso
X5 Relatorio Bolsa Permanéncia_Fevereiro 2016 xlsx

p Comentarios (0)

L} Editar envio

Fazer alteracfes em seu envio
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A Figura 12 demonstra a tela de acesso ao usuario que nao estiver cadastrado para acessar determinada pasta, neste exemplo, o usudrio nao

tem acesso para inserir as informagdes do “Auxilio Alimenta¢do”, portanto, quando ele clicou neste “curso” apareceu a seguinte mensagem “Vocé nao
pode se matricular neste curso”.

Figura 12 — Visualizagdo da tela de acesso ao usudrio ndo cadastrado
[ diplan.ufgd.edu.br/enrol/index.php?id=480

Divisdo de Planejamento - DIPLAN
s

Coordenadoria de Planejamento — COPLAN

PriRndzea o o i e £ Parmaranl - PRI

Bruno Matheus

Auxilio Alimentacao

Pagina inicial Cursos PROAE Auxilio Alimentacdo Opcdes de inscricdo

Opcoées de inscricdo

% Auxilio Alimentacao

Pagina inicial
= Painel

¥ Curso atual
I } Vocé ndo pode se matricular neste curso.

= Auxilio Alimentagao
) b Meus cursos
Continuar

Divisdo de Planejamento — DIPLAN
Coordenadoria de Planejamento — COPLAN
Pro-Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento — PROAP

Vocé acessou como Bruno Matheus Simido Drudi (Sair)

Auxilio Alimentacdo
Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

21
di’)
Divisao de Planejamento — DIPLAN/COPLAN/PROAP/UFGD



Indicadores da UFGD

Além do mais, como ja mencionado uma das vantagens do Moodle ¢ a possibilidade de acompanhar quais as pessoas, as alteracdes que as

mesmas fizeram, bem como aquelas que tém efetuado o acesso ao sistema (Figura 13).

Figura 13 — Relatério Logs (acesso ao curso Bolsa Permanéncia)

Bolsa Permanéncia

Log padrio E‘ Obter estes logs

Hora

23 Aug,
14:42

23 Aug.
14:05

23 Aug,
14:04

23 Aug,
13:33

23 Aug,
13:33

23 Aug.
13:33

Nome completo

Rozimare Marina
Rodrigues Rivas

Rozimare Marina
Rodrigues Rivas

Rozimare Marina
Rodrigues Rivas

Bruno Matheus
Simido Drudi

Bruno Matheus

Simido Drudi

Bruno Matheus
Simido Drudi

Usuario
afetado

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

E‘ Todos os participantes

Contexto do
Evento

Curso: Bolsa
Permanéncia

Curso: Bolsa
Permanéncia

Curso: Bolsa
Permanéncia

Curso: Bolsa
Permanéncia

Tarefa:

Fevereiro/2016

Tarefa:
Fevereiro/2016

Componente

Logs

Sistema

Sistema

Sistema

Tarefa

Tarefa

Nome do evento

Relatorio de log visto

Curso visto

Curso visto

Curso visto

O status da submissdo
foi visualizado.

Um envio foi
submetido.

Descrigdo

The user with id '4225' viewed the log report for
the course with id '469".

The user with id '422%" viewed the course with id
‘469"

The user with id '4225" viewed the course with id
‘469"

The user with id '4229' viewed the course with id
469"

The user with id '4229' has viewed the submission
status page for the assignment with course
module id "13270".

The user with id '4229' has submitted the
submission with id '2026' for the assignment with
course module id "13270".
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E‘ Tuesday, 23 August 2016 E‘ Todas as atividades E| Todas as agies E‘ Nivel educacional E|

Origem enderego IP

web

web

web

web

web

web

200.129.215.52

200.129.215.52

200.129.215.52

200.129.215.165

200.129.215.165

200.129.215.165
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A Figura 14 demonstra ainda que estard disponivel em cada setor um link denominado “Ficha Indicadores”, em que constardo os atributos de

algum (uns) indicadores, e também o link “Relatério-Validagdo”, onde pretende-se inserir o relatério consolidado para andlise do setor responsavel

pelas informagdes, sendo que apds o aval deste, os arquivos serdo publicados na pagina “Indicadores UFGD”.

Figura 14 — Links Ficha de Indicadores e Relatorio-Validagao

ii§y Divisdo de Planejamento — DIPLAN
Coordenadoria de Planejamaento — COPLAN
IPLAN i tetoca sudowogis mmacens s Farawrssa = i .
Hagina inicial Cursos PROAE

Buscar cursos:

I } *» Ficha Indicadores/PROAE

%? Relatdrio-Validagdo/PROAE i .

%? Apoio Pedagogico - Lingua Estrangeira
¢ Atendimento Psicossocial

%2 Auxilio Aimentacdo

%2 Auxilio Emergencial

% Auxilio Moradia Estudantil

¢ Avaliacdo Socioecondmica

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.

Categorias de Cursos:

PROAE v

Rozimare Marina Rodrigues Rivas ﬁ -

Administrar cursos

Pagina inicial
= Painel

Vai b Meus cursos

w Cursos

3

)
]

v
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BIBLIOTECA

PRAD

PROAE

= Ficha Indicadores/PROAE

= Relatdrio-Validacdo/PROAE

= Apoio Pedagdgico - Lingua Estrangeira
Atendimento Psicossocial

]

= Auxilio Alimentagdo
Auxilio Emergencial
Auxilio Moradia Estudantil
Avaliagdo Socioecondmica
Bolsa Permanéncia

= Bolsa Salva-vidas

[ ]

[ ]

"

"

™
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3. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE COLETA

A Figura 15 tem por objetivo demonstrar o mapeamento do processo de trabalho que sera realizado para coleta de dados e consolidagao do

UFGD em Numeros, a mesma foi elaborada com base na notagdo BPMN, sendo utilizado como ferramenta o software Bizagi.

Figura 15 — Fluxo do processo de coleta de dados e sistematizagao dos indicadores e séries estatisticas

Elabora osindicadares e

Publica no site

Insere os dados no
Moodle no prazo
preestabelecido

o Relatdrio

Plarilhas séries estatisticas oficial
: (Relatsrio Casolidada)
] : Relatérios
S =
] E concluidos
£ .
5 .
=
z
8 Alimenta a 7N
Z base de dados N 4
Z \
E Mecessita de
Ctad;st;a as = coregin?
A s Solicita dados
prazos no
> Moodle
I’:‘Et‘t';a Infarmatizada com nivel
" ERIELE Fias de acesso delegado
g informagfes ’ )|
z
E
2 Extrai dados do
& Informatizada sem nivel sistema
= de acesso delegada
< y S
= \ Formilario
N, com aprovagio
Planilhas v
Farmataids eletrinicas Preenche planilha
IPrermatis padronizada Analisa e valida

Resultado da Formulério

anallise & aprovado com
wvalidagdo ressalvas oundo
aprovado

Planilhas -
modela

Pro-Reitorias e Unidades Ad ministrativas

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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E possivel visualizar as principais atividades desenvolvidas pelos servidores dos setores
envolvidos no processo, de modo, que caso haja remanejamento ou acréscimo de pessoal, os novos

servidores terao condi¢cdes minimas de desenvolvé-lo.

4. DIVULGACAO E ACESSO AOS RELATORIOS CONSOLIDADOS

Conforme apontado no capitulo anterior, apds o Relatorio “UFGD em Numeros” ter sido
concluido, consolidado e validado pelos setores, o mesmo sera divulgado na pagina da UFGD.

Neste primeiro momento a atualizagdo do Relatério na pagina serd anual, porém, ¢
reconhecido que ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, em condigdes ideais, possam ser
estabelecidas metas para que estas atualizagdes sejam efetuadas semestralmente, e no longo prazo
até bimestralmente.

Destaca-se ainda que, este ¢ um trabalho em conjunto, ademais nao €, e nem sera objetivo
da Divisdo de Planejamento se sobrepor as atribui¢des inerentes aos setores envolvidos, de forma
que os dados mais qualificados e especificos que nao constarem nos Relatorios terdao de ser
solicitados diretamente ao referido setor responsavel pela informagdo, e se este julgar necessario os
dados poderao compor os Relatoérios divulgados.

Além do mais, ¢ importante mencionar que as informacdes estardo disponiveis na pagina
da UFGD, de modo, que todas as informagdes demandadas deverao ser acessadas diretamente no
site, inclusive para simplificar o acesso, na pagina “UFGD em Numeros” as informagdes estdo
divididas de acordo com as especificidades dos setores (Administragdo de Contratos, Processos
Licitatorios e Patrimonio; Assisténcia Estudantil; Biblioteca; Editora; Extensdo e Cultura; Gestdo de
Pessoas; Graduacao; Indicadores de Bolsas Geral; Iniciacdo Cientifica; Internacionalizagdo; Obras,
infraestrutura e Prestacdo de Servigos; Ouvidoria; Planejamento e Or¢amento; Pos-Graduagdo e
Pesquisa; Processos Disciplinares; Servigos de Informagdo ao Cidaddo; e Tecnologia da
Informacdo). Ademais, quando o arquivo ¢ acessado, na primeira aba tem-se uma capa onde
constam os hiperlinks que direcionam ao assunto demandado. Por meio da Figura 16 ilustra-se essa

dindmica.
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Figura 16 — Capa com os hiperlinks (assuntos) dos dados - PROGESP

l I F G D Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD

Pré-Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento - PROAP InformagGes sobre
Universidade Federal cgoordenadoria de Planejamento - COPLAN atvalizacdo do Relatério
da Grande Dourados

Ano de Referéncia: 2018

e ; —— Processado em: 10/07/201%
Relatério de Indicadores da PROGESF

Resumo do Quadro de Servidores Perfil dos Docentes

Perfil dos Téc. Adm. Excluzdes Docenles

Exclusdes Téc.Adm. Nomeagdes e Contratagdes de Docentes
Nomeagbes Téc. Adm. Composigdo do Corpo Docente
Téc. Adm. por cargo e class Lotagdo dos Docentes por Ano

Lotagdio dos Téc. Adm. por Ano Lotagéio dos Docentes - 2018

Lotagdio dos Téc. Adm. - 2018

lizstagem doz Cursos Ofertados pela PROGESP

Lotagdo e cargo dos Téc. Adm. - 2018 Cursos de Capacitagdo Ofertados pela PROGESP

Licengasz por ano

Qualificagdo dos Téc. Adm. - 2018

Fonte: Org. DIPLAN/COPLAN/PROAP.

—l

5. OS INDICADORES DA UFGD

Como ja mencionado no inicio deste documento, as acdes desenvolvidas dentro da PROAP
voltadas ao “UFGD em Numeros” tem por objetivo montar uma base de dados que servird de base
para o desdobramento de outras acgdes, ¢ o caso dos indicadores de gestdo e de desempenho, por
exemplo.

Alids, no que se refere aos indicadores propriamente ditos atualmente ha uma vasta literatura
quanto ao seu conceito e utilizacdo, faremos mencdo a alguns lembrando que ndo se trata de um
estar “certo” e os demais “errados” dado que sua utilizagdo tem de estar alinhado ao contexto e
objetivos institucionais.

Cuenim (1968 apud SCHWARTZMAN, 1994) revela que ¢ necessario fazer a distin¢ao
entre trés indicadores: 1) o indicador simples, ii) o indicador de desempenho, e iii) o indicador geral.

Com relagdo aos indicadores simples, em geral, suas unidades de medida sdo representadas em
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nimeros absolutos, e segundo o autor estes indicadores visam “[...] fornecer uma descri¢do
relativamente nao viesada de uma situagdo ou processo” (1994, p. 2), podem ser citados como
exemplos, o numero de estudantes, nimero de docentes, area construida, nimero de vagas ofertadas,
dentre outros.

J& os indicadores de desempenho “[...] implicam num marco de referéncia, como um padrao,
um objetivo, uma avaliacdo ou uma comparagdo e sao relativos ao invés de absolutos” (1994, p. 2).
Porém, Schwartzman (1994, p. 2) destaca que ¢ possivel que um indicador simples se transforme
em um indicador de desempenho, se “[...] um julgamento de valor estiver envolvido”, dentre os
principais tipos de indicadores de desempenho tem-se: a) Indicadores de Eficiéncia, b) Indicadores
de Eficacia e c) Indicadores de Efetividade. Por fim, o indicador geral, tem sua origem fora da
instituicdo, e se constitui, usualmente, em opinides ou estatisticas gerais, o autor cita como exemplo
a avaliagdo que a CAPES faz para a p6s-graduacao, e a avaliagdo que a Editora Abril realiza para os
cursos da graduagdo, sendo que “[...] estes indicadores podem eventualmente ser convertidos em
indicadores de desempenho” (SCHWARTZMAN, 1994, p. 3).

Segundo o Guia Referencial para Medicdo de Desempenho ¢ Manual para Construgdo de
Indicadores, desenvolvido pela Secretaria de Gestdo (SEGES) do Ministério do Planejamento (2009,
p. 13), “Os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliagdo das organizagdes, assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade [...]”. Os mesmos
possuem duas fungdes basicas: i) retratar a realidade dos acontecimentos, através das informagdes
geradas; e ii) possibilitar a analise das informacdes (atuais somadas ao seu histérico) para efetuar
proposigdes valorativas. Destacando-se que nao se trata apenas de numeros, pois “[...] sdo
atribuicdes de valor a objetivos, acontecimentos ou situagdes, de acordo com regras, que possam ser
aplicados critérios de avaliacdo, como, por exemplo, eficécia, efetividade e eficiéncia” (2009, p. 13).

Ainda segundo o Guia, os indicadores simples “[...] representam um valor numérico (uma
unidade de medida) atribuivel a uma varidvel” (2009, p. 50), em geral, sdo utilizados para mensurar
a eficécia, ou seja, “[...] a quantidade de determinado produto ou servigos entregue ao beneficiario.
Nao expressa a relagdo entre duas ou mais variaveis”. Ja os indicadores compostos expressam a
relacdo entre duas ou mais variaveis, ¢ dependendo dessa relagdo e a forma como serdo calculadas,
os mesmos poderdo ser identificados de quatro maneiras: i) propor¢do ou coeficiente; ii)

porcentagem,; iii) razdo ou indice; e 1v) taxa.
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O Guia da SEGES oferece também um modelo para mensuracdo do desempenho
institucional, pautado na concepg¢do de cadeia de valor® em que se identificam seis dimensdes do
desempenho’, em cada dimensdo ¢é possivel verificar distintos objetos de mensuragdo, orientagdo
quanto a modelagem de indicadores bem como a constru¢do de painéis de acompanhamento da
gestdo. Lembrando que o conceito de desempenho obedece a particularidades de cada organizagao,
e por tal motivo requer a utilizagdo de um “[...] metamodelo dindmico, abrangente e
multidimensional que permita a construgdo caso a caso de seu proprio conceito de desempenho”.
(2009, p. 13).

Como garantia de que o (s) indicador (es) selecionados poderdo ser operacionalizados, ¢é
importante garantir alguns requisitos basicos para este(s) indicador(es): a) seletividade ou
importincia; b) simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade; c) representatividade,
confiabilidade e sensibilidade; d) investigativos; e) comparabilidade; f) estabilidade; g)
economicidade; h) rastreabilidade; 1) acessibilidade; e j) temporalidade. (UFPA, 2014).

O processo de constru¢ao dos indicadores de desempenho ndo estd restrito a uma uUnica
metodologia ou procedimento, muito pelo contrario, existem varios apontamentos dentro da
literatura, ¢ cada instituicdo poderd fazer as adequagdes dentro daquilo a que a mesma se propode
e/ou objetiva. No Guia da SEGES por exemplo, constam o0s principais passos para a concepgao e
implantacdo de indicadores a partir da metodologia da Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho,

por meio da figura a seguir é possivel identificar esses passos®.

¢ Elementos da cadeia de valor: Insumos (inputs); Processos/Projetos (agdes); Produtos/servigos (outputs); ¢ Impactos
(outcomes);

7 Dimensdes do Resultado: i) Eficiéncia, Eficicia, e Efetividade. Dimensdes de Esfor¢o: iv) Economicidade, v)
Exceléncia, e vi) Execugdo.

8 Para maiores detalhes ver: BRASIL. Ministério do Planejamento, Secretaria de Gestdo. Guia Referencial para
Medic¢do de Desempenho e Manual para Construcao de Indicadores. Brasilia - DF, 2009.
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Figura 17 — Etapas de medicao e os 10 passos para a construcao de indicadores

Passo 10 - Comunicacdo dos Passo 1 - Identificacdo do nivel, dimensdo,
resultados subdimensdo e objetos de mensuracdo

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

Comunicacao 0 que
mensurar? .
Passo 9 - Andlise e interpretacdo 3 { Passn 3- J"*”J lise e "-"13_|id=1C50
dos indicadores o e | L intermediaria dos indicadores
Andlise tlos f Como _ com as partes envolvidas
dados mensurary
~ -
— Passo 4 - Construcdo de farmulas,
” Coleta de métricas e estabelecimento de
Mensuracao : o
informacdes metas
Passo 5 - Definicao de
responsaveis
Passo 6 - Geracdo de sistema de
coleta de dados
Passo 8 - Mensuracao dos Passo 7 - Ponderacio e

resultados Validac3o final dos indicadores

com as partes envolvidas

Fonte: Guia Referencial para Medi¢do de Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores, Secretaria de Gestao
(SEGES) do Ministério do Planejamento, p. 41.

No anexo 2, demonstra-se o modelo de ficha de indicadores sugerido para constru¢do dos
indicadores (simples e compostos) a serem elaborados na UFGD, e que conforme mencionado

anteriormente estara disponibilizado no Moodle em “Ficha Indicadores”.
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ANEXO 1 - PAINEL DE INDICADORES
> Taxa de Ocupagdo da Moradia Estudantil (TMO) - PROAE;

> Uso da Colegdo (UC) - Biblioteca;
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ANEXO 2 - DETALHAMENTO DOS INDICADORES

Uso da Colegao/UC

Pro-Reitoria de Avaliagéo Institucional e Planejamento - PROAP

l I F G D Universidade Federal da Grande Dourados
Coordenadoria de Planejamento - COPLAN

REGISTRO DE INDICADOR

DETALHAMENTO DESCR[(,‘E\O

1 MomeiSigla: Uso da Colecao/UC
2 Objeto de Mensuragio: Determinar o grau de uso da colecio de livios e materiais ndo periddicos
3 Tema Estratégico (FORPLAD): =
4 Dimensio: Efetividade
5 Férmula de calculo: UC=(N® de consultas+N°® de empréstimos no ano)MN° total da colecdo
] Unidade de medida: Porcentagem
i Periodicidade da coleta: Mensal
g Periodicidade da divulgacio: Anual
9 Fonte: 1.11 Biblioteca
10 Interpretacio: Cuanto maior o indicador, melhor
11 Setor e Senvidor Responsavel pelo fornecimento dos dados:  |1.11.1.1 Divis3o de Formacio de Desenvolvimento de Colecies / Jodo 3000 X0
12 Setor e Senvidor Responsavel pela tabulacio dos dados: 1.29.4.1 Divisdo de Planejamento / Rozimare Marina Rodrigues Rivas
13 Setor e Sernvidor Responsavel pela validacdo dos dados: 1.11 Biblioteca / Paulo Goncalves de Aradjo
14 Benchmartk: i

Série histdrica: 2013 2014 2015 2016
15 Realizada:

Metas: 2017 2018 2019 2020
16

Prevista:
1 Observagtes:

Fonte: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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ANEXO 3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nivel Pal B2 €3 | D4 ! E5 iF6 SIGLA
AB!C!DIEF SIGLA
Criado conforme Resolucio COUNI n® 071 de 02 de junho de 2016
S REITORIA
111 Assessoria da Administragio Superior
112 Assessoria da Adminstragio Superior
12 VICE-REITORIA
121 Assessoria da Administracdo Superior para Procedimentos Oficiais e Documentagdo
129 Assessoria da Administragdo Superior para Projetos e Captagio de Recursos
13 GABINETE DA REITORIA
131 Secretaria do Gabinete da Reitoria
14 SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS
14111 Segdo de Suporte aos Conselhos Superiores
15 COMISSAO INTERNA DE SUPERVISAO
16 COMISSAQ PERMANENTE DE PESSOAL DOCENTE
17 COMISSAO DE ETICA SETORIAL
18 UNIDADE DE SUPORTE AS URGENCIAS
18111 Segdo de Projetos
19 ASSESSORIA DE COI\-'TUNICAQAD SOCIALE RELACs(:_-)ES PUBLICAS
1911 Divisdo de Jornalismo
1921 Divisico de Eventos e Relagdes Piiblicas
19211 Segdo de Cerimonial e Eventos
1931 Divisio de Andiovisual
1941 Divisdo de Radio
1951 Divisio de Webdesign
1961 Divisdo de TV Universitiria
1971 Divisdo de Publicidade e Propaganda
110 COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DA '.INFOR.M.A!‘;AO
11011 Divisio de Governanga e Planejamento de TI
110111 Segdo de Planejamento e Governanga de TI
110121 Segdo de Confratagdo e Gestdo de Contratos
11021 Divisio de Atendimento ao Usnrio
110211 Segdo de Atendimento a Sistemas
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