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Anexo 2: Lista de Sistemas da Instituição 
 
Quadro 128: Lista de Sistemas da UPC 

Sistemas Objetivo / Funcionalidade 
Em 

desenvolvi-
mento* 

Criticidade Responsável Técnico 
Manutenção 

própria / 
terceirizada 

Despesas 
anuais - 

Manutenção 

SIGECAD-
Coordenador 

Proporcionar ao coordenador de curso e ao diretor de faculdade 
funcionalidades de controle de acesso, de solicitações e o 
acompanhamento da vida acadêmica da turma. 
Principais Funcionalidades: 
1 - acompanhar a evolução dos acadêmicos ou turmas; 2 - aprovar 
solicitações de matrículas, de aproveitamento de estudo e de carga 
horária eletiva complementar; 3 - gerenciar acadêmicos para o 
ENADE; 4 - aprovar plano de ensino; 5 - controlar acesso ao sistema e 
conceder acesso delegado; 6 - relatórios de acadêmicos ativos, 
ingressantes, concluintes, sem matrícula ou sem disciplina cursada; 7 - 
relatórios de reprovações por turma, desempenho por ano de ingresso. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGECAD-
Secretaria 

Proporcionar para a Coordenadoria Acadêmica funcionalidades para 
controle, gerência e acompanhamento sobre os registros acadêmicos. 
Principais Funcionalidades: 
1 - gerência individual de acadêmicos com lançamento de ocorrências 
e controle do histórico escolar; 2 - gerência de turmas, matrículas e 
ingressos; 3 - gerência do desempenho dos acadêmicos no curso; 4 - 
impressão de diplomas; 5 - controle de etapas da matrícula e períodos 
de abertura de sistemas acadêmicos; 6 - gerência da matrícula de 
calouros oriundos de SISU, vestibular ou outras formas de ingresso; 7 
- impressão de diversos relatórios acadêmicos para estatística e 
gestão.  

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGECAD-
Professor 

 Proporcionar ao docente funcionalidades para lançamento de 
informações, controle e gerência dos acadêmicos matriculados na sua 
disciplina ou turma  
Principais Funcionalidades: 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 
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1 - cadastro do plano de ensino; 2 - flexibilização do cálculo da média 
através do uso de fórmula determinada por docente no plano de 
ensino; 3 - controle do registro de notas, faltas e do conteúdo 
ministrado na aula; 4 - encerramento flexível de turmas, podendo ser 
realizado por turma ou acadêmico; 5 - relatório de ata final; 6 - quadro 
do horário de aulas. 

SIGECAD-
Acadêmico 

Proporcionar ao acadêmico consultar o lançamento de informações e 
solicitar aproveitamento de estudos e de carga horária eletiva 
complementar. 
Principais Funcionalidades: 
1 - Solicitar e acompanhar o andamento de aproveitamento de estudos; 
2 - Solicitar e acompanhar o andamento de carga horária eletiva 
complementar; 3 - Matricular-se ou solicitar matrículas em disciplinas 
em tempo real (através do SIGECAD-MATRICULA); 4 - Consultar 
matrículas, notas e faltas; 5 - Consultar horários, plano de ensino e 
estrutura curricular; 6 - Consultar o histórico escolar; 7 - Consultar e 
imprimir atestado de matrícula com possibilidade de ser validado no 
site da UFGD.  

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGECAD-
Matrícula 

Proporcionar ao acadêmico veterano matricular-se ou solicitar 
matrícula em disciplinas ofertadas no semestre. 
Principais Funcionalidades: 
1 - matricular ou solicitar matrículas em disciplinas em tempo real; 2 - 
atualizar dados cadastrais.  

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGECAD-
DIRD 

Proporcionar a gerência de registros de diplomas 
Principais Funcionalidades: 
1 – Registrar Diplomas e Apostilas; 2 – Arquivar processos; 3 – 
Gerenciar dados relacionados a diplomação; 4 – Gerenciar Livros de 
registro de diploma. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGECAD-
SECAF 

Proporcionar que as faculdades da UFGD possam acompanhar a vida 
acadêmica do aluno de graduação 
Principais Funcionalidades: 
1 – Gerenciar os dados dos acadêmicos; 2 – Permitir a extração de 
relatórios do SIGECAD. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGECAD-
Oferta 

Proporcionar funcionalidades para gerenciar os cursos com 
lançamento, controle e gerência da oferta de disciplinas e locais de 
aula. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 
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Principais Funcionalidades: 
1 - cadastro de nova oferta; 2 - abertura e encerramento de oferta; 3 - 
cadastro de locais de aula; 4 - consulta à estrutura curricular; 5 - 
relatórios de alunos por docente ou por turma; 6 - relatórios de 
docentes por disciplinas ou turmas; 7 - relatórios de turmas ofertadas 
sem docente ou sem horário; 8 - relatórios de turmas ofertadas para 
outras faculdades ou for do turno do curso. 

SIGEPAE-
Administrador 

 Proporcionar funcionalidades para auxiliar no processo para 
gerenciamento das bolsas controladas pela PROAE. 
Principais Funcionalidades: 
1 - cadastrar Bolsas, às quais os acadêmicos poderão concorrer 
mediante inscrição via área restrita; 2 - distribuição de bolsas; 3 - 
controle de pagamento de bolsas; 4 - visualizar e acompanhar os 
processos em que os acadêmicos estão inscritos; 5 - controlar a 
entrega de documentos necessários à uma inscrição; 6 - emitir parecer 
para as inscrições de cada bolsa; 7 - emitir relatórios gerenciais. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGEPAE-
Acadêmico 

Proporcionar funcionalidades para que o acadêmico participe dos 
editais de seleção para bolsas e acompanhe a situação durante o 
processo. 
Principais Funcionalidades: 
1 - preencher questionário sócio acadêmico; 2 - acompanhar 
pagamentos realizados; 3 - inscrição em bolsas.  

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SIGEPAE - 
Orientador 

Fornecer gerência aos orientadores de bolsas da UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Proporcionar o acompanhamento de orientações realizadas; 2 – 
Gerenciar e emitir relatórios sobre a orientação ativa. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Ajuda 

Proporcionar funcionalidades para a Seção de Atendimento gerenciar 
tutoriais e manuais de ajuda dos sistemas utilizados pela UFGD e 
disponibilizar para visualização pública ou restrita. 
Principais Funcionalidades: 
1 - cadastro e manutenção de tutoriais/manuais dos sistemas; 2 - 
visualização dos manuais/tutoriais de ajuda. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Ajuda - Admin 

Sistema administrador da Central de Ajuda 
Principais Funcionalidades: 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 
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1 – Gerenciar serviços; 2 – Gerenciar tópicos; 3 – Gerenciar artigos; 4 
– Gerenciar FAQs; 5 – Gerenciar políticas de privacidade e termos de 
uso. 

Sistema de 
Relatórios 

Proporcionar um ambiente para desenvolvimento de relatórios que 
serão consultados por outros sistemas utilizados na UFGD. 
Principais Funcionalidades: 
1 - ambiente para desenvolvimento de relatórios; 2 - funcionalidade 
para exportação de documentos de texto; 3 - visualização de relatórios. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão do 

Portal 

Proporcionar ao setor Assessoria de Comunicação Social 
funcionalidades para gerenciar e manter o sitio portal da UFGD. 
Principais Funcionalidades: 
1 - cadastro e controle de estruturas; 2 - gerência de permissões; 3 - 
auditoria; 4 - manutenção de publicações; 5 - gerência de informes; 6 - 
gerência de editais; 7 - gerência de notícias. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão da 
Biblioteca 

Proporcionar à Coordenadoria de Serviços da Biblioteca 
funcionalidades para gestão e controle dos acervos bibliográficos da 
UFGD. 
Principais Funcionalidades: 
1 - cadastro administrativo de bibliotecas, categorias e convênios; 2 - 
gerência de catalogação de materiais em áreas de conhecimento, 
controle de armários, cutters, editoras, etiquetas MARC, gêneros 
bibliográficos, tipos de materiais e outros; 3 - gerência de aquisição de 
materiais; 4 - controle de circulação do acervo, empréstimo, 
devolução, histórico e renovação; 5 - gerência de armários, 
empréstimo e devolução de chaves; 6 - controle de multas e bloqueios 
para empréstimo; 7 - emissão e visualização de relatórios. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão da 

Biblioteca - 
Acadêmico 

Proporcionar ao acadêmico ou servidor público funcionalidades para 
consultar o acervo da biblioteca e realizar ações como reservas ou 
renovação de empréstimo em tempo real. 
Principais Funcionalidades: 
1 - solicitar e consultar reserva de material; 2 - renovar empréstimos; 3 
- cadastrar ficha catalográfica; 4 - consultar histórico de empréstimos. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão da 

Biblioteca - 

Proporcionar ao acadêmico ou servidor público funcionalidades para 
consultar o acervo da biblioteca e realizar ações como reservas ou 
renovação de empréstimo em tempo real. 
Principais Funcionalidades: 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 
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Servidor 
Público 

1 - solicitar e consultar reserva de material; 2 - renovar empréstimos; 3 
- cadastrar ficha catalográfica; 4 - consultar histórico de empréstimos. 

Sistema de 
Gestão da 

Biblioteca - 
Balcão 

Proporcionar aos atendentes do balcão da Coordenadoria de Serviços 
da Biblioteca funcionalidades para controle dos acervos bibliográficos 
da UFGD. 
Principais Funcionalidades: 
1 - controle de circulação do acervo, empréstimo, devolução, histórico 
e renovação; 2 - gerência de armários, empréstimo e devolução de 
chaves; 3 - controle de multas e bloqueios para empréstimo. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão da 

Biblioteca – 
Público 

Proporcionar que o acervo da Biblioteca possa ser consultado sem a 
necessidade de login prévio 
Principais Funcionalidades: 
1 – Identificar os Feriados da Instituição; 2 – Realizar consulta pública 
ao acervo da biblioteca; 3 – Encaminhar o resultado via e-mail; 4 – 
Acessar regulamento e normas da Biblioteca Central da UFGD; 5 – 
Acompanhar as aquisições de material bibliográfico da UFGD. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão da 

Biblioteca –
Ficha 

Catalográfica 

Módulo de cadastro e gerenciamento de Ficha Catalográfica do 
sistema da biblioteca 
Principais Funcionalidades: 
1 – Permitir que o acadêmico da UFGD cadastre e altere sua Ficha 
Catalográfica; 2 – Permitir que o acadêmico da UFGD imprima sua 
Ficha Catalográfica. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Minerva - 
Centro de 

Seleção 

Proporcionar ao Centro de Seleção funcionalidades para gestão de 
área restrita, gerenciamento de processos seletivos e disponibilização 
ao público de ambiente para inscrição e acompanhamento de 
processos seletivos. 
Principais Funcionalidades: 
1 - cadastro de processos seletivos; 2 - controle de candidatos, 
inscrições, isenções e lotes; 3 - cadastro de cursos, operações, titulação 
e questionário sócio econômico; 4 - controle de ensalamento, 
impressão de listas; 5 - controle de correção/gabarito, cartão resposta; 
6 - divulgação de ensalamento, resultados; 7 - controle de recursos e 
impressão de relatórios. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Minerva - 
Centro de 

Acompanhar os Processos Seletivos da UFGD 
Principais Funcionalidades: 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 
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Seleção – Área 
do Candidato 

1 – Conferir editais; 2 – Gerenciar dados das inscrições em Processos 
Seletivos; 3 – Gerenciar dados pessoais e de contato; 4 – Acompanhar 
o andamento dos Processos Seletivos; 5 – Realizar o pedido de 
recursos. 

Gestão de 
Pessoas  (GEP) 

Auxiliar a Coordenadoria de Administração e Planejamento de Pessoal 
na gestão dos recursos humanos da Universidade, permitindo 
a gerência dos registros funcionais dos servidores, controle de 
frequência, afastamentos e adicionais.  
Principais Funcionalidades: 
1 - gerência de registros funcionais dos servidores; 2 - gerência de 
frequência, afastamentos e adicionais; 3 - gerência das unidades 
organizacionais; 4 - importação de informações oriundas do sistema 
SIAPENet do Governo Federal; 5 - impressão de relatórios gerenciais. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Protocolo 

Proporcionar a Divisão de Comunicação e Protocolo Geral e unidades 
organizacionais a gerência dos processos internos da Universidade. 
Facilitando sua tramitação e rastreabilidade dentro da Universidade. 
 Principais Funcionalidades: 
1 - gerencia a abertura de processos fornecendo numeração única; 2 - 
gerencia a tramitação de processos entre as unidades organizacionais; 
3 - proporciona buscas aos processos abertos, permitindo sua 
rastreabilidade; 4 - impressão de relatórios de gerenciais. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Cartão da 
UFGD 

Proporcionar às unidades organizacionais à gerência dos cartões 
estudantis e crachás funcionais, bem como facilitar o 
acesso à comunidade acadêmica aos serviços oferecidos pela 
Universidade, tais como Restaurante Universitário 
e Acervo Bibliotecário.  
Principais Funcionalidades: 
1 - gerencia o processo de emissão, impressão, validação e entrega de 
cartões estudantis e crachás funcionais; 2 - gerencia o bloqueio e 
solicitações de novas vias de cartões estudantis e crachás funcionais; 3 
- impressão de relatórios gerenciais. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Gestão Censo 

Auxiliar a Coordenadoria de Planejamento na coleta e gestão 
de informações acadêmicas, e encaminhá-
las ao Censo da Educação Superior do Governo Federal.  
 Principais Funcionalidades: 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 



 

Relatório de Gestão Exercício 2016/UFGD  

  

342 

1 - coleta e gerência de dados de acadêmicos e docentes; 2 - processa 
e gera arquivos utilizados pelo Censo da Educação Superior; 3 
- impressão de relatórios gerenciais. 

SGM - 
SETORIAL - 

Sistema de 
Pedido de 
Materiais 

Proporcionar aos setores a possibilidade de pedir materiais de 
consumo ao almoxarifado. 
Principais Funcionalidades: 
1 - pedido de Materiais de Consumo ao Almoxarifado. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gerenciamento 

de Materiais 
(SGM) Central 

Proporcionar aos setores Financeiro, Compras e Almoxarifado a 
Gestão do Orçamento, Gestão de Compras e Gestão de Materiais da 
Universidade. 
Principais Funcionalidades: 
1 - financeiro: distribuir os orçamentos para os setores/faculdades da 
UFGD; Empenhar os materiais de consumo e permanente; 2 - 
compras: Gerenciar as previsões de compras dos setores e todo o 
processo de compra; 3 - almoxarifado: Gerenciar a entrada e saída de 
materiais da Universidade.  

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão do 

Patrimônio 

Proporcionar ao setor de Patrimônio a gestão dos materiais 
permanentes da Universidade.  
Principais Funcionalidades: 
1 - dar entrada dos materiais permanentes e gerar número do 
patrimônio para os bens da Universidade; 2 - gerenciar a localização 
dos bens patrimoniais; 3 - fazer a depreciação dos bens patrimoniais. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Sistema de 
Gestão do 

Restaurante 
Universitário 

Proporcionar a comunidade da UFGD acesso ao 
Restaurante Universitário. 
Principais Funcionalidades: 
1 - controle de Caixa (crédito de valores em cartões de alunos, 
servidores, comunidade da UFGD); 2 - controle de Catraca (débito de 
valores de refeições nas contas de alunos, servidores e comunidade da 
UFGD; 3 - cadastro de cartões de acesso ao restaurante para 
conveniados 100%. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Boletim de 
Serviço 

Proporcionar ao setor responsável funcionalidades para publicação dos 
atos oficiais da UFGD e consulta e visualização para o público em 
geral. 
Principais Funcionalidades: 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 
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1 - criar e editar documentos; 2 - publicar boletins de serviço; 3 - 
mecanismos de busca e visualização; 4 - gerência de permissão e 
setores de acesso. 

Boletim de 
Serviço - 

Administrador 

Sistema de Publicação dos Atos Oficiais da UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Gerenciar os mais diversos tipos de documentos; 2 – Gerenciar a 
publicação dos mais diversos tipos de documentos; 3 – Configurar 
acessos internos. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

GRU 

Sistema de gerenciamento das GRUs fornecidas pela UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Cadastrar novas GRUs e editar GRUs existentes; 2 – Gerenciar 
dados necessários para a GRU. 

  
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

GRU Consulta Sistema gerador de boletos de GRU da UFGD Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Censo 

Sistema de apoio à coleta de dados utilizados no Censo da Educação 
Superior 
Principais Funcionalidades: 
1 – Permitir que os docentes forneçam e gerenciem seus dados para o 
Censo. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Login 

Fornecer uma autenticação única para os sistemas da UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Verificar permissões e regras de acesso dos usuários dos sistemas 
desenvolvidos pela UFGD; 2 – Liberar ou bloquear acesso aos 
sistemas informatizados da UFGD. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Mala Direta 

Sistema de envio de e-mail para os alunos matriculados em cursos da 
UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Permitir o envio em massa de e-mails para acadêmicos da UFGD, 
utilizando diversos filtros; 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

SCPG 

Sistema administrativo utilizado pelas secretarias de pós-graduação da 
UFGD para gerenciamento dos dados acadêmicos 
Principais Funcionalidades: 
1 - Gerenciar os processos da pós-graduação; 2 – Gerenciar lista de 
oferta; 3 -  Gerenciar ocorrências dos alunos; 4 – Proporcionar a 
emissão de documentos como diplomas e históricos. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 
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SCPG WEB 

Sistema online de matrículas dos acadêmicos de pós-graduação da 
UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Proporcionar inscrições e matrículas de forma online para 
acadêmicos de pós-graduação. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Auto Avaliação 

Servir de auxílio na Auto Avaliação de Desempenho dos Servidores 
da UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Permitir que os servidores da UFGD preencham um formulário de 
auto avaliação; 2 – Permitir que a chefia avalie seus subordinados. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Avaliação 
Institucional 

Servir de interface entre o UFGDNet e o LimeSurvey 
Principais Funcionalidades: 
1 – Cadastrar e gerenciar os servidores que terão acesso ao 
questionário de avaliação no LimeSurvey. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

OTRS 

Sistema para registro de atendimentos 
Principais Funcionalidades: 
1 – Registrar atendimento recebidos pela COIN; 2 – Gerenciar 
demandas; 3 – Imprimir relatórios gerenciais. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Terceirizada R$              - 

LimeSurvey 

Sistema gestão de questionários de processos de auto avaliação 
institucional da UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Fornecer os mais diversos questionários elaborados pela UFGD. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Terceirizada R$              - 

WebMail 

Servir de principal meio de comunicação institucional para os 
servidores da UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 - Proporcional a comunicação entre servidores da UFGD e o público 
interno/externo. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Terceirizada R$              - 

Redmine 

Sistema de gerenciamento de tarefas e força de trabalho da equipe de 
desenvolvimento de software 
Principais Funcionalidades: 
1 – Organizar as atividades exercidas pelos servidores lotados na 
Divisão de Desenvolvimento de Software; 2 – Fornecer relatórios das 
atividades executadas; 3 – Acompanhar o andamento de projetos e 
atendimentos executados e em execução. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Terceirizada R$              - 
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KWI 

Sistema de controle de documentação interna de análise de requisitos. 
Principais Funcionalidades: 
1 – Proporcionar o controle de reuniões; 2 – Proporcionar o controle 
de requisitos; 3 – Proporcionar a documentação dos sistemas; 4 – 
Auxiliar no processo de desenvolvimento de software. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Reservas 

Sistema de Reservas de Equipamentos 
Principais Funcionalidades: 
1 – Permitir que setores e faculdades gerenciem as reservas de seus 
equipamentos. 

Não Média 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Portal 
UFGDNet 

Fornecer acesso concentrado a todos os aplicativos utilizados pela 
UFGD 
Principais Funcionalidades: 
1 – Gerenciar as permissões de acesso dos usuários dos sistemas da 
UFGD; 2 – Gerenciar o cadastro dos sistemas da UFGD; 3 – 
Gerenciar os grupos de usuários utilizados pelos sistemas da UFGD. 

Não Alta 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

WebDoc 
Validador de documentos 
Principais Funcionalidades: 
1 - Validar documentos impressos pelos sistemas da UFGD 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Wiki 

Documentar os processos internos da COIN 
Principais Funcionalidades: 
1 – Armazenar dados referentes a procedimentos executados nas 
Divisões da COIN; 2 – Fornecer dados referentes aos servidores 
lotados na COIN. 

Não Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Terceirizada R$              - 

USU 

Permitir o cadastramento e recenseamento dos usuários do Campus II 
quanto ao perfil de agravos a saúde dos usuários do Campus. 
Principais Funcionalidades: 
1 – Permitir o gerenciamento de fichas de usuários; 2 – Permitir o 
controle de vacinas; 3 – Emitir relatórios gerenciais; 4 – Cadastro de 
questionários dinâmicos; 5 – Módulo de usuário para preenchimento 
de questionário; 6 – Efetuar o controle de atendimentos.  

Sim Baixa 
Divisão de 

Desenvolvimento de 
Software (DDS/COIN) 

Própria R$              - 

Fonte: COIN/RTR/UFGD (2016). 
Notas: ⁽¹⁾: Não houve despesas com a manutenção dos sistemas mediante contratação de serviço de terceiros. A manutenção dos sistemas foi realizada pelo quadro de servidores da 
UFGD.  
             ⁽²⁾: Seguindo a linha de Governança de TI, até o ano de 2015 as criticidades eram definidas em: a) O negócio para em uma semana; b) O negócio para em um mês; c) O negócio 
não para; d) O negócio para em períodos específicos. Em 2016 as criticidades foram alteradas para: 1-Alta (O negócio para em uma semana): O sistema é utilizado diariamente e, caso 
pare de funcionar, não consegue ser substituído em tempo hábil por procedimentos manuais. 2-Média (O negócio para em um mês ou o negócio para em períodos específicos): O 
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sistema é utilizado em períodos pré-definidos durante o ano. Durante esse período sua criticidade é alta, fora do período de uso sua criticidade é baixa. 3- Baixa (O negócio não para): 
O sistema é utilizado esporadicamente, apenas para consultas ou pequenas ações, sendo substituídos facilmente por procedimentos manuais em casos de falhas. Alguns sistemas com 
baixa criticidade podem ainda ter suas funções realizadas por outros sistemas, de criticidade alta, caso necessário (Ex.: O histórico do acadêmico gerado no sistema SIGECAD-
Acadêmico pode ser gerado pelo sistema SIGECAD-Secretaria). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


