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Planejamento

O planejamento é um processo desenvolvido com o objetivo de alcançar uma determinada
situação almejada, ou seja, é a preparação para o alcance dessa “situação”.

O exercício da função de planejamento é, ao mesmo tempo, desafio e oportunidade: permite
revisitar o passado, reconhecer erros e acertos e inovar para o futuro. Significa exercer escolhas,
firmar compromissos e orientar, inspirar e articular decisões (TCU, 2017). 

O planejamento é dividido em três níveis: estratégico, tático e operacional.

O planejamento estratégico é um processo permanente e contínuo, sendo sempre voltado
para  o  futuro.  Ele  visa  a  racionalidade  das  tomadas  de  decisão  e  a  alocação  dos  recursos
organizacionais da forma mais eficiente possível, o que acaba gerando mudanças e inovações na
companhia. Em sua maioria, as decisões estratégicas da empresa são tomadas pelos proprietários,
CEO,  presidente,  diretoria,  porém,  dependendo  da  forma  como  a  organização  concebe  seus
processos.

O  nível tático é aquele que faz a intermediação entre o nível estratégico e o operacional.
Geralmente,  o  planejamento  tático  é  projetado  a  médio  prazo  e  abrange  cada  unidade  da
organização, ele traduz e interpreta as decisões do planejamento estratégico e os transforma em
planos concretos dentro das unidades da empresa. Cada unidade, em específico, procura atingir seus
próprios objetivos,  que varia desde otimizar determinada área de resultado até utilizar de modo
eficiente os recursos disponíveis. Podemos dizer que o plano tático tem por finalidade especificar de
que modo o seu setor, processo ou projeto ajudará a alcançar os objetivos gerais da organização.

O  nível operacional,  é a formalização dos objetivos e procedimentos, É de conhecimento
mútuo que este nível possui um curto alcance (o menor dos três níveis de planejamento), estando
diretamente ligado com a área técnica de execução de um determinado plano de ação. Envolve cada
tarefa ou atividade de forma isolada, preocupando-se com o alcance de metas bastante específicas.
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