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1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria da Fundacgao Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) atua como um
canal institucional de participagéo social, controle cidadao e aprimoramento da gestao publica,
promovendo a interlocucédo entre a sociedade e a Administragdo Universitaria com vistas a

qualificagdo continua dos servigos prestados pela instituicao.

Com o objetivo de prestar contas a sociedade acerca das agdes desenvolvidas em 2025 e
oferecer subsidios a tomada de deciséo pelos gestores universitarios, a Ouvidoria da UFGD
apresenta o Relatério Anual de Gestao e o Relatério da Autoridade de Monitoramento da Lei
de Acesso a Informacgéao (LAl), atribuicdo também exercida por esta unidade. O documento
consolida informagdes sobre as manifestagbes recebidas ao longo do ano, os pedidos de
acesso a informacgao registrados, os principais temas demandados pela comunidade e as

providéncias adotadas pela instituicao.

A elaboragao deste relatorio observa as diretrizes estabelecidas pelo inciso Il do artigo 14 da
Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protegao e defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos publicos, bem como a Portaria CGU n° 581, de 9 de marco
de 2021, que orienta a atuagdo das unidades integrantes do Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo Federal.

No ambito da transparéncia publica, o relatério também apresenta a avaliagao da Autoridade
de Monitoramento da LAl acerca do cumprimento das normas de acesso a informacao e da
implementacao da Politica de Dados Abertos da UFGD no exercicio de 2025. Sao analisadas
as acbes de transparéncia ativa e passiva desenvolvidas pela Universidade, bem como
identificadas oportunidades de aprimoramento para o fortalecimento da cultura de acesso a

informacéo.

Durante o ano de 2025, a Ouvidoria da UFGD desenvolveu suas atividades com base em um
planejamento estratégico voltado ao fortalecimento da comunicagéao institucional, a ampliagéo
dos canais de escuta da comunidade universitaria e a consolidacdo de sua atuagdo como
espaco de acolhimento, mediacdo e participacdo social. Entre as principais iniciativas
previstas destacaram-se a producgédo e divulgagdo de materiais informativos e educativos
sobre os servigos da Ouvidoria, bem como a manutengéo do projeto "Ouvidoria Itinerante",

estruturado em trés etapas — unidades académicas, moradia estudantii e unidades



administrativas, com o objetivo de aproximar a Ouvidoria da comunidade universitaria,
conhecer as especificidades dos diferentes espacos institucionais e estimular a participagao

social.

Também foram desenvolvidas agdes voltadas a prevengao e ao enfrentamento do assédio
moral, do assédio sexual e de outras formas de violéncia, por meio da participag¢ao ativa na
implementagédo da Politica de Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e Outros Tipos de
Violéncia da UFGD, da atuagdo na comissao responsavel por sua execug¢ao e da promogao

de atividades formativas e rodas de conversa sobre a tematica.

As informagdes aqui reunidas tém como base as manifestagdes registradas e os pedidos de
acesso a informacao recebidos pela Ouvidoria da UFGD, majoritariamente por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR, principal canal de

comunicagao entre os cidadaos e as instituigcdes integrantes do Poder Executivo Federal.

Em observancia a Lei n° 13.460/2017, este relatério sera encaminhado a autoridade maxima
da UFGD e disponibilizado integralmente para consulta publica, reafirmando o compromisso
institucional com a transparéncia, a participacado social e o aperfeicoamento permanente da

gestao universitaria.

2. SOBRE A OUVIDORIA DA UFGD

A Ouvidoria é o setor da UFGD ao qual o cidadao pode direcionar reclamacoes, elogios,
sugestodes, pedidos de simplificagéo relativos aos servigos publicos prestados pela Instituigéo,
denuncias referentes a conduta dos agentes publicos e, ainda, solicitagdes de acesso a

informacdes produzidas ou custodiadas pela Universidade.

O canal preferencial para o recebimento dessas manifestacbes € a plataforma Fala.BR,

disponivel em https://falabr.cqu.gov.br/. Por meio dessa plataforma, é possivel registrar

manifestacdes de forma identificada ou anénima. Ressalta-se que, para o recebimento de
resposta conclusiva por parte da Ouvidoria, € necessario que o usuario esteja devidamente
cadastrado. Em todos os casos, a identificagdo dos usuarios é tratada com confidencialidade,
sendo compartilhada apenas quando indispensavel a apuracao dos fatos e mediante as

garantias previstas na legislag&o vigente.


https://falabr.cgu.gov.br/

Além da plataforma Fala.BR, a Ouvidoria disponibiliza outros canais de atendimento, como o
e-mail institucional (ouvidoria@ufgd.edu.br), o telefone (67) 3410-2754 e o atendimento
presencial na Unidade | da UFGD. A Ouvidoria da Mulher e da Diversidade, servigo
especializado vinculado a Ouvidoria Geral, também realiza atendimentos por meio do e-mail

(ouvidoriadamulher@ufgd.edu.br) e do WhatsApp institucional.

As atividades da Ouvidoria estdo sujeitas a orientagdo normativa, supervisdo técnica e
monitoramento da Controladoria-Geral da Unido (CGU), 6rgado central do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv). Nesse sentido, o tratamento das

manifestagdes segue diretrizes como:

a) atuacao técnica, ética, empatica e imparcial, com foco na solugcédo pacifica de conflitos;
b) promogdo de solugdes institucionais a partir da analise de demandas individuais,
contribuindo para o aprimoramento continuo dos servigos publicos.

Por meio da plataforma Fala.BR os cidadaos registraram os seguintes tipos de manifestagdes:

l. Denuncia: comunica a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagao dos érgéos apuratorios competentes;

Il. Elogio: demonstra reconhecimento ou satisfagcédo sobre o servigo publico oferecido ou
o atendimento recebido;

M. Reclamacgao: demonstra uma insatisfagéo relativa a prestagdo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagdo desse servico;

V. Solicitagao: almeja a adog¢ao de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades
da administracao publica federal;

V. Sugestao: registra ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos publicos
prestados por 6rgaos e entidades da administragao publica federal; e

VI. Acesso a Informagdo: encaminha pedidos de acesso a informacgbes publicas
produzidas ou custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente

estabelecidas.

Embora o Decreto n® 9.492/2018 e o Decreto n° 9.094/2017 nao considerem o acesso a
informacdo como um tipo de manifestacdo, neste relatorio é utilizado esse termo de forma
genérica para facilitar o entendimento. No entanto, sempre que necessario, os pedidos de
acesso a informacéao sao tratados separadamente para uma melhor compreensao do leitor.
Portanto, ao mencionar "manifestagdes" neste relatorio, sera incluido também os pedidos de

acesso a informacéao. Por outro lado, ao mencionar "manifestacées de ouvidoria", o relatério



estara se referindo somente aos tipos de manifestagéo previstos nos normativos (denuncia,
reclamacgao, elogio, sugestao, simplifique e solicitagao).

Para o adequado tratamento das manifestagdes, a Ouvidoria realiza encaminhamentos
formais aos setores responsaveis, solicitando respostas conclusivas e incentivando a
utilizagdo dessas demandas como subsidio para melhorias institucionais. Apos o tramite
interno, os usuarios identificados recebem devolutiva conclusiva sobre suas manifestacdes.
Sempre que possivel, também séo informados sobre os encaminhamentos realizados e as

providéncias adotadas, fortalecendo a transparéncia e a confianga no servico.

No exercicio de 2025, a forca de trabalho da Ouvidoria manteve-se composta por trés
servidoras: a Ouvidora-Geral Naara S. de Aragao, a gestora do Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC) Valesca Gongalves Almeida e a servidora Josilaine Andreia da Silva Gomes. A
equipe segue atuando de forma integrada, garantindo o atendimento tempestivo das

demandas e a manutengao dos indicadores de desempenho em niveis satisfatorios.

Para além das atribui¢cdes gerais, a equipe desempenha papel fundamental no acolhimento e
tratamento de manifestagdes relacionadas a questdes de género, diversidade e outras formas
de violéncia, por meio da Ouvidoria da Mulher e da Diversidade, implementada em 2023 e

consolidada ao longo de 2025 como um espaco qualificado de escuta e atendimento.

A Ouvidoria da Mulher e da Diversidade configura-se como um servico especializado no
ambito da Ouvidoria Geral, ndo se constituindo como unidade independente, mas como um
dispositivo de atendimento qualificado, destinado a todas as pessoas que se sintam mais
confortaveis em realizar sua manifestagdo com uma equipe composta por mulheres,

garantindo escuta sensivel, acolhedora e respeitosa.

A equipe da Ouvidoria tem se mostrado adequada para o atendimento das demandas
institucionais, assegurando o cumprimento dos prazos legais e a qualidade das respostas
ofertadas. Mesmo diante da ampliacdo das atribuicbes e do crescimento das demandas,
especialmente aquelas de maior complexidade, a unidade conseguiu manter bons indicadores
de desempenho, com destaque para a reducédo do tempo médio de resposta no exercicio de
2025.

Esse resultado reflete o aprimoramento dos fluxos internos, o fortalecimento da articulagao
com os setores institucionais e o compromisso da equipe com a resolutividade das
manifestacdes, sempre priorizando a qualidade do atendimento e o respeito aos usuarios dos

servigos publicos.



Figura 1 — Tempo médio de respostas (em dias)

Pedidos de acessoa 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
informacao 20.85 17.86 [13.30 14.61 11.39 11.20 14,94 14,7
Manifestacdes de
Ouvidoria 44.16 36.11 18.85 15.25 10.91 13.74 20,68 15

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos do “Painel Resolveu?” e do “Painel da Lei

de Acesso a Informagao” (2024).

Todas as 389 (trezentas e oitenta e nove) manifestagdes, somados os pedidos de acesso a
informacao e as manifestagdes de ouvidoria, recebidas pela Ouvidoria durante o ano de 2025
foram tratadas e concluidas, contribuindo para manter o tempo médio de resposta abaixo do

prazo legal estipulado pela CGU.

A Ouvidoria adota como principio a qualidade das respostas e do atendimento prestado, o
que, por vezes, demanda maior dedicagao técnica e articulagao institucional. Ainda assim, ha
um esforgo continuo para cumprimento dos prazos legais, priorizando-se sempre a resposta
dentro do prazo inicial estabelecido. Quando necessario, sdo realizadas prorrogagoes
devidamente justificadas, seja em razdo da complexidade da demanda, seja por solicitagdo
dos setores envolvidos, sempre com o objetivo de garantir uma devolutiva efetiva, consistente

e alinhada as necessidades do usuario.

3. TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Manifestacdo € uma forma de o cidadao expressar para a Ouvidoria seus anseios, angustias,
duvidas, opinides e sua satisfacdo ou insatisfagdo com um atendimento ou servigo recebido.
As proximas figuras detalham, em termos quantitativos, as manifestagbes recebidas pela
Ouvidoria da UFGD durante o ano. O engajamento da comunidade académica observado em 2025

consolida-se como um indicador robusto da confianga institucional na Ouvidoria da UFGD. O registro
de 389 manifestagdes nao representa apenas um dado quantitativo, mas expressa o reconhecimento
da Ouvidoria como um espacgo legitimo de escuta, acolhimento e encaminhamento efetivo das

demandas da comunidade universitaria.



A distribuicao das manifestagdes por tipologia evidencia a diversidade e a complexidade das

demandas recebidas:

Figura 2 — Manifestacdes por Tipologia (2025)

Manifestagdes por Tipologia - 2025
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Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos do “Painel Resolveu?”

Sob a perspectiva da gestédo publica, destaca-se de forma estratégica o volume significativo
de “Comunicacgdes” e “Denuncias”. Longe de representar apenas um aumento de demandas,
esses numeros revelam um avango institucional relevante: a consolidagao da Ouvidoria como
um canal seguro, confidvel e acessivel para o tratamento de situagdes sensiveis, muitas vezes

historicamente silenciadas.

Esse movimento sinaliza uma mudanga cultural importante, na qual a comunidade académica
reconhece a Ouvidoria como espacgo legitimo para a expressado de conflitos, denuncias e
insatisfagdes, contribuindo diretamente para o fortalecimento da integridade institucional. Ao
trazer a luz situagdes que poderiam permanecer invisibilizadas, a Ouvidoria assume papel
central na mitigacdo de riscos, permitindo a identificagdo precoce de fragilidades

organizacionais e a atuagdo preventiva da gestdo antes que tais situagbes evoluam para




crises institucionais.

Nesse sentido, o aumento da demanda ndo deve ser compreendido como um problema, mas
como um ativo institucional, que amplia a capacidade da universidade de se autorregular,
aprimorar seus processos e fortalecer sua governanga. Ao mesmo tempo, esse cenario impoe
o desafio continuo de qualificacdo dos fluxos internos, da capacidade de resposta e da
articulagao intersetorial, reafirmando o compromisso com uma atuagdo cada vez mais

resolutiva e estratégica.
3.1 Mapeamento Tematico e Gestao Estratégica de Riscos

A anadlise tematica das manifestacbes configura-se como uma ferramenta estratégica de
inteligéncia institucional, permitindo nao apenas a identificacdo de demandas recorrentes, mas

também a antecipagao de riscos e a orientagdo de decisdes gerenciais.
No exercicio de 2025, destacaram-se os seguintes temas:

Figura 3 — Principais temas das manifestacdes (2025)

Principais Temas das Manifestagcoes - 2025

70 1

60 A

Quantidade
£ (%)
(=] (=]
1 1

%]
[=]
1

20+

11 11
10 4
0 p
2 e2
20C a0t
06\)‘13 ‘:e(\l\é
x o e
e e2
%O -
A
¢ 505 2 Q q\)\a‘\
Cao“c‘o «©

A analise dos principais temas das manifestagdes registradas pela Ouvidoria da UFGD em

2025 permite identificar tendéncias relevantes para o aprimoramento da gestdo universitaria



e para o fortalecimento das politicas institucionais.

O tema "Concursos e Processos Seletivos" apresentou o maior quantitativo de registros,
totalizando 63 manifestagdes. Contudo, a analise qualitativa demonstra que aproximadamente
20% dessas ocorréncias estiveram relacionadas a uma situagao excepcional ocorrida durante
a realizacdo de um processo seletivo institucional, quando circunstancias imprevistas
demandaram o adiamento do horario de entrada dos candidatos. O episédio gerou um volume
expressivo de manifestagdes concentradas em um curto periodo, impactando os indicadores

anuais da tematica.

Ainda que parte dos registros esteja associada a esse evento especifico, os dados evidenciam
a elevada sensibilidade dos processos de ingresso perante a comunidade externa, reforcando
a necessidade de aperfeicoamento permanente dos mecanismos de comunicagao
institucional, transparéncia ativa e gestao de contingéncias. Nesse sentido, recomenda-se o
fortalecimento de protocolos de comunicagdo em situacdes excepcionais, a ampliacao dos
canais de informacao em tempo real e a revisao continua dos instrumentos de orientagdo aos

candidatos.

Desconsiderado o impacto do evento extraordinario, observa-se que os temas relacionados
ao assédio moral, a conduta ética, as irregularidades de servidores e as agbes afirmativas
assumem maior destaque proporcional no conjunto das manifestagdes registradas. Esses
temas refletem demandas diretamente relacionadas a qualidade das relagdes institucionais, a
garantia de direitos, a integridade administrativa e a consolidagdo das politicas de inclusao e

diversidade no ambiente universitario.

As manifestagdes relativas ao assédio moral, com 22 registros, representam um importante
indicativo do fortalecimento da cultura de denuncia e da confianga da comunidade académica
nos mecanismos institucionais de acolhimento e protecdo. Mais do que indicar,
necessariamente, um aumento dos casos, os dados sugerem maior conscientizag&do sobre os
direitos individuais e coletivos, bem como maior disposi¢cao para o enfrentamento de praticas
incompativeis com os principios de respeito e dignidade que devem orientar a convivéncia
universitaria. Tal cenario reforca a necessidade de continuidade das acbdes de prevencéo,
capacitagdo de gestores, sensibilizagdo da comunidade académica e fortalecimento da

Politica de Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e Outros Tipos de Violéncia.



As manifestagdes relacionadas a conduta ética e as irregularidades de servidores, que somam
22 registros, evidenciam igualmente o papel da Ouvidoria como instrumento de integridade
publica e controle social. A existéncia dessas manifestagdes demonstra que a comunidade
académica reconhece o0s canais institucionais como espagos legitimos para comunicar
situagdes potencialmente incompativeis com os deveres funcionais e o0s principios da
administracao publica. Nesse contexto, torna-se estratégico ampliar agdes de formacéo ética,
disseminagao dos normativos institucionais, gestdo preventiva de conflitos e fortalecimento

das instancias de integridade e responsabilizagao.

Por sua vez, as manifestacbes relacionadas as acbes afirmativas revelam a crescente
centralidade das pautas de inclusdo, diversidade e equidade na Universidade. Os registros
recebidos indicam n&o apenas a ampliagcdo do acesso dos grupos historicamente
vulnerabilizados ao ensino superior, mas também a necessidade de aprimorar continuamente
as politicas de acolhimento, permanéncia, acessibilidade e pertencimento institucional. O
fortalecimento dessas politicas mostra-se fundamental para assegurar que o acesso a
universidade seja acompanhado de condigcbes efetivas para a permanéncia e o sucesso

académico.

De forma geral, os dados de 2025 demonstram que as manifestacbes recebidas pela
Ouvidoria extrapolam questdées meramente operacionais e refletem desafios estruturais
relacionados a transparéncia, a convivéncia institucional, a promogao de direitos, a integridade
publica e a inclusdo social. A analise dos registros aponta para a necessidade de que o
planejamento institucional priorize agdes voltadas ao fortalecimento da cultura ética, da
prevengdo as violéncias, da gestdo transparente dos processos administrativos e da

consolidagao das politicas de acdes afirmativas.

Nesse contexto, a Ouvidoria reafirma seu papel ndo apenas como canal de escuta e
tratamento de demandas, mas como instrumento estratégico de gestao, capaz de transformar
manifestacdes individuais em informag¢des qualificadas para a tomada de decisdo, o

aperfeicoamento das politicas institucionais e o fortalecimento da governanca universitaria.

Na sequéncia, apresentamos a relagédo entre as manifesta¢gdes de ouvidoria concluidas e as

arquivadas:

Figura 4 — Manifestacdes de ouvidoria arquivadas em 2025
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Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2025).

A Ouvidoria da UFGD deu seguimento normal a mais de 95% das manifestagbes de ouvidoria
formalmente recebidas em 2025 (188 manifestagdes). E importante ressaltar que todas as
manifestacbes arquivadas estavam dentro das hipbéteses legalmente previstas, 7
manifestacdes por falta de clareza e/ou por insuficiéncia de dados, 6 por duplicidade de

manifestagéo e 1 por perda de objeto.

No caso das manifestagdes arquivadas por duplicidade, a resposta conclusiva € encaminhada
ao cidadao por meio de uma das manifestagcbées com o mesmo teor, sendo uma arquivada e
a outra tratada pela Ouvidoria. Ja as manifestacdes arquivadas por falta de clareza ou
insuficiéncia de dados sdo compostas em sua maioria pelo tipo ‘comunicagcédo’, em que o
usuario registra uma reclamagéo ou denuncia de forma andnima e, por isso, ndo é possivel
contata-lo para dar uma devolutiva ou obter informacées complementares. O restante foi
arquivado porque o0s usuarios nao complementaram as informagdes solicitadas pela

Ouvidoria.

Acerca dos pedidos de acesso a informagdo, tem-se os seguintes dados quanto aos

encaminhamentos realizados:

Figura 5 — Decisdes a respeito dos pedidos de acesso a informacéao recebidos em 2025:



Decisées no pedido inicial

Pedidos respondidos: 123

Acesso Concedido 9187%

Mio se trata de solicitagdo de .. I 407%
Acesso Negado | 244%
Acesso Parcialmente Concedido | 0.87%

Qutras decisdes | 081%

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2025).

Ou seja, a ouvidoria viabilizou o acesso a 91% dos pedidos de acesso a informacao
recebidos em 2025. De acordo com o art. 15 da LAI, no caso de indeferimento de acesso a
informacgdes ou as razbes da negativa de acesso, o interessado podera interpor recurso

contra a decisdo no prazo de até dez dias a contar da sua ciéncia.

Figura 6- Satisfacdo do usuario (LAI)

Satisfacdo do usuario, por decisédo ©
Acesso Concedido R Quantidade de avaliagdes: 22
(17,89%)
1,00 ¥ 5,00 1,00 i 5,00
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O alto indice de aceitagao das respostas aos pedidos de informagao pode ser atribuido a

qualidade e ao empenho da equipe responsavel pelo Servico de Informacéo ao Cidadao



(SIC) da UFGD. Destaca-se a atuacao da servidora Valesca Gongalves Almeida gestora
SIC, que realiza um criterioso trabalho de analise e revisdo das informagdes recebidas dos
setores antes do envio das respostas finais aos usuarios. Também merece destaque a
contribuicdo da servidora Josilaine Andreia da Silva Gomes, que atua em parceria com a
gestao no atendimento as demandas da sociedade. Além disso, os setores da UFGD que
foram acionados demonstraram grande colaboragdo com a Ouvidoria, ndo sendo

registradas intercorréncias nesse processo de resposta as solicitagdes.

4. INFORMAGOES MAIS SOLICITADAS EM 2025

Figura 7 — Nuvem de palavras com os temas mais solicitados em 2025
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Passamos, a analisar os pedidos de acesso a informacéao recebidos pela Ouvidoria. A figura

7 apresenta os 15 pontos mais recorrentes em 2024 em tais solicitagcdes. Esse recorte foi feito

com base no conteudo dos pedidos enviados a Ouvidoria.



Figura 8 — Informagbes mais solicitadas via LAl em 2025

Informacoes mais solicitadas via LAl em 2025
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Fonte: Elaborado pela Ouvidoria da UFGD a partir de dados extraidos da plataforma Fala.BR (2025).

Os pedidos de acesso a informacgao registrados em 2025 concentraram-se principalmente em
temas relacionados a Educagéo Superior (14,86%) e a Transparéncia e Acesso a Informacgao
(13,51%), evidenciando o interesse dos cidadaos pelo funcionamento institucional da

Universidade, seus processos académicos e a disponibilizagao de informacdes publicas.

Também se destacaram as demandas relacionadas as Acgbes Afirmativas (8,11%) e aos
Concursos e Processos Seletivos (8,11%), refletindo a relevancia social das politicas de
inclusdo e dos mecanismos de acesso a Universidade. Esses temas demonstram a
necessidade de manutencao de elevados padrdes de transparéncia, publicidade e clareza das

informagdes disponibilizadas a comunidade.

As solicitagdes referentes a Gestdo de Pessoas (6,76%) e ao Planejamento e Gestéo (6,76%)
indicam o interesse por informacdes relacionadas a administracao institucional, a forga de

trabalho e aos processos de gestao universitaria.



Cabe destacar que a analise qualitativa dos pedidos recebidos demonstra que parcela
significativa das solicitacées € formulada por pesquisadores, estudantes de pds-graduacgao e
integrantes de grupos de pesquisa que utilizam a Lei de Acesso a Informagcdo como
instrumento para obtencdo de dados destinados a produgao cientifica. Em muitos casos, as
solicitagdes integram pesquisas comparativas entre instituicbes federais de ensino superior
ou levantamentos voltados a compreensao de cenarios nacionais relacionados a educagao

superior, gestao universitaria, agdes afirmativas, orgamento publico e politicas institucionais.

Esse perfil de demandante contribui para explicar a predominancia de pedidos envolvendo
dados consolidados, séries histéricas, informacdes estatisticas e indicadores institucionais,
frequentemente inexistentes em formato pronto nos portais de transparéncia e que exigem
tratamento especifico pelas unidades responsaveis. Tal caracteristica também evidencia a
relevancia da UFGD como fonte de dados para a produg¢ao de conhecimento cientifico e para

a avaliagao de politicas publicas no ambito da educacgao superior brasileira.

De forma geral, o perfil dos pedidos recebidos demonstra que a Lei de Acesso a Informacéao
tem sido utilizada predominantemente para obtencdo de informagdes de interesse publico
relacionadas a gestao universitaria, as politicas de inclusdo, aos processos seletivos e as
atividades-fim da instituicdo. Os dados reforgam a importancia do fortalecimento das a¢des de
transparéncia ativa, especialmente nos temas mais demandados, contribuindo para a reducao
de solicitagcdes recorrentes, para a qualificagao das respostas institucionais e para a ampliagcao

do acesso espontaneo as informacoes pela sociedade.

5. PLANO DE DADOS ABERTOS

O Plano de Dados Abertos (PDA) € um documento orientador para as agdes de
implementacgao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, conforme previsto
no art. 2° inciso V, do Decreto n° 8.777/2016. Trata-se do principal instrumento de
planejamento da politica de dados abertos, no qual sdo estabelecidos os compromissos, as
metas e os prazos para a disponibilizacdo de informacdes publicas em formato aberto,

fortalecendo a transparéncia ativa e o controle social.



Por fim, é oportuno destacar que a UFGD encontra-se em fase de constituicdo de Grupo de
Trabalho responsavel pela elaboragao do novo Plano de Dados Abertos, considerando que o
segundo PDA da instituigdo teve vigéncia até o ano de 2024. A necessidade de atualizacao
do plano vem sendo reiteradamente apontada e acompanhada por esta Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao, que tem enfatizado junto a gestao superior a
importancia estratégica da elaboragdo e implementagdo do novo instrumento para o
fortalecimento da politica de transparéncia institucional. O plano anterior pode ser acessado
em:https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/RESOLUCOES-
CGD/2023/Resolu%C3%A7%C3%A30%20013.2023%20-%20Anex0%20-%20Aprova%200
%20Plan0%20de%20Dados%20Abertos%20da%20UFGD%20-%202023-
2024%20-%20assinado.pdf.

Cabe ressaltar que, embora o plano anterior tenha estabelecido diretrizes e compromissos
para a disponibilizacdo de dados institucionais, ainda sdo observadas dificuldades
relacionadas a alimentagcdo e atualizagao periddica das bases de dados pelos setores
responsaveis. Nesse sentido, um dos desafios prioritarios para o ano de 2026 consiste em
sensibilizar e engajar as unidades administrativas quanto a importancia da transparéncia ativa,
promovendo uma cultura institucional orientada pela gestao da informacéao, pela publicidade

dos dados publicos e pelo atendimento as demandas da sociedade.

6. SATISFAGAO DO USUARIO

A plataforma Fala.BR permite perceber a satisfacdo do usuario em relacdo as manifestagcdes
registradas naquele canal de comunicagdo, pois sempre que uma resposta conclusiva é
enviada ao usuario, este é convidado a responder uma pesquisa de satisfacdo composta por
duas perguntas, sendo uma sobre a resolubilidade da demanda e a outra sobre o atendimento

da Ouvidoria.

Na primeira pergunta é questionado ao usuario se “A sua demanda foi atendida?”. A segunda
pergunta, por sua vez, questiona “Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado por esta
Ouvidoria?”. Mais historicamente a participacdo na pesquisa é baixa, no ano de 2025
participaram somente 11 pessoas cerca de 2% dos usuarios. Embora a taxa de participagao
tenha permanecido reduzida, cenario observado nacionalmente nas plataformas de ouvidoria,

os resultados disponiveis indicam percepcdo predominantemente positiva dos usuarios



quanto ao atendimento recebido. A ampliagcdo da participagdo na pesquisa de satisfagao

permanece como desafio para os proximos ciclos de avaliagao

Figura 9 — Satisfacdo do Usuarios manifestacées de Ouvidoria em 2025
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Fonte: Painel Resolveu? Plataforma Fala BR 2025.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho da Ouvidoria na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) tem sido
marcado por uma atuacgao proativa e comprometida com a democratizagao e o aprimoramento
dos servigos universitarios, alinhando-se aos principios de participacéo social e cidadania que
sustentam uma gestdo democratica. Além de atuar como canal de comunicagao entre
servidores, discentes, comunidade e a propria instituicdo, a Ouvidoria desempenha um papel
fundamental na defesa dos direitos individuais e coletivos, fortalecendo o vinculo entre a
universidade e seus usuarios por meio de uma postura empatica, discreta, confidencial, justa

e imparcial, sempre com foco na resolutividade.

No ano de 2025, a Ouvidoria realizou diversas ag¢des que vao além do atendimento tradicional,
como rodas de conversa, orientagdes e divulgacao dos servigcos da Ouvidoria nas reunides
colegiados de curso, visita as salas de aula e encontros com o Comité de Enfrentamento ao
Assédio, Violéncias e Discriminagdes. Essas acgdes presenciais e participativas contribuiram
para ampliar o dialogo e fortalecer o compromisso da Ouvidoria com a escuta ativa e a

aproximacao com a comunidade universitaria. Além disso, a participacdo em formacdes



especificas nas tematicas de diversidade, assédio e violéncias busca continuamente
aprimorar o atendimento as demandas, garantindo uma interlocugcdo mais qualificada e

sensivel as necessidades dos usuarios.

A atuacgao da Ouvidoria também esteve presente na realizacdo do trabalho de mediacéo entre
os diversos setores da Universidade, promovendo solugdes satisfatérias para as
manifestacdes recebidas e contribuindo para a resolucédo de conflitos internos, sempre
pautada na legalidade e no respeito as competéncias institucionais. Ressalta-se que a
Ouvidoria, embora seja um importante espago de escuta e encaminhamento, ndo possui
atribuicdes investigativas ou punitivas, sendo sua fungao principal estabelecer um elo de
ligacdo entre o cidadao e as instancias especificas de apuracao e deliberagédo da universidade,

conforme dispde seu Estatuto e Regimento Geral.

Ressaltamos a atuagao junto a moradia estudantil, realizando escutas nos finais de semana e
trazendo as devolutivas para os moradores, além de propiciar uma aproximacao da gestao as

demandas dos discentes moradores da moradia estudantil da UFGD.

A Ouvidoria também promoveu reuniées com a Reitoria, nas quais apresentou propostas de
aprimoramento institucional e compartilhou os principais resultados de sua atuagéo junto a

comunidade académica.

Durante 2025, além das demandas formalizadas no Sistema Fala.BR, a Ouvidoria atendeu
diversas solicitacbes de forma direta por telefone, e-mail ou reunides virtuais, muitas vezes
relacionadas a duvidas e questionamentos do cotidiano universitario, que foram resolvidos de
maneira célere pelos canais de entrada, reforcando o papel de acolhimento e orientacdo. Em
todos os atendimentos, a Ouvidoria busca atuar de forma integrada com os setores
responsaveis, aproveitando oportunidades de melhorias e, sempre que possivel,

transformando demandas individuais em ag¢des coletivas de aprimoramento.

Cabe ressaltar que nos ultimos dois anos, a UFGD avangou de forma significativa na
institucionalizagao de praticas de enfrentamento ao assédio e a todas as formas de violéncia,
demonstrando um compromisso concreto com a construcdo de um ambiente universitario mais
seguro, acolhedor e inclusivo. Entre as a¢des de destaque, estdo a criagdo da Ouvidoria da
Mulher e da Diversidade, a institucionalizacdo do Protocolo de Atendimento a Vitimas de

Violéncia, que assegura acolhimento a todas as pessoas da comunidade universitaria,



independentemente do vinculo, a aprovacao da Politica de Enfrentamento ao Assédio Moral,
Sexual e Outras Formas de Violéncia e a criagdo do Comité CPEA-UFGD, responsavel por
operacionalizar e acompanhar a implementacao dessa politica. Soma-se a essas iniciativas a
atuacao do NEDGS, que atualmente coordena o processo de construgao coletiva da Politica
de Género e Diversidade da UFGD, fortalecendo ainda mais o compromisso institucional com

os direitos humanos, a equidade e o respeito a diversidade.

Para o proximo ano, a perspectiva € de que a Ouvidoria continue aprimorando suas agdes,
consolidando a atuagao da Ouvidoria da Mulher e da Diversidade, promovendo campanhas
de aproximacdo com a comunidade académica, e fortalecendo suas acdes de escuta e
acompanhamento. Entre as metas estdo a redugao do tempo de resposta as manifestacoes,
o aumento do indice de resolutividade e a continuidade de ag¢des que reforcem o papel da
Ouvidoria como espacgo de dialogo, inclusdo e promog¢ao de uma cultura institucional mais

transparente e participativa.

E por fim, como Autoridade de Monitoramento conclui-se que, entre os aspectos avaliados, a
UFGD vem atendendo de forma satisfatoria as disposi¢cdes da Lei de Acesso a Informacéao
(LAI), sobretudo no que se refere a resposta tempestiva aos pedidos recebidos e a auséncia
de negativas injustificadas. Embora alguns desses pedidos tenham exigido esforgos adicionais
devido a complexidade das informagdes solicitadas, todos foram respondidos, ainda que com
prorrogacdes devidamente justificadas. No entanto, como apontado ao longo deste relatério,
ainda é necessario consolidar uma cultura institucional de alimentacao sistematica dos dados
abertos, tanto na plataforma nacional quanto no site oficial da UFGD. Essa pratica contribuira
nao apenas para o fortalecimento da transparéncia ativa, mas também para a redugao do
retrabalho em atendimentos a solicitacdes que poderiam estar amplamente disponiveis ao

publico.



