MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

COORDENADORIA DE COMPRAS
DIVISAO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
PREGAO ELETRONICO N° 72/2020
(Processo Administrativo n. 23005.008516/2019-76)

A Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados torna publico que realizara
licitagao, por meio da Coordenadoria de Compras, sediada a Cidade Universitaria, Unidade I1
da UFGD, Rodovia Dourados/Itahum Km 12 Dourados — MS, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento (menor
preco do lote), sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por preco unitario,
nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 ,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro
de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de
2010, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1,
de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 ¢
n°® 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessdo: 25 de fevereiro de 2021
Horario: 09 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 154502

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SOLUCAO
COMPLETA E EXPANSIVEL PARA O SISTEMA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL
(CENTRAL TELEFONICA), para atender as necessidades da Universidade Federal da
Grande, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em um lote e itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, facultando ao licitante oferecer proposta para o lote todos e os itens que
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forem de seu interesse.
1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o do lote/item, observadas as
exigeéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
2 DO REGISTRO DE PRECOS
2.1 As regras referentes ao o0rgdo gerenciador e participantes, bem como as eventuais
adesoes sdo as que constam da minuta da Ata de Registro de Precos.
3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacgao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

33 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo
das transacgdes inerentes a este Pregao.

34 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

35 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1  Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Atualizagdo: Julho/2020



N RS
el i
S e e S

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
COORDENADORIA DE COMPRAS
DIVISAO DE LICITACAO

4.2  Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1

422
423

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;

Que nao atendam as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

Que estejam sob faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou
concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liquidagao, observado o disposto no item 9.10.1.1 deste Edital;

Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condic¢ao (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario).

Instituigdes sem fins lucrativos (paragrafo tnico do art. 12 da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 05/2017).

4.2.8.1 E admissivel a participacio de organizagdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos
objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagao
social (Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

Sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Concilia¢do firmado entre o Ministério Publico do Trabalho ¢ a
AGU.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratagao de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:
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4.3.1

432
433

Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagdo; ou

De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau (Stmula Vinculante/STF n° 13, art. 5°,
inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢ art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010).

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizag¢do, na
execuc¢do dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de

agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca neste Orgdo

contratante.

4.5 Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1

4.5.2

453

454

4.5.5

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

n

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira
0 prosseguimento no certame.

4.5.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalagao do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

Que esta ciente ¢ concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus

anexos.

Que cumpre plenamente os requisitos para a habilitagao definidos no Edital

e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias

editalicias;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,

na condig¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
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4.5.6  Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7  Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1°
e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal,

4.5.8  Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24
de julho de 1991,

4.5.9  Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.59.1 A assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n°
7.174, de 2010.

4.6 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante
as sangoes previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

51 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
CONCOMITANTEMENTE com os documentos de habilitacio exigidos no edital,
PROPOSTA COM A DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO E O PRECO, ATE A DATA E O
HORARIO ESTABELECIDOS PARA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, quando, entdo, encerrar-
se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem

do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4 As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
¢ os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;
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5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e para acesso publico
apods o encerramento do envio de lances.

6 DO PREENCHIMENTO DAS PROPOSTAS
6.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1  Valor unitério do lote/item e valor total.

6.1.2  Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia.

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos.

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o0s
valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

6.4 A empresa € a Unica responsavel pela cotagcdo correta dos encargos tributdrios. Em
caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo
adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execu¢do contratual;
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6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou
redu¢do, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implique no recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a_cotacio adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequagao dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢ao.
6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagdo.
6.10  Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constitui¢do; ou condenagdao dos agentes publicos responsdveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execugao do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
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aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1  Também seré desclassificada a proposta que identifique o licitante;

7.2.2 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1  Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario do item/lote.

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

7.8 Sera _adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
(13 » . . ~ r . .

aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

7.9 A etapa de lances da sessdao publica tera duracio inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apoés o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recep¢io de lances.

7.10  Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até
o encerramento deste prazo.

7.10.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o
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maximo de trés, oferecer um lance final ¢ fechado em até cinco minutos, o
qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11  Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12  Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atender as exigéncias de habilitacdo.

7.13  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

7.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances.

7.16 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

7.17 O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.18  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19  Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.
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7.20  Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

7.22  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.23  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.24  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:
7.24.1.1 prestados por empresas brasileiras;
7.24.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa € no

desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.24.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.
7.25  Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.
7.26  Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd

encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o

melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢oes
diferentes das previstas neste Edital.
7.26.1 A negociagdo serda realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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7.26.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apods a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
7.27  Apo6s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
7.28  Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° € 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.28.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto
n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacao
as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8 DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

8.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1  ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.2.2  contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.2.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.2.4 apresentar preco final, ou unitario, superior aos precos maximos fixados
(Acérdao n° 1455/2018-TCU-Plenario), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.
8.2.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou

possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto,

serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor

lance que:

8.2.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor  zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
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ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracgao.

8.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma
do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao, serd obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.5.1  Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, € a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.6 O Pregoeiro poderda convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitagcao da proposta.

8.6.1 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdao, informando no ‘“chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.
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8.10  Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.11 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a
habilita¢do do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;
9.1.2  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
9.1.3 A consulta aos cadastros serad realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.
9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.3.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
9.1.3.1.2 O licitante serd convocado para manifestacdo
previamente a sua desclassificacao.
9.14  Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.
9.1.5 No caso de inabilitagao, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao
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da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condi¢gdes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacao
juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n°® 03/2018, devera atender as condi¢cdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2  E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43. §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacio complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagdo.

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital.

9.5 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.6.1  Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas
de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilita¢do:
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9.8 HABILITACAO JURIDICA

9.8.1

9.8.2

9.8.3

9.8.4

9.8.5

9.8.6

9.8.7

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No <caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;
inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indica¢ao dos seus administradores;

decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

9.9 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.9.1
9.9.2

993

994

Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
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Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.10.1 certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2 balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta
9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2 ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3 comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante
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Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11 QUALIFICACAO TECNICA

LC=

9.11.1 Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.
9.11.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados

deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes

caracteristicas minimas:

a) A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses,
em contrato unico ou separado, o fornecimento e suporte
dos itens contratados (exigéncia para o lote).

9.11.2 Os licitantes ainda deverao apresentar:

a) Atestados(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou
ja _decorridos no minimo um ano do inicio de sua
execucido, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior devendo ser comprovado
por meio do contrato (exigéncia para o lote);

b) Atestado(s) que se refiram a servicos prestados no
ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente
(exigéncia para o lote).

9.11.3 Quando solicitado pelo pregoeiro, o licitante disponibilizard todas as
informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.4 A LICITANTE deve, comprovadamente, ser uma revenda autorizada do(s)
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Fabricante(s) dos Produtos e Licengas de Sofware que compdem o objeto do
Edital, demonstrando, desta forma, estar habilitada fornecer e prestar
servigos aqueles itens. Essas comprovagdes poderdo ser verificadas através
de declaracdo emitda pelo(s) fabricante(s), ou de informagdo disponivel
no(s) site(s) do(s) fabricante(s), informando o(s) site(s) (exigéncia para os
itens do Lote).

9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.

9.13 A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior
a fase de habilitagao.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada
para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apés a declaracdo do vencedor, comprovar a
regulariza¢do. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15 A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem
de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.17 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
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ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo
de 02 (duas) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacao de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3 Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitirios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

104 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

1 DOS RECURSOS
11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacio
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
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prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses.
11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
114 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e
os que dele dependam.

12.1.2  Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
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12.2.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2 A convocacgdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

13 DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto da licitagao serda adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdao dos recursos apresentados.

13.2 Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatério o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

14.2 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

14.3 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessérias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagcdo do licitante
vencedor, a descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais
condigoes.

14.3.1 Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, quando o objeto nao
atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993.

15 DO TERMO DE CONTRATO
15.1 Ap6s a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
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15.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.

15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposigdes da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
seus anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

154 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogdvel conforme
previsdo no instrumento contratual.

15.5 Previamente a formalizacdo da contratacdo a Administracao realizara consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagao em licitacdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta
prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder
ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagao.

15.5.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situac¢ao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.
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15.7  Na hipoétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para,
apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de
pregos.

16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigagdes da Contratante ¢ da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19 DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2 ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

20.1.3 apresentar documentacao falsa;

20.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.6 ndo mantiver a proposta;

20.1.7 cometer fraude fiscal;

20.1.8 comportar-se de modo inidoneo;
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20.2 As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

204 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

20.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2 Multa conforme percentuais especificados no Termo de Referéncia;

20.4.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5  Apenalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.7 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apurag¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
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Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

20.9  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

20.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13  As sang0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

21 DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1 Apo6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

21.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao
do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da tltima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

214 Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagdes ¢ somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou
tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/213.

22 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

221 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd impugnar este Edital
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22.2 A impugnag¢do poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
compras@ufgd.edu.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Jodo Rosa Goes,
1761, Vila Progresso, Dourados/MS junto Secao de Protocolo.

223 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2 (dois) dias tuteis contados da data
de recebimento da impugnacao.

22.4  Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

22.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no
Edital.

22.6 O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos.

22.7 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

22.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

22.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes ¢ a Administragao.

23 DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1  Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

23.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

234 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e efic4cia para fins de habilitacao e classificagao.
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23.5  Ahomologagdo do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratacao.

23.6  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

23.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.8  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

23.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos seguintes enderegos eletronicos
http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/ConsultalLicitacoes/ConsLicitacao Filtro.asp;

https://www.ufgd.edu.br/divisao/licitacao/pregao e http://sipac.ufgd.edu.br/public/jsp/portal.jsf, no
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

24  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.1.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
24.1.2 ANEXO II - Planilha Estimativa de Custos;
24.1.3 ANEXO III - Minuta da Ata de Registro de Precos;
24.14 ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato.

Dourados, 10 de fevereiro de 2021.

Vera Luci Almeida

Pro-Reitora de Administragao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Atualizagio: Julho/2020
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Anexo 01 do Edital

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 23005.008516/2019-76

CONTRATAGAO DE SOLUGAO (COMPLETA E EXPANSIVEL) PARA O SISTEMA DE
TELEFONIA INSTITUCIONAL (CENTRAL TELEFONICA)

Dourados/MS, dezembro de 2019
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Historico de Revisbdes

Data Versao Descricao Autor
13/12/2019 1.0 Inicio do documento Francy Helder Silva de Almeida
21/01/2021 2.0 Atualizacdo apds parecer juridico Equipe de planej. da contratagao
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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

A Aquisicdo de uma solugao de telefonia IP denominada PABX IP Institucional com alta
disponibilidade e escalabilidade.

Objeto da contratagdo ndo incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n®
1/2019.

O objeto da contratacdo e seus itens ndo permitem terceirizagcdo direta ou indireta conforme
artigo 412 da IN SGD/ME n2 1/2019

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A solucdo consiste em uma Central PABX IP composta por um ou mais equipamentos do tipo
appliance (hardware e software dedicado) com suporte para, no minimo, 1000 ramais telefénicos
IP, interface web de gerenciamento, Gateway GSM, Unidade de Resposta Audivel(URA), Sistema
de tarifacao, softphones, terminais IP (hardphones), headsets para a utilizagdo com softphones,
instalacdo, configuracao, licenciamentos, garantia, treinamento e suporte técnico especializado.

2.1 Bens e servigos que compoem a solucao

Cadigo Quantidad Métrica
Lote | Id. Descricao do Bem ou Servico CATMAT . ou
/CATSER Unidade
1 Solucdo de telefonia institucional totalmente IP
1 [com alta disponibilidade e escalabilidade | 92169 01 unidade
denominada Central PABX IP
2 | Gateway GSM 292866 01 unidade
3 | Unidade de Resposta Audivel(URA) licenciada 150582 01 unidade
4 | Sistema de tarifagao licenciado 27472 01 unidade
5 | Softphone 27472 100 unidade
6 | Instalagdo e configuragao 27111 01 unidade
7 | Treinamento para equipe de Tl 16837 01 unidade
8 | Suporte técnico especializado 27740 60 meses
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10 | Aparelho telefonico do tipo IP com fio 453584 452 unidade
11 | Aparelho telefonico do tipo IP sem fio 150716 30 unidade
12 | Headset 421092 100 Unidade

O presente registro de precos nao sera passivel de adesdo por parte de 6rgaos ou

entidades nao participantes da Intencdo de Registro de Precos — IRP.

Nao sera prevista cota reservada para ME/EPP, considerando a possibilidade de que a
cota reservada deste item ndo tenha vencedor e desta forma a totalidade dos itens e
quantidades previstas para contratagcdo nao serem suficientes atender a demanda da
UFGD. Uma vez que a nao contratacdo da totalidade de itens previstos (aparelho
telefébnico e headset) podem prejudicar as unidades académicas e administrativas que
poderao ficar sem ramal telefbnico e assim prejudicar suas atividades, conforme o artigo
8° do Decreto n° 8538/2015. Apesar do § 2° do artigo 8° do Decreto n® 8538/2015 prever
que se caso a cota reservada que nao houver vencedor, o item poderia ser adjudicado
para o vencedor da cota principal, o sistema CompraNet ndo permite esta adjudicacdo em

outros processos cuja cota reservada n&o houve vencedor.

Considerando o objeto a ser contratado e o art. 3° da Portaria n° 249 de 13/06/2012 a
presente contratagcdo ndo se enquadra como de custeio, pela solugdo ser composta por
equipamentos, software, suporte e garantia, e por ndo apresentar elementos suficientes
de compatibilidade com os tipos de itens expostos no referido artigo da Portaria n® 249.
Considerando os itens a serem contratados conforme a Secdo 2.1 do Termo de
Referéncia, estdo definidos os itens classificados nos referidos catalogos CATMAT e
CATSER, onde sao classificados como itens de materiais e itens classificados como de
servigo. Desta forma o objeto como um todo, ndo pode ser classificado como de custeio,

mas alguns itens que compde toda a solugéo.
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3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagao

A UFGD tem uma politica de telefonia aprovada pelo COUNI-RES n°. 116 de 30 de
novembro de 2009 em que ficou estabelecida a aquisicdo de uma central telefénica com o
objetivo de contemplar, a época, a ampliacdo de ramais que atendiam a instituigdo e,

além disso, dar qualidade e economicidade a comunicag¢ao da UFGD.

A central telefébnica adquirida pela universidade foi uma AASTRA MX-ONE 5.0 SP,
que esta em producdo desde entdo e atende atualmente 463 ramais IPs, 8 ramais digitais

e 312 ramais analdgicos.

Apds mais de 10 anos de operacao da central, a mesma comecou a apresentar sinais
de depreciagao, percebidos principalmente por falhas internas durante rotinas usuais de
configuracdo de ramais, causadas pela desatualizagdo do hardware e software, e pela

falta de manutencao preventiva periddica por equipe técnica especializada.

Sendo assim, uma nova contratagdo se mostra necessaria pelo avangado tempo de
utilizagdo da solugao atual e por essa nao atender ao objetivo estratégico de expansao da
telefonia de modo a acompanhar o crescimento da instituicdo, que prevé a expansao do

numero de ramais diante do crescimento institucional apresentado nos ultimos anos.

Ademais, devido a dimenséo e a caracteristica defasada da infraestrutura de telefonia
analdgica atualmente utilizada na UFGD, os aspectos técnicos inerentes a manutencgéo e
a caréncia de técnicos especializados nessa tecnologia ultrapassada, constatou-se a
necessidade de unificagcdo da tecnologia para comunicagao via IP(Internet Protocol),
popularmente conhecida como VolP(Voz sobre IP). Essa unificacdo visa modernizar a

tecnologia, simplificar o gerenciamento, melhorar a qualidade do servico, e promover a
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Portanto, o objetivo desta contratagcdo € a aquisicdo de uma solugéo de telefonia

totalmente IP denominada Central PABX IP, descontinuando os atuais ramais analdgicos

e unificando a infraestrutura de telefonia utilizada na instituicido em torno da tecnologia IP,

gerando menos tempo de manutencao e melhoria na qualidade e gestao do servigo.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Administrar a infraestrutura de Tl e, em particular, a da rede de dados interna e sua
conectividade externa.

2 | Consolidar a Politica de Seguranga da Informagao na Instituicao.

Elaborar e executar o seu planejamento estratégico de Tl de forma a atender a politica de

3 Tl da UFGD.
ALINHAMENTO AO PDTIC <2016-2019>
ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A8.4 | Implantar os novos sistemas. N16 | Evolugdo continua dos sistemas da UFGD.
A8.5 Migrar os dados para novos | N16 | Evolucdo continua dos sistemas da UFGD.
| sistemas.
Implantar a Politica de Seguranga | N10 | Implantar a Politica de Seguranga da
A4.3 | da Informacdo e Comunicacgao da Informacgéo e Comunicagdo da UFGD.
UFGD.
AG.5 Investimento em infraestrutura de | N29 | Expanséo de servigos de Tl para os novos
" | TI de maneira geral. espacos fisicos Reitoria.
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descrigao
2818 | CENTRAL PRIVADA COMUTACAO TELEFONICA / RADIO
2819 | INTERFACE CELULAR
2820 | UNIDADE RESPOSTA AUDIVEL - URA
2821 LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE OUTROS
SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR
2822 | LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE OUTROS
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SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR

2823 | SERVIGOS DE INSTALAGAO DE COMPUTADORES E SEUS PERIFERICOS
2824 | TREINAMENTO INFORMATICA - EQUIPAMENTO HARDWARE
2825 | SERVICOS DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS DE TIC
2826 | SERVICOS DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS DE TIC
2827 | APARELHO TELEFONICO
2828 | TELEFONE SEM FIO
2829 | FONE OUVIDO
3.3. Estimativa da demanda
Lote | Item Descri¢do Quantidad
e
1 S_olugé.o_ _de telefonia in_gtitucional tot.almente IP com alta 01
disponibilidade e escalabilidade denominada Central PABX IP
2 Gateway GSM 01
3 Unidade de Resposta Audivel(URA) licenciada 01
4 Sistema de tarifagao licenciado 01
1 5 Softphone 100
6 Instalagao e configuragéo 01
7 Treinamento para equipe de Tl 01
8 Suporte técnico especializado 60
9 Garantia 60
10 | Aparelho telefénico do tipo IP com fio 452
11 | Aparelho telefénico do tipo IP sem fio 30
12 | Headset 100

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

N3o havera o parcelamento dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 do presente Termo de Referéncia
conforme o disposto na Sumula n2 247 TCU no tocante a promover a adjudicagdo em um Unico
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lote para que ndo haja prejuizo para o conjunto pela falta de algum dos componentes ou perda de
economia de escala, considerando que os mesmos s3ao dependentes entre si. Os itens
dependentes s3ao aqueles cujo a ndo adjudicacdao para um Unico fornecedor poderd resultar em
prejuizo ao conjunto por componentes incompativeis entre fornecedores ou falta de fornecedor
algum dos itens que sdao dependentes entre si.

A adjudicacdo sera realizada por item para os itens 10, 11 e 12, em conformidade com o disposto
no art. 3°, caput e § 1°, da Lei 8.666/1993, C. C. art. 5°, caput e paragrafo Unico, do Decreto
5.450/2005, por serem itens independentes do lote 1.

Nesse sentido, o modelo proposto avaliou, dentre outros aspectos, a reducdo dos custos
administrativos em funcdo da simplificacdo do modelo proposto em sua contratacao, gestdo e
fiscalizacdo conforme os itens agrupados no lote e os itens ndo constantes no lote.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

*+ Renovacdo e modernizagdo da solucdo de telefonia da UFGD;

* |nstalagdo e implantagdo de nova tecnologia com migragao da estrutura atual;

*+  Aparelhos telefonicos atualizados, com velocidade de conexao e funcionalidades atuais;

*+ Melhorar o gerenciamento, possibilitando a emissao de relatdrios, bilhetagem e controle de
chamadas;

*+ Facilidade na manutencdao do servico de telefonia, trazendo flexibilidade na adicao,
atualizacdo e movimentac¢do dos ramais telefonicos;

*+ Aperfeicoamento do atendimento ao usuario através da implantacdao de uma Unidade de
Resposta Audivel(URA);

*  Suporte a Interface celular GSM;

*+ Grupos, captura de chamadas, categorizacao e outras funcionalidades inerentes a tecnologia
VolP.

*+ Adesdo ao servico de comunica¢dao VolP da RNP, denominado fone@RNP, com o objetivo de
geracdo de economia nas ligacoes telefonicas;

*+ Contratacdo de suporte para manutencao, atualizacdo e ajustes de configuragdes;

* Garantia e suporte por 5 anos onsite;
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4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

a) Asolucdo a ser contratada deve prover de forma plena todas as funcionalidades de telefonia
VolIP previstas neste Termo de Referéncia as unidades académicas e administrativas da UFGD.

b) A solucdo deve substituir completamente as instalacdes de telefonia convencional
existentes.

c) Asolucdo deve permitir a geréncia e o monitoramento de falhas e de desempenho.

d) A solucdo deve permitir a gestdo centralizada de todos os seus recursos, garantindo a
correta utilizacdo das funcionalidades de telefonia.

e) A solucdo deve ser acompanhada do servico de garantia e suporte do fabricante e/ou seu
representante, de modo a proteger o investimento a ser feito pela UFGD e a garantir seu pleno
funcionamento.

f) A solucdo deve ser dimensionada para atender a todos os usuarios internos da UFGD, com

variados niveis de funcionalidade, conforme descrito nos requisitos técnicos.

4.2. Requisitos de Capacitagao

Em funcdo de a UFGD ndo possuir um corpo técnico conhecedor dos equipamentos a serem
adquiridos, se faz necessdria capacitacdo/treinamento formal acerca da solucdo pretendida. Muito
embora, qualquer intervencdo necessaria em funcdo de falhas de hardware ou software estard
coberta pela garantia do fabricante, estipulada em contrato, ainda assim, o corpo técnico da UFGD
(efetivo ou terceirizado), precisard ter dominio da tecnologia, para fins de definicdo de topologia,
apoio a instalacdo, operacao diaria, integracdo com o restante da rede, etc.

Os detalhes dos Requisitos de Capacitacdo, tais como o local, a carga horaria, materiais didaticos,
o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem ministrados, dentre outros, estdao detalhados
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no presente Termo de Referéncia.

4.3. Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, Decreto-Lei n2 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licita¢des), Lei 10.520/01, (Lei do
Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto 7.892/2013 (Registro de Precos), IN.
01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solugdes de TIC) e legislacdo especifica aplicada.

4.4. Requisitos de Manutengao

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e garantia em periodo integral ao conjunto
ofertado, com fornecimento de servicos e pecas, com atendimento imediato em caso de falha,

bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais

A CONTRATADA devera realizar todas as configura¢des necessarias:

a) O planejamento da instalacdo dos equipamentos deverd ser iniciado até (05) cinco dias
Uteis a contar da data de envio da Ordem de Servi¢co ou Ordem de Fornecimento de Bens;

b) A entrega de todos os equipamentos devera ser realizada até (60) dias corridos a contar
da data de envio da Ordem de Servico ou Ordem de Fornecimento de Bens;

c) A instalacdo de todos os equipamentos deverd ser concluida em até 30 (trinta) dias

corridos a contar da data de entrega dos equipamentos

4.6. Requisitos de Seguranca

a) Controle de acesso aos racks do PABX IP;

b)  Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores);
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c) Os equipamentos e produtos, nas suas condi¢cdes de fabricacdo, operagdo, manutencao,
configuracdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, devem obedecer rigorosamente, no que
for aplicavel, as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas pelos érgaos oficiais competentes
ou entidades auténomas reconhecidas na drea (ABNT, ANATEL, etc.) e aquelas entidades

geradoras de padroes, reconhecidas internacionalmente (ITU-T, ISO, IEEE, EIA/TIA etc.).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os equipamentos componentes da solucdo deverdo atender a critérios de sustentabilidade
ambiental que a legislacdo determinar, a exemplo da IN N2 01 de 19 de janeiro de 2010 da
SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificagdo de sua aplicabilidade.

A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza da area envolvida, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacido ambiental, em
conformidade com a Lei Federal n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos),
normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagao
ambiental.

Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sdlidos.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos deverdao ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletrbnica, evitando-se a impressao de papel.

Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE, deverdo se apresentar
devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o

vestuadrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da UFGD.
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Os profissionais deverdao respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.
A CONTRATADA deverd substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da UFGD, quando
solicitado pela CONTRATANTE.
O acesso as instalacdes da CONTRATANTE onde serao realizados os servicos devera ser controlado
e permitido somente as pessoas autorizadas.
A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instala¢des nas
localidades.
A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se
comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha
recebido no curso da prestagao dos servigcos, a menos que autorizado formalmente para tal.
Todos os materiais utilizados sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.
Para efeito de cumprimento dos critérios de sustentabilidade, a CONTRATADA deverd observar o
seguinte:
a) Os equipamentos deverdo apresentar consumo de energia aceitaveis e maior eficiéncia
energética;
b) Os equipamentos deverdo ser fabricados evitando o uso das seguintes substancias
nocivas ao meio ambiente, mantendo seus niveis dentro das quantidades permitidas pela
diretiva RoHS: chumbo (Pb), cddmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente (Hex-CR,
bifenilos polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados (PBDEs).
Os equipamentos deverdo ser acondicionados preferencialmente em embalagens individuais
adequadas, com o menor volume possivel, que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a

maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento, conforme Instru¢do Normativa n2
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01/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solucdo do fornecedor deverao ter

documentacao e guias entregues, preferencialmente:

a) Em lingua portuguesa, ou, caso ndo haja, em lingua inglesa;

b) Em midia eletronica, digital, ou, caso ndo haja, em papel.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Item 1 - Central PABX IP

Numero

Requisito

Central Telefénica Corporativa com tecnologia VolP denominada Private Automatic
Branch Exchange(PABX) IP;

A solugéo deve ser totalmente IP, ndo sendo aceitas solugbes hibridas ou TDM (Time
Division Multiplexers);

Deve ser fornecido uma solugcao do tipo appliance com hardware e software necessarios
para o funcionamento da solugéo;

Os hardwares, softwares e acessérios propostos deverdo estar em linha de produgéo,
ou seja, sendo produzidos pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos
descontinuados ou em processo de descontinuagdo no periodo de vigéncia desta
contratacio;

A solucao deve ter suporte técnico oferecido pelo fornecedor da solugao e garantia de
hardware e software oferecida pelo fabricante de acordo com os requisitos especificados
neste termo;

A solugao deve ser compativel com os principais tipos de sinalizagao fornecidos pelas
operadoras de telefonia fixa comutada, devendo ser capaz de receber tanto troncos SIP
quanto troncos E1 para que eventuais trocas de contratos com as operadoras nao
venham a inviabilizar o uso da solugao de telefonia corporativa descrita neste termo;

O Equipamento devera estar totalmente licenciado para os recursos exigidos e
referenciados;

A solugdo devera ser fornecida em um appliance dedicado com software integrado e
projetado especificamente para atender solugbes de telefonia; Nao serdo aceitos
computadores do tipo desktop, desk server e/ou Workstation;

Deve ser atendido no minimo por dois equipamentos fisicos do tipo appliance que
funcionem em conjunto (cluster) com redundancia e alta disponibilidade (High
Availability) ou quantos forem necessarios para o funcionamento da solugédo, sendo
estes compativeis quanto a forma de licenciamento;
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Caso seja fornecido mais de um equipamento, todos devem ser do mesmo fabricante de

10 |forma a garantir plena compatibilidade, integracdo e funcionalidade de todos os
requisitos aqui solicitados;
Todos os equipamentos que compde a solugdo devem possuir fontes de alimentacéo
11 [redundantes internas e bivolt 110 a 220 Volts automatico. Nao serao aceitos
equipamentos com transformadores adaptadores de tensao;
Devera possuir fonte interna redundante, de modo que ao ocorrer falha na fonte
12 |principal, a fonte redundante devera entrar em operagdo automaticamente (comutagao
automatica) tornando-se transparente aos usuarios e operadores da solucéo;
13 Devera vir acompanhados de kits de fixacdo, cabos, acessoérios e demais materiais
necessarios a sua instalacao, configuracao e operacao;
14 |O equipamento deve ser compativel para instalacdo em racks;
Todos os componentes referentes ao processador, memoria, matriz de comutagao,
15 |barramento de dados e outros deverdo ser dimensionados para suportar a capacidade
final da solugdo em um unico dispositivo;
O equipamento deve possuir licenciamento centralizado permitindo o usuario se registrar
16 |em qualquer ponto da rede, para a garantia de mobilidade e utilizacdo de um mesmo
numero de ramal;
O equipamento deve estar licenciado para liberacdo de todos os recursos disponiveis no
17  |software/hardware, ndo sendo necessaria assim a aquisicao de licengas adicionais para
ativagdo de recursos.
O equipamento deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia,
18 |funcbes de roteamento de chamadas e traducéo de enderecos IP da rede de voz (VLAN
Voz) que permeia toda a rede;
19 O Equipamento deve suportar o registro dos ramais através de, pelo menos, um destes
padrées de sinalizagao VolP: SIP ou H.323;
20 |Deve implementar o protocolo RTP;
21 Deve disponibilizar uma interface de linha de comando(CLIl) para facilidade de
gerenciamento;
O sistema deve ser composto por equipamentos e softwares de controle de chamadas
2 de audio e video e devera ser baseado em software com arquitetura IP nativa. Nao
poderao ser utilizados sistemas que implementam a arquitetura IP mediante uso de
modulos e/ou adaptadores;
23 Deve possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de rede com padréo Gigabit Ethernet
Auto-sense para 100/1000 Mbps com conector padrdo RJ-45;
o4 Deve suportar nativamente marcacgbes (tags) de segmento de rede(VLAN) e prioridade
de acordo com o padrao 802.1p/q;
25 [Deve possuir suporte a nativo a IPv4 e IPv6;
26 |Os equipamentos deverao obrigatoriamente suportar no minimo 02 (dois) segmentos da

rede(VLAN) distintos e configuracdes de enderecamento IP distintos nas respectivas
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interfaces de rede;

27

A solucao deve suportar FAX através do padréo T.38;

28

Devera, a licitante, garantir interoperabilidade da solugdo de comunicagdo com os
equipamentos e infraestrutura de rede de comunicagdo de dados desta instituicao
(UFGD);

29

Devera, qualquer funcédo de roteamento de chamadas, ser automatica e transparente ao
usuario;

30

A solucédo devera disponibilizar redundancia para todos os seus ramais, de forma que, a
falha no dispositivo de gerenciamento e controle de chamadas principal, ndo interrompa
o pleno funcionamento dos ramais. Esta redundancia deve ser tanto fisica quanto légica;

31

A infraestrutura redundante proposta devera suportar toda a carga de trafego de voz e
video do sistema sem degradacdo do servico prestado;

32

Deve permitir livre configuracdo de todos os recursos, incluindo definicdo de plano de
encaminhamento de chamadas, configuragdes de rotas, supressdo de Codigo de
Selecao de Prestadora - CSP, além de permissbes de usuarios;

33

Deve possuir protecdo ou um meio de configurar rotas de backup, isto €, em caso de
falha na conexdo com a rede corporativa os equipamentos deverao operar normalmente
entre seus ramais e com acesso a rede publica de telefonia;

34

Deve prover reconhecimento do numero telefénico do chamador IAN (ldentificagéo
Automatica do Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos
aparelhos com display (LCD) e softphones;

35

Deve permitir a configuragdo de ordem de preferéncia de uso de CODEC (mecanismo
de compactacao de audio) pelos terminais;

36

Deve possibilitar o controle e registro de telefones IP do préprio fabricante, e de
telefones IP SIP de outros fabricantes, incluindo terminais de videoconferéncia
padronizados de acordo com a RFC 3261, desde que os terminais em questdo possuam
recursos para implementacao destas funcionalidades;

37

A solucdo devera ser desenvolvida, projetada e comercializada pelo fornecedor, ndo
sera aceita solugcado desenvolvida, projetada e/ou montada apenas para atendimento
deste Termo;

38

Deve suportar SIP Trunk, conforme RFC 3261;

39

Deve possuir sistema de alarmes que alerte 0 administrador de situagdes anormais na
solugdo, tais como: perda repentina de registro de varios telefones, problemas de
hardware, utilizacdo de recursos da solugdo acima do limite, entre outros;

40

Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones Ips;

41

Deve permitir o registro de no minimo 1.000 (mil) terminais de comunicagao, seja ele um
telefone IP, softphones, terminal de video ou dispositivo mével;

42

Deve gerenciar recursos de conferéncias de audio e video, alocando estas de forma
transparente aos usuarios, de modo que, quando estes adicionarem um terceiro (ou
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mais) usuarios em uma ligacgao, inicia-se automaticamente uma conferéncia por audio e
video (quando os terminais utilizados possuirem facilidade de video);

43  |Deve possibilitar administracdo remota por meio de interface web;

44  |Deve possibilitar gerenciamento via SNMP com logs de eventos;

45 A interface de gerenciamento web deve possuir autenticacdo do usuario antes que esse
possa fazer alteracdes nas configuracdes da solucao;
Deve ser possivel criar diversos usudrios com a fungcédo de administrador. Deve ser

46 |possivel limitar quais terminais de comunicagcdo cada administrador tem autorizagdo de
alterar configuracgoes;

47 Deve registrar as alterag¢des realizadas pelos administradores, possibilitando um registro
das alteracdes realizadas no sistema para fins de controle e auditoria;

48 [Deve permitir reinicializagdo dos telefones IP a partir da interface de administracao;

49 Deve implementar criptografia para trafego de sinalizagdo e de voz entre os telefones do
sistema e entre os telefones e gateways;
A chave privada utilizada para a criptografia solicitada pode ser interna ao servidor ou

50 pode ser fornecida em um token fisico USB removivel. Neste caso, deve ser fornecido
um token para cada hardware fornecido;

51 Devera suportar protocolos seguros de controle e administragdo como: SSH e HTTPS;
Deve implementar autenticagdo por usuario e senha dos terminais SIP. Quando um

57 usuario nao estiver logado, o sistema deve ser capaz de redirecionar as chamadas para
sua caixa de mensagens de voz bem como operar com redirecionamento de chamadas
para outros ramais, conforme preferéncia definida pelo usuario;

53 Deve possuir capacidade de integracdo com servicos de diretério, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios;

54 Deve possuir a capacidade de programagao de rotas de menor custo, baseados em
horarios;

55 Deve implementar a geragdo e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e
permitir sua exportacdo para sistemas de tarifacao;
Devera gerar bilhetes (Registro de Detalhes da Chamada ou Call Detail Record - CDR)

56 |detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os ramais do sistema com
dados necessarios para a tarifacao, e extracao de relatérios padronizados.

57 Devera funcionar como servidor de bilhetagem, coletando bilhetes e armazenando em
um Unico local para a coleta pelo servigo de tarifagao.

58 Ocorrendo uma falha de acesso ao tarifador, o sistema de bilhetagem devera armazenar
pelo menos 5.000 (cinco mil) bilhetes;

59 |Ainterface WEB HTTPS deve permitir a adi¢do, edi¢do, exclusédo e procura de usuarios;

60 A interface WEB devera implementar temporizadores de forma que apés um intervalo de
tempo configuravel de inatividade, a sesséo seja automaticamente terminada;

61 Devera possuir pelo menos 03 (trés) niveis de usuarios com privilégios de configuragéo

distintos e hierarquicos;

Divisao de Governanca e Planejamento de TI — DGPTI/COIN/RTR

~(0xx67)3410-2497 E-mail: coin.governanca@ufgd.edu.br
Rua Jodo Rosa Gdes, 1761 - Vila Progresso, Dourados - MS, 79825-070




Universidade Federal
da Grande Dourados
Coordenadoria de Desenvolvimento de Teenologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA

62

Deve permitir a configuragdo das funcionalidades permitidas para os ramais como, por
exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas, etc.;

63

Deve permitir a configuragdo de modelos de configuragao de telefones, que possam ser
associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como
mapeamento de botdes, classe de servigo, etc., tenham que ser configuradas telefone a
telefone;

64

Devera permitir a criacdo em lote de ramais;

65

Devera permitir a visualizacao pela interface WEB HTTPS dos usuarios registrados e
permitir que o administrador force o logout de um ou de todos os usuarios;

66

Deve implementar funcionalidade de autorizagado, diferenciando os tipos de chamada
que cada usuario pode fazer;

67

Devera implementar fungdo de cédigo de autorizagdo com pelo menos 06 (seis) digitos,
em que o usudario podera digita-lo ao efetuar uma chamada, e assim, mesmo utilizando
um telefone bloqueado para determinados tipos de chamadas, o codigo associa aquela
ligagéo a classe de servico do usuario e ndo ao do telefone. Desta forma, a chamada
sera processada caso o usuario tenha a devida autorizagdo e sera bilhetada utilizando-
se o0 codigo ou a conta do usuario em vez de se utilizar o numero do ramal registrado
naquele telefone;

68

A interface de gerenciamento WEB HTTPS devera permitir a configuracdo de
mapeamento de botdes dos telefones. Devera ser possivel a criagcdo de modelos de
configuragcdo a serem atribuidos a grupos de telefones, a modificagdo individual do
mapeamento de determinado telefone e a modificagdo do mapeamento de botdes
especificos pelo usuario do telefone;

69

Devera implementar cliente para o controlador de nome de dominio (DNS Client) e
cliente sincronizador de horario (NTP Client);

70

O sistema devera permitir o backup (manual e automatico/agendado) e restauragao
(restore) de suas configuracdes e de sua base de usuarios;

71

O sistema deve possuir opg¢ao de supressao do numero e do nome do chamador;

72

Devera permitir que a agenda interna de nomes dos usuarios de ramais possa ser
visualizada no display dos aparelhos de telefone IP;

73

Devera permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, esta possa ser redirecionada para um outro ramal ou para o sistema de
mensagens;

74

Devera permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal
sejam redirecionadas para um outro ramal ou para o sistema de mensagens, mesmo
quando o ramal chamado nao estiver autenticado no sistema,;

75

Devera permitir captura de chamada, ou seja, possibilidade de atender qualquer ligagao
que esteja chamando em qualquer telefone de um determinado grupo;

76

Devera permitir o uso de musica interna para as chamadas em espera ou estacionadas;
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77  |Devera permitir o envio de musica customizada;

28 Devera permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes, caso o terminal
possua esta funcionalidade;
Deve possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser

79 |estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou musica
até o momento em que for recuperada,;

80 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

81 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;

82 |Deve possibilitar a funcio de siga-me;

83 |Deve possibilitar a identificagdo do chamador (funcionalidade BINA — B identifica A);

84 |Deve possibilitar a discagem abreviada;

85 |Deve possibilitar a implementacao de linha direta (Hotline);

86 |A solucao deve implementar recursos de LCR (Least cost routing);

87 O sistema deve permitir a criagdo de grupos de conferéncia com, no minimo, 6 (seis)
participantes;

88 Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem
que esta seja terminada;

89 Devera permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de
forma que possam ser chamados através de um uUnico nimero chave:

90 Deve implementar fila de atendimento, distribuindo as chamadas para os ramais do
grupo por ordem de chegada;
Deve permitir configuragcdo de tempo maximo que chamada ficara na fila, permitindo

91 |redirecionar a chamada para outro destino (correio de voz por exemplo), caso este
tempo seja alcangado;

92 Deve ser possivel configurar uma musica institucional para ser tocada enquanto a
chamada aguarda na fila;
Devera ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de categorias de

93 .
ramais, como 0900, 0300, etc.;

94 Devera permitir que um mesmo numero de ramal esteja em varios aparelhos, podendo
ser atendido em qualquer um deles;
Devera permitir o redirecionamento de ramais para softphones fora da rede interna da

95 |instituigdo utilizando para isso tunelamento VPN(Virtual Private Network ou Rede
Privada Virtual);

96 Deve permitir que o usuario configure retorno automatico de chamadas diretamente de
seu telefone;

97 Deve permitir que o usuario ative funcdo “Nao Perturbe” diretamente de seu aparelho
telefbnico;

98 |Deve permitir que o usuario ative o desvio incondicional de chamadas diretamente de
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seu telefone;

Deve permitir que o usuario ative facilidade de desvio de chamadas quando ocupado

9 diretamente de seu telefone;

100 Deve permitir que o usuario ative facilidade de desvio de chamadas n&o atendidas
diretamente de seu telefone, para terminais que possuem esta facilidade;

101 Deve permitir que o usuario acesse o catalogo global de usuarios do sistema
diretamente de seu telefone, para os terminais que possuem esta facilidade;

102 |Deve permitir que o usuario estacione chamadas diretamente de seu telefone;

103 |[Deve permitir que o usuario configure nimeros de discagem abreviada particulares;

104 |Deve permitir login/logout do usuario nos aparelhos telefénicos;
Deve permitir que o usuario se logue em terminal de outro usuario e efetue chamadas

105 |como se estivesse em seu aparelho telefénico, com seu perfil de classe de servigo e
com a chamada sendo computada em seu ramal para efeitos de bilhetagem;

106 Deve permitir que o usuario, diretamente de seu aparelho, direcione todas as chamadas
subsequentes a caixa postal;

107 |O sistema devera trabalhar com multiplos planos de discagem simultaneamente;

108 Deve permitir a configuragdo de funcionalidades através do computador e pelo teclado
do telefone;
Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure Sockets Layer (SSL) para

109 a troca de chaves simétricas e seguir o Advanced Encryption Standard (AES), de no

minimo 128 bits, padrao de mercado, para criptografia de voz durante uma chamada de
Voz sobre IP,;

110

Deve implementar a criptografia, seja via hardware (telefones, gateways diversos da
solugdo) ou via software (softphones);

111

Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e
autenticacao;

112

As chaves de criptografia do fluxo de voz deverdo ser trocadas a cada chamada entre os
ramais, e distribuidas por um canal também criptografado utilizando SSL/TLS para a
distribuicio de chaves e permitir a implementagao de certificagcao digital;

113

Deve implementar criptografia de dados fim a fim, possibilitando o trafego seguro das
informagoes de voz;

114

O sistema deve implementar criptografia para a sinalizagdo das chamadas telefénicas;

115

Deve disponibilizar autenticacdo de usuarios e seguranca via LDAP e/ou RADIUS;

116

Deve possuir interface Web exclusiva para acesso dos usuarios finais, através de login
préprio, para que estes realizem configura¢cdes personalizaveis como: desvio em caso
de ocupado ou ndo atendimento, siga-me, discagem rapida, etc.;

117

O sistema deve permitir que, ao ser estabelecida, a chamada com um dos dispositivos
acionados os demais parem de tocar automaticamente;

118

Deve permitir a configuracdo de uma tabela de horarios na qual os dispositivos podem
ser acionados;
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119

Deve ser possivel definir uma lista de numeros originadores que n&o disparem o
acionamento simultaneo dos dispositivos;

Os recursos de tabela de horarios e lista de bloqueio de chamadas devem operar em

120 |conjunto, permitindo bloqueio de determinados numeros (lista) em determinados
horarios (tabela);

121 A solugdo deve implementar plano de discagem que permita a realizagdo de chamadas
utilizando o esquema de enderecamento SIP (URI - Uniform Resource Identifiers)

122 Item retirado apds revisao;

123 A solucao deve permitir a integracdo com terminais de videoconferéncia;

124  |ltem retirado apéds reviséo;

125 |A solucdo deve implementar, no minimo, os CODECs de voz G711 e G729;

126 Deve implementar Qualidade de Servigo (QoS), utilizando DiffServ (CoS), IP Precedence
(ToS) ou Differentiated Services Code Point (DSCP);

127 |Deve implementar cancelamento de eco, segundo o padrao G.165 ou G.168;

128 |As configuracbes devem ser armazenadas em meméoria tipo ndo volatil;

129 |Deve implementar Deteccao e geracdo de DTMF segundo TIA 464B;
Deve implementar criptografia para trafego de sinalizacao e de voz para trafego entre os

130 |gateways e com os terminais de comunicagao, inclusive no modo “emergéncia” caso
haja perda de conectividade com a solugdo de comunica¢ao central;

131 A solucao deve apresentar fungdes de Gateway para integracdo com a rede PSTN via
interfaces E1;

132 Deve possuir no minimo 03 (trés) interfaces digitais E1 para interconexdo com a Rede
de Telefonia Publica Comutada (RTPC ou PSTN - Public Switched Telephone Network);

133 As interfaces digitais E1 devem atender os padrbes brasileiros garantindo sua
compatibilidade e perfeito funcionamento com a PSTN;

134 |Deve ser fornecido cabeamento adequado para conexao com a operadora;

135 |Deve permitir configuracao de tronco SIP com operadora e/ou outros equipamentos;
O Equipamento deve ser certificado/homologado pela ANATEL, ndo devendo gerar

136 |custos adicionais para este 6rgédo na instalagcdo e ativacdo; O certificado de
homologacédo devera ser apresentado junto com a proposta comercial;
A solucdo deve permitir a integracdo com o servico de comunicacdo VolP da RNP,

137 |denominado fone@RNP, a fim de gerar redugcédo de custos de comunicagao telefénica
entre as instituicdes clientes da rede da RNP.

Item 2 - Gateway GSM
Nimero Requisito

Gateway para interface com rede celular GSM compativel com a Central PABX IP
especificada neste termo de referéncia;
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O gateway GSM deve ser a interface para que chamadas de ramais da Central PABX IP
para numeros de telefonia movel sejam encaminhadas para a rede de celulares;

A solugado devera ser fornecida em um appliance dedicado com software integrado e
projetado especificamente para atender a fungdo de Gateway GSM; Nao serao aceitos
computadores do tipo desktop, desk server e/ou Workstation;

Devido a UFGD estar localizada em uma regido afastada da regido central da cidade de
Dourados, a solugdo deve contemplar um concentrador GSM, cabeamentos e antena
externa, necessarios para concentrar varias interfaces GSM em uma ou mais antenas
externas para otimizar o alcance do sinal GSM;

A solugdo deve conectar por cabos as saidas das antenas das interfaces GSM a uma
ou mais antenas externas de maior poténcia, trazendo o sinal externo para dentro do
Data Center;

O cabo para conexdo entre o concentrador GSM e a antena externa deve ter o
comprimento minimo de 10 metros;

A antena externa fornecida deve ser capaz de potencializar o sinal de comunicagao com
a operadora GSM permitindo que as ligagdes sejam realizadas com qualidade;

Caso necessario deverao ser fornecidas antenas adicionais para garantir a qualidade do
sinal;

O equipamento deve permitir a utilizagdo de no minimo 10 cartdes SIM(Subscriber
Identity Module ou Modulo de Identificacdo do Assinante);

10

O compartimento de cartdes SIM deve ser de facil acesso, permitindo a rapida remogao
e adicdo dos cartdes;

11

Deve permitir no minimo 10 (dez) chamadas simultaneas;

12

O Gateway deve suportar cartdes SIM de no minimo 2(duas) operadoras diferentes,
permitindo a priorizagao de rotas entre elas;

13

O gateway deve ter suporte ao envio e recepcao de mensagens SMS;

14

Os hardwares, softwares e acessorios propostos deverdo estar em linha de produgéo,
ou seja, sendo produzidos pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos
descontinuados ou em processo de descontinuagcdo no periodo de vigéncia desta
contratacdo.

15

O Equipamento devera estar totalmente licenciado para os recursos aqui exigidos e
referenciados;

16

A solugao deve ter suporte técnico oferecido pelo fornecedor e garantia de hardware e
software oferecida pelo fabricante de acordo com os requisitos especificados neste
termo;

17

Deve ser totalmente compativel com a solugdo de Central Telefonica IP descrita neste
termo;

18

Além do gateway GSM, deveréo ser fornecidos todos os acessorios, tais como manuais,
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softwares, cabos, adaptadores de alimentacdo, fontes de alimentagdo, antenas,
suportes para montagem e instalacdo em rack 19 polegadas, etc, necessarios a
operacionalizacdo do equipamento;

Deve suportar, no minimo, que o numero de chamadas simultdneas (de entrada e

19 [saida) seja igual ao numero de interfaces GSM;

A solucdo deve possuir capacidade de processamento que suporte a capacidade
20 |maxima de trafego, sem perda ou atraso na comunicacao;

As interfaces GSM devem operar, no minimo, nas faixas de 850, 900, 1800 e 1900 MHz
21 [(quad band);

Deve ser compativel com todas as operadoras de telefonia celular GSM que operam no
22 |Brasil;

Nao deve alterar as caracteristicas das linhas celulares, como degradar sinal ou incluir
23 ruidos e eco;

Deve possuir interfaces SIP para suportar o numero total de interfaces GSM em
24  |operacéo;

O moddulo devera utilizar protocolo SIP (RFC 3261) para comunicagdo com a Central
25 PABX IP descrita neste termo;

A unidade devera possuir no minimo 02 (duas) portas RJ45 Ethernet no padrado
26 [10/100BASE-T(ou superior);

Os equipamentos deverao obrigatoriamente suportar no minimo 02 (dois) segmentos da

rede (VLAN) distintos e configuragbes de enderegcamento IP distintos nos respectivos
27 |adaptadores/interfaces de rede;
28 |A interface celular devera implementar QoS (Quality of Service);
29 |Deve realizar a deteccdo de caixa postal;

Deve realizar a detecgado de discagem DTMF, siléncio e presenca de audio em todos os
30 canais simultaneamente;
31 Deve suportar a sinalizacdo DTMF via RFC2833 e SIP INFO;
32 |Deve possuir suporte a supressao de siléncio;
33 |Deve possuir cancelamento de eco;

Deve possuir buffer de jitter (mecanismo para sincronizar o retardo e atraso da
34 |comunicacio na rede de comunicacio de dados) configuravel ou adaptativo;
35 |Deve permitir o uso de filtro de ligagdes a cobrar global ou por chamada;

Deve permitir o bloqueio de chamadas entrantes, ou seja, chamadas destinadas aos

numeros dos chips utilizados no gateway GSM. Esta fung¢do deve permitir o bloqueio de

chamadas entrantes para determinados numeros dos chips, sem bloquear chamadas
36 |entrantes de outros niumeros de chips pertencentes ao gateway GSM,;

Deve permitir encaminhamento do numero do chip GSM do gateway para o celular
37 destino da chamada;

Deve suportar o agrupamento de canais em rotas de saida ou bidirecionais (saida e
38 |entrada);

Divisao de Governanca e Planejamento de TI — DGPTI/COIN/RTR

~(0xx67)3410-2497 E-mail: coin.governanca@ufgd.edu.br
Rua Jodo Rosa Gdes, 1761 - Vila Progresso, Dourados - MS, 79825-070




Universidade Federal
da Grande Dourados
Coordenadoria de Desenvolvimento de Teenologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA

39

Deve realizar o balanceamento de ligagdes entre canais de uma ou mais rotas de saida;

40

Deve permitir a restricao do envio do niumero de origem (se suportado pela operadora);

41

Todos os recursos de voz devem estar disponiveis diretamente na placa;

42

Deve suportar SNTP — Simple Network Time Protocol — RFC 1361 ou NTP — Network
Time Protocol — RFC 1305 - para o sincronismo de data e horas das placas;

43

A interface celular devera suportar no minimo os codecs G.711 A-law e u-law, G.729AB,
GSM e T-38, que precisam manter a compatibilidade com com a Central PABX IP
descrita neste termo;

44

O equipamento deve permitir integragdo no equipamento a consulta de portabilidade
numerica;

45

Deve permitir a manipulagdo de niumeros de discagem retirando ou acrescendo digitos
segundo regras determinadas;

46

Deve permitir o bloqueio de discagem para numeros pré-determinados;

47

Deve possuir facilidades para manipulagao da numeragédo, como reescrita de nimeros,
adicdo e remoc¢ao de prefixos e aplicacdo de expressdes regulares;

48

Deve possibilitar o roteamento de chamadas com base no numero discado ou no
numero chamador;

49

Deve possuir uma interface via WEB para administracdo, gerenciamento do
equipamento, configuragdo, diagnéstico, controle de acesso, emissao de relatérios de
utilizacao, etc;

50

A interface de administragdo devera permitir o cadastramento e atualizagdo de tabela
que relaciona os numeros de destino com a operadora que o numero pertence (tabela
de portabilidade), seja o numero fixo ou movel. Deve permitir que esse cadastro possa
ser realizado de forma automatica de acordo com um banco de dados central de
numeros portados. A solugdo deve permitir que a atualizagdo on-line possa ocorrer
multiplas vezes por dia;

51

As chamadas deverao ser encaminhadas para o canal GSM que proporcione 0 menor
custo da chamada com base no cddigo de area (DDD) do numero destino, ou seja,
deve-se priorizar a saida das chamadas pelo canal que proporcione tarifa VC1 (Valor de
Comunicagéo 1), em vez de VC2(Valor de Comunicagéo 2).

52

Deve permitir que ligagdes para telefones mdveis sejam encaminhadas através do
tronco de telefonia fixa da empresa, caso todas as interfaces GSM estejam em uso (rota
de transbordo e fallback);

53

Em caso de retorno de chamadas, o sistema deve identificar o ramal que originou a
chamada para o numero de celular que esta retornando a chamada, possibilitando que
esta chamada de retorno seja encaminhada para o ramal de origem;

54

Em caso de retorno de chamadas, quando mais de um ramal de origem realiza
chamadas a um mesmo numero de celular, o sistema deve utilizar interfaces GSM
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diferentes, evitando sobrescrever o registro da chamada anterior, permitindo que as
chamadas possam receber o devido retorno;

Deve possuir funcionalidade de callback (retorno de chamada) automatico na qual o
gateway GSM detecta que se trata de uma chamada proveniente de um numero de
celular cadastrado para a funcionalidade de callback(retorno de chamada), entdo, o
sistema deve rejeitar a ligagdo (sem incidir custo de ligacdo para esse celular) €, em

55 |seguida, deve fazer a chamada de retorno para esse celular.

O sistema deve registrar todos os detalhes de chamadas em um banco de dados de
56 |CDR (Call Detail Record ou Registro de Detalhes da Chamada);

Os detalhes incluem numeros de origem e destino, data e hora da chamada, duragéo da
57 chamada, e seu status (conectado, sem resposta, ocupado);

O sistema deve disponibilizar registro de todas as chamadas: chamadas perdidas,

chamadas recebidas e chamadas realizadas; com data, hora e duracdo da chamada e
58 |os seus numeros de origem e destino;

O armazenamento das informagdes de CDR deve ser realizado em armazenamento

local e interno a solugdo, sendo capaz de armazenar as informagdes de CDR pelo
59 |periodo minimo de 6(seis) meses;

Deve haver opg¢ao de download das informagdes das chamadas (CDR) via arquivo no
60 |formato de texto qualificado separado por virgulas ou ponto e virgula (.csv);
61 Deve permitir backup e restore da configuragéo;

Deve possuir suporte a SNMP v1 e v2(ou superior), sendo capaz de enviar traps SNMP
62 |aos dispositivos de gerenciamento de rede;

Deve permitir atualizagdo de firmware, assim como backup e provisionamento de
63 configuragdes, via FTP, TFTP ou HTTP;

Deve possuir fonte de alimentagido que opere de 110 a 220 Volts automaticamente. Nao
64 |serdo aceitos equipamentos com transformadores adaptadores de tenséo;

O Equipamento deve ser certificado/homologado pela ANATEL, ndo devendo gerar

custos adicionais para este 6rgdo na instalacdo e ativagdo; O certificado de
65 |homologacao devera ser apresentado junto com a proposta comercial;

Item 3 - Unidade de Resposta Audivel
Numero Requisito

Unidade de Resposta Audivel(URA) para atendimento automatizado com capacidade
1 para criar arvores de atendimento com no minimo 03 (trés) niveis de menus de escolhas

para a triagem de chamadas sendo possivel alterar as respostas da URA através de

upload de arquivos;
5 A URA devera ter a capacidade de atendimento de, ao menos, 90 (sessenta) ligagbes

simulténeas e esses recursos devem estar devidamente licenciados;
3

A solugao oferecida devera ter suporte técnico oferecido pelo mesmo fornecedor da
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solugao Central PABX IP referenciada neste termo;

O Equipamento devera estar totalmente licenciado para os recursos aqui exigidos e

4 referenciados;
5 Deve ser totalmente compativel com a Central PABX IP descrita neste termo;
6 A URA devera ser fornecida de forma totalmente integrada a Central PABX IP
referenciada neste termo;
7 Permitir conexdo com bancos de dados para a realizacido de consultas de dados e
disponibilizagdo de informagbes para os casos de servigos automatizados;
Possuir um relatério de navegagdo nos itens com os registros das operacgdes
8 selecionados e realizados pelos usuarios nos casos de fornecimento de servigos
automatizados;
Os campos deste relatério sejam o numero de telefone que ligou, data, horario, tempo
9 de duragao da chamada na URA, qual o servico e os dados de identificacdo utilizados
para o acesso, exemplo: cédigo numérico (login), registro de aluno (RA), matricula, etc;
10 Dever ser possivel gerar um protocolo automaticamente quando houver a solicitacao de
servigos disponibilizados na URA;
URA devera possuir API, WebService ou similar, devidamente documentada, para
1 permitir a troca de informagdes entre sistemas computacionais existentes na institui¢cao.
Estes recursos deverao possuir mecanismos de seguranga como criptografia,
autenticacao, etc.
12 |A URA devera suportar o padrédo VoiceXML 2.0 ou superior;
A URA devera suportar entrada de tons DTMF pelo usuario e prover agbes como
13 [completar chamadas, transferir ligagdes e encerrar ligagdo, além de tocar audios pré-
definidos para cada agao do usuario;
14 A solucado deve permitir que a URA seja configurada para atender com mensagens
diferentes de acordo com o horario da ligacao;
1s Deve possuir capacidade de integragcdo com servigos de diretério, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios;
Caso esteja em equipamento separado da Central PABX IP deve ter fonte de
16 |alimentacgdo redundantes internas que opere de 110 a 220 Volts automaticamente. Nao
serdo aceitos equipamentos com transformadores adaptadores de tensao.
Item 4 - Sistema de Tarifagao
Nuamero Requisito

Um Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem plenamente compativel e integrado a
Central PABX IP especificada neste termo de referéncia, e capaz de tarifar todas as
ligacbes que utilizarem a solugdo de telefonia descrita neste termo;
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Devera ser fornecida licenga no minimo para 2.000 usuarios para tarifagdo por
senha/codigo de autorizacdo para a realizacdo de chamadas e 1.000 telefones, nao
podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou processador, para acessos de
consulta as informacdes fornecidas pelo sistema;

O Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem devera armazenar suas informagodes
em banco de dados relacional, de forma a garantir a plena confidencialidade necessaria,
robustez exigida pela solugdo e a protecdo e recuperagcdo da informagdo quando
necessario;

Deve fornecer uma interface de gerenciamento WEB com acesso disponivel, a partir de
qualquer ponto da rede, as consultas graficas e relatérios via navegador de internet (web
browser);

O Sistema devera seguir a filosofia baseada no controle por usuario, os quais poderéo
acessar os relatérios e/ou graficos a partir de qualquer estacdo na rede Intranet, via
navegador de internet (web browser), através do uso de senha de autenticagao,
segundo o perfil que sera estabelecido pela UFGD para os usuarios.

O sistema devera permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou
mais senhas para a realizagdo de chamadas;

O sistema devera permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso a ferramenta de
gerenciamento, com permissdes por usuario;

Os relatérios deverdo ser gerados pelo menos nos formatos de texto(.txt ou .csv)
separados por virgula, ponto e virgula ou tabulagdo, em formato de planilha (.xIs) e
documento de formato portavel (.PDF - Portable Document Format);

O sistema devera permitir o agendamento de emissdo de relatérios periddicos,
exportacdo dos dados das ligagdes, fechamento da tarifacdo, ou seja, no momento
definido, o préprio sistema se incumbira de executar a atividade previamente agendada;

10

O sistema devera ter uma rotina interna de backup automatica, cuja periodicidade
podera ser programada;

11

O sistema devera controlar o histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

12

O sistema devera efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos Controladores, gateways
e/ou equipamentos IP e os tarifar e processar de forma centralizada;

13

O sistema devera possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderdo ser
definidos valores de gastos por usuario e/ou departamentos e o sistema devera enviar
notificagbes periddicas indicando se o usuario esta dentro ou fora de sua meta, seja
essa notificacdo por uma porcentagem de consumo ou por uma tendéncia de consumo;

14

A coleta dos bilhetes devera ser efetuada através da rede, de forma automatica, com a
geragao de alarmes quando da falha na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem
eletronica;

15

O sistema devera possuir no minimo os seguintes relatérios: Relatérios flexiveis, com
informacdes de identificacdo de usuarios, ramais (origem e destino), tempo e data de
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cada chamada, centro de custo, Grupos de Usuarios, custo da ligagao, relatérios de
trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego por rota ou por ramal), etc;

O Sistema devera permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que
possibilite a medigdo e registros diarios, relatério de trafego na hora e dia de maior

16 |movimento, em forma de relatérios especificos para analise de custos, ocupacao de
troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliacdo do nivel de servico em periodos
pré-determinados.

17 O Sistema devera permitir a geracao de relatérios para gestdo de custos, trazendo as
minutagens por codigos de area e analise de melhores planos de tarifacao;

18 O Sistema devera permitir o rateio do valor da conta Telefénica de forma automatica,
separando 0 mesmo por operadora;

19 O Sistema devera possuir mecanismos que permitam ao usuario informar suas ligagbes
pessoais;

O Sistema devera possuir recurso para permitir que o préprio usuario valide as ligacoes

20 |particulares via interface WEB e que as mesmas sejam cadastradas automaticamente
no banco de dados;

21 |O Sistema devera possuir ferramenta para criacdo de novos relatorios;

22 |O Sistema devera possibilitar tabela de tarifas flexivel e configuravel;

23 |O Sistema de tarifagdo devera ser entregue instalado, configurado e operacional.

Item 5 - Softphone
Nimero Requisitos

1 Solucido de terminal IP baseado totalmente em software que apresenta as mesmas
funcdes de um aparelho telefénico fisico;

5 Deve ser totalmente compativel com a solugdo de Central PABX IP descrita neste
termo;

3 Software Aplicativo com capacidade de se registrar no controlador de chamadas
descrito neste termo, fazer e receber chamadas;

4 Deve ser entregue com todas as licengas necessarias para seu funcionamento com a
solucdo de Central Telefonica IP descrita neste termo;

5 Deve possuir versdes para os sistemas operacionais Windows, Mac OS, Linux, iOS e
Android;

6 Deve permitir realizagdo de chamadas de dudio e video;

7 Deve suportar cliente LDAP;

8 Deve possuir login por usuario e senha;

9 Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas, perdidas, com acesso para
fungbes de controle das chamadas (ex: rediscagem);

10 O softphone deve suportar autenticacao e criptografia nas chamadas;
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11 Deve integrar-se com a solug¢ao de correio de voz;
12 Deve suportar o idioma Portugués;
13 Deve permitir que o usuario defina o toque (ringtone) de acordo com os pré-definidos no
sistema, diretamente pelo telefone;
14 Deve suportar musica em espera;
Deve suportar conferéncia e captura de chamadas, transferéncia, colocar chamada em
15 espera, rediscar, mudo, volume do som ajustavel independente dos controles de
hardware e/ou fornecidos pelo sistema onde estiver instalado;
16 Deve ser compativel com os codecs G711 e G729;
17 Deve ser gerenciavel através de interface amigavel;
Deve ser compativel com SRTP usando criptografia AES-128 e TLS usando criptografia
18
AES-128.
Item 6 - Instalagao e Configuragao
Numero Requisitos
1 Aplica-se a todos os itens do lote 1 descrito neste Termo de Referéncia;
2 O servigo de instalacédo e configuracao sera realizado de forma presencial através de
plano de agao definido entre a CONTRATADA e a UFGD;
3 A implantacdo completa da solugdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de entrega dos equipamentos;
A implantacido deve ocorrer em horarios flexiveis, como no periodo noturno e finais de
4 semanas, conforme definido pela equipe local da UFGD a fim de minimizar o impacto
da interrupcéo do servico;
5 A instalacdo deve ocorrer de maneira gradual conforme definido pela equipe local da
UFGD;
A CONTRATADA deve apoiar a equipe local durante a execugdo dos ajustes
6 necessarios na infraestrutura de voz e dados existente para suportar a solucdo de
telefonia IP;
A CONTRATADA deve instalar a Central PABX IP com todas as suas funcionalidades
7 . .
no local estabelecido pela equipe local da UFGD;
A CONTRATADA deve realizar as configuragbes e implantacdo dos telefones IP que
8 . .
compoe os ramais da Central PABX IP;
9 A CONTRATADA deve realizar as configuragbes necessarias para a adesao ao servigo
fone@RNP, bem como sua homologacgéao junto a RNP.
Item 7 - Treinamento para a equipe
Ndmero Requisitos

A CONTRATADA deve fornecer treinamento para os usuarios operadores da solugao

PABX IP definida neste termo;
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O treinamento deve contemplar no minimo as funcionalidades voltadas para as fungdes

2 de telefonista e administrador de telefonia;

3 O treinamento deve contemplando a instalagdo assistida e o treinamento péds-
instalagao;

4 O treinamento poés-instalacdo deve ter uma carga horaria minima de 40 horas com
certificado de conclusdo;

5 O treinamento deve ser oferecido para no minimo 8 membros da equipe local da
UFGD.

Item 8 - Suporte Técnico Especializado
Ndmero Requisitos

1 Aplica-se a todos os itens do lote 1 descrito neste Termo de Referéncia;

2 A empresa contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura de suporte
técnico por meio de atendimento telefénico e sistema de helpdesk;

3 Os chamados telefénicos dever&o estar disponibilizados, no minimo, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18 horas, adotando-se para tanto o horario de Brasilia;

4 As ligagdes para suporte deverado ser gratuitas, adotando-se o sistema 0800.
A contratada devera disponibilizar um portal WEB com disponibilidade de 24 horas por

5 dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com sistema de helpdesk para abertura de
chamados de suporte técnico;

6 A equipe técnica da UFGD podera abrir, gerenciar status e conferir todo o histérico de
chamados de suporte técnico, mediante login e senha de acesso ao sistema;

7 Todo o chamado aberto devera ter sua resolugdo técnica registrada no sistema de
helpdesk;

8 A contratada deve fornecer o servigco de integracao da Central PABX IP com o servigo
fone@RNP;
A contratada devera prestar todo o suporte técnico, sendo facultado o escalonamento

9 para os respectivos fabricantes, ficando, entretanto, sempre responsavel pelo
acompanhamento e prestacido de informacgbes junto a contratante e ficando obrigada a
atender os prazos definidos neste termo;
A contratada deve prover formalmente, por ocasido do inicio do contrato, os

10 procedimentos para abertura de suporte técnico, incluindo a criagdo de usuarios para
abertura de chamados de suporte;

11 A contratante devera fornecer acesso remoto para permitir intervencdes remotas na

solugao por parte da contratada.
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12

Quando solicitado, a contratada devera efetuar atualizagdes, prestar suporte,
manutencdes corretivas e preventivas, com tempo de resposta conforme tabela de
prioridade descrita deste termo, a partir da abertura do chamado:

13

A manutencao corretiva devera ser realizada sempre que solicitada, para eliminacao
de falhas, através de intervencdo remota ou, caso necessario, através de envio de
técnico da contratada;

14

Diante da interrupg¢ao do servico de telefonia devido a falhas em qualquer equipamento
da solugao, o suporte técnico devera aplicar as correcbes necessarias de acordo com
os prazos estipulados na Tabela de Resolugcao de Problemas deste termo a fim de
retomar o funcionamento do servigco por completo;

15

A manutencgao corretiva caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem substituicdo
de pecas, hardware ou software, para total eliminagdo da falha ou defeito, visando
recolocar o sistema em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

16

Em caso da necessidade de manutengido corretiva através do desligamento ou
remocgao do equipamento, um equipamento substituto devera ser fornecido de acordo
com os prazos estipulados na Tabela de Resolugdo de Problemas deste termo para
que o servico de telefonia da instituicdo continue em funcionamento durante a
manutencio;

17

A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas decorrentes de infragdo ou
prejuizo, de qualquer natureza, que eventualmente venha a ocorrer e que seja
praticada ou causada por seus técnicos durante a execug¢do dos servigos, ainda que no
recinto da UFGD;

18

A CONTRATADA devera respeitar a inviolabilidade e o sigilo das informagdes e dos
servigcos, bem como das configuragdes dos equipamentos, respeitadas as hipoteses e
condi¢bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

19

A CONTRATADA devera implantar, de forma adequada, através de um NOC (Network
Operation Center) a supervisdo permanente dos servigos e equipamentos, de modo a
obter uma operagao correta e eficaz;

20

Deve ser monitorado, no minimo, o correto funcionamento das seguintes solucbes:
Solucdo que faz o registro dos terminais de comunicagéo; Solu¢ao responsavel pelo
roteamento das chamadas; Solugdo que faz interface com a rede publica de telefonia;
Gateway GSM; Tarifador; Solucdo de URA;

21

Devem ser monitorados parametros como: Consumo de Unidade Central de
Processamento (CPU); Consumo de disco; Quantidade de terminais de comunicagao
registrados na solugdo; Qualquer situagdo anormal (consumo alto da CPU, por
exemplo) durante o monitoramento destes parametros deve ser analisado de forma a
identificar e corrigir a causa;
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Durante todo o periodo do contrato, deve ser garantido o acesso 24x7 ao suporte da
CONTRATADA (e-mail e helpdesk web) para abertura de chamados de configuragao e

2 resolugdo de problemas técnicos, pelo periodo de vigéncia do contrato, a contar da
data do recebimento definitivo dos produtos;

23 Os servigos deverao cobrir atualizagdo de software/firmware dos equipamentos pelo
periodo de vigéncia do contrato sem custos adicionais;

24 O suporte técnico deve ter a duracdo de no minimo 60 meses(5 anos).

Item 9 - Garantia
Ndmero Requisitos

1 Aplica-se a todos os itens do lote 1 descrito neste Termo de Referéncia;
Todos os equipamentos descritos deverdo estar cobertos por garantia pelo periodo de

2 60 meses a fim de manter o alinhamento com o tempo de suporte previsto neste termo;
A garantia compreendem o conjunto de servigos técnicos e pecgas necessarias para
manter todos os itens descritos na solugao em perfeito funcionamento, com as versées
de software plenamente atualizadas, de acordo com as especificagdes do fabricante,

3 sem qualquer énus para a UFGD;

4 Deve cobrir atualizacio de software da solucio de telefonia descrita deste termo;

5 Deve cobrir atualizacao de firmware/software dos equipamentos;

6 Deve cobrir upgrade para novas versdes de sistemas operacionais;

7 Deve cobrir Corregao de bugs;

8 Deve cobrir reposi¢cido de pecgas defeituosas quando detectado vicios de fabricagao;
A garantia dos produtos e servigos deve incluir envio de pecgas/equipamentos de
reposicao, que deverdo ser entregues na UFGD, incluindo-se todos os custos de

9 deslocamento (envio e retorno) das pecas/equipamentos de substituicio;

10 A responsabilidade pelo recolhimento das pecas de substituicdo € da CONTRATADA,;
A CONTRATADA somente podera usar pecas de substituicdo novas ou equivalentes a

11 novas homologadas pelo fabricante.
A CONTRATADA deve garantir que a instalagdo atende todos os pré-requisitos

12 técnicos do servigo fone@RNP.

Item 10 - Aparelho telefénico IP com fio
Numero Requisitos

1 Terminal de comunicagao IP composto por telefone, monofone e acessérios para pleno
funcionamento;

5 Deve ser totalmente compativel com a solu¢cdo de Central PABX IP descrita neste
termo;

3

Caso os equipamentos da Central PABX IP deste termo ndo sejam do mesmo
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fabricante deve ser apresentado o atestado de compatibilidade fornecido por ambos os
fabricantes;

Deve ser entregue com todas as licengas necessarias para seu funcionamento com a
Central PABX IP deste termo;

Deve ser entregue com a fonte de alimentagcdo com plugues no padrdo NBR 14136.
com entrada 110/220v bivolt automatico e saida com a voltagem especificada pelo
aparelho ofertado;

O aparelho deve ser nativo no protocolo IP. Nao serdao aceitos equipamentos hibridos
com telefonia analdégica ou que necessitem de adaptadores externos para o
funcionamento;

Deve possuir display LCD de informagdes com iluminagdo de fundo. O display deve
prover informacdes de data e hora, icone de chamadas perdidas, detalhes da chamada
durante uma ligagéo, historico de chamadas efetuadas e recebidas e configura¢des do
aparelho;

Deve permitir a alimentacdo de energia através de PoE conforme o padrdo IEEE
802.3af, no maximo de classe 2, para reducdo do consumo de energia;

Deve implementar protocolo SIP nativamente ou protocolo proprietario desde que
mantenha a compatibilidade com a Central PABX IP deste termo;

10

Deve possuir 02 (duas) interfaces Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000 Mbps), sendo
uma para conexado para a rede dados local (LAN) e outro para ligar/conectar um
computador. Deve funcionar como Ethernet Switch, ou comutador duplo, permitindo
ligar a rede de um computador no telefone compartilhando entre o computador e o
telefone uma unica porta no equipamento de conexao com a rede de dados (switch);

11

Deve ser capaz de aplicar segmentos da rede de dados (VLAN) diferentes nas portas
do "Ethernet switch";

12

Deve Suportar a atribuicdo automatica de numeragao/enderecamento IP para os
respectivos segmentos de rede (VLAN) tanto para o telefone IP quanto para o
computador PC fornecidos e distribuidos automaticamente por um servidor DHCP da
instituicdo existente no ambiente da rede corporativa e independente da rede de
servidores da telefonia;

13

Deve suportar LLDP-MED;

14

Deve suportar os protocolos: LDAP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, SSH, PPPoE, TFTP,
ICMP, NTP, DHCP, RTP/RTCP/SRTP, DNS, TLS, TCP/UDP, IP, SNMP, 802.1X, TR-
069, STUN, SIP RFC3261, RTCP-XR;

15

Deve possuir uma interface RJ-9 para conexao do monofone, de forma que seja facil a
sua substituicdo em caso de defeito do monofone ou do préprio cabo;

16

Deve suportar o idioma Portugués;

17

Deve permitir que o usuario defina o toque (ringtone) de acordo com os pré-definidos no
sistema, diretamente pelo telefone;
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18 |Deve suportar misica em espera;

19 |Deve possuir LED indicador de mensagem em espera no correio de voz;

20 |Deve suportar conferéncia e captura de chamadas;
Deve possuir teclas fisicas especificas ou configuraveis para as funcionalidades mais

21 utilizadas: transferéncia, colocar chamada em espera, rediscar, mudo, volume
(mais/menos) e conferéncia;
Deve possuir a funcionalidade de "viva-voz" (microfone e alto-falante), sendo esta

22 . . . . . o :
funcionalidade ligada/desligada por uma tecla fisica especifica para este fim;

23 |Deve possuir teclas de navegagao para percorrer 0 menu;

24 Deve possuir teclado numérico fisico;

25 Deve ser compativel com os codecs G.711, G.722 e G.729A/B;

26 Deve apresentar os recursos de audio: DTMF em banda, fora de banda (RFC2833) e
SIP INFO; iLBC; VAD, CNG, AEC, PLC, AJB e AGP;

27 Deve ser gerenciavel através de interface WEB;

28 Deve implementar 802.1x com pelo menos EAP-TLS;
Deve ser compativel com SRTP usando criptografia AES-128 e TLS usando criptografia

29
AES-128;

30 |A base do aparelho deve possuir suporte para inclinagéo;
O Equipamento deve ser certificado/homologado pela ANATEL, ndo devendo gerar

31 custos adicionais para este 6rgdao na instalacdo e ativacao; O certificado de
homologacéo devera ser apresentado junto com a proposta comercial;

30 Permiti atualizacdo de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa
usando um arquivo de configuracdo com criptografia AES ou TR-069, FTP/FTPS;

33 |Fazer uso eficiente da energia e energia verde: Classe 2;

34 |Deve acompanhar Fonte de alimentac&o universal com plugues no padrdo NBR 14136.

35 Deve acompanhar cabo de rede;

36 [Deve acompanhar Manual de instalagdo rapida;

37  |Deve possuir garantia minima de 1 ano;

38 Deve possuir audio em HD: Aparelho e viva-voz HD com suporte a audio em banda
larga;

39 |Suporte de base: Permitir posicdes em dois angulos com suporte de parede;

40 Deve implementar QoS(Qualidade de servigo) de camada 2 (802.1p/Q) e camada 3
(ToS);

41 Deve suportar no minimo 2 contas SIP;

42 |Deve possuir teclas sensiveis ao contexto com programacéo XML;

43 Deve possuir portas Gigabit Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detecgdo automatica,
comutador duplo e PoE integrado;

44  |Deve possuir o recurso de BLF(Busy Lamp Field);

45 |Deve possuir o recurso de Bridged Line Appearance(BLA);

46 |Deve registrar histérico de chamadas que pode ser visualizado pelo display LCD.
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Item 11 - Aparelho Telefénico IP sem fio

Numero

Requisitos

1

Terminal de comunicagao IP sem fio compativel com o padrdao DECT;

Deve possuir monofone sem fio com baterias recarregaveis e base com fonte de
alimentacao para carregar a bateria (com plug no padrao NBR 14136), incluindo todos
0s acessorios para pleno funcionamento;

Deve acompanhar uma estagcédo base para conexdo com a rede e comunicagao com o
monofone sem fio;

A estacdo base deve possuir no minimo 01(uma) interface Ethernet RJ-45 10/100 Mbps;

O monofone sem fio deve possuir botdes proprios de controle de volume, navegagéo,
teclado numérico, atender e desligar uma chamada,;

Deve recarregar a bateria do monofone sem fio com o aparelho ligado;

N O o | W

Deve implementar funcionalidades de telefonia mais utilizadas como: transferéncia,
colocar chamada em espera (hold) e rediscar;

O conjunto deve ser nativo no protocolo IP. Nao serdo aceitos equipamentos hibridos
com telefonia analdégica ou que necessitem de adaptadores externos para o
funcionamento;

Deve ser totalmente compativel com a solugdo de Central Telefénica IP descrita neste
termo;

10

Caso os equipamentos da Central PABX IP deste termo ndo sejam do mesmo
fabricante deve ser apresentado o atestado de compatibilidade fornecido por ambos os
fabricantes;

11

Deve ser entregue com todas as licengas necessarias para seu funcionamento com a
Central PABX IP deste termo;

12

Deve ser entregue com a fonte de alimentagdo com plug no padrédo NBR 14136 para
carregar bateria do terminal, com entrada 110/220v bivolt automatico e saida com a
voltagem especificada pelo aparelho ofertado;

13

Fazer uso eficiente da energia e energia verde: Classe 1;

14

Deve possuir display LCD de informagdes com iluminagdo de fundo. O display deve
prover informacgdes de data e hora, icone de chamadas perdidas, detalhes da chamada
durante uma ligagao, histérico de chamadas efetuadas e recebidas e configuragdes do
aparelho;

15

A estacdo base deve permitir a alimentacdo de energia através de PoE conforme o
padrao |IEEE 802.3af ou IEEE 802.3at;

16

Deve implementar protocolo SIP nativamente ou protocolo proprietario desde que
mantenha a compatibilidade com a Central PABX IP deste termo;

17

Deve Suportar a atribuicdo automatica de numeracao/enderecamento IP para os
respectivos segmentos de rede (VLAN) tanto para o telefone IP quanto para o
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computador fornecidos e distribuidos automaticamente por um servidor DHCP da
instituicdo existente no ambiente da rede corporativa e independente da rede de
servidores da telefonia;

18 Deve suportar LLDP-MED;
Deve suportar os protocolos: LDAP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, TFTP, ICMP, NTP,
19 |DHCP, RTP/RTCP/SRTP, DNS, TLS, TCP/UDP, IP, SNMP, 802.1X, TR-069, STUN,
SIP RFC3261, RTCP-XR;
20 |Deve suportar o idioma Portugués;
21 Deve permitir que o usudario defina o toque (ringtone) de acordo com os pré-definidos no
sistema, diretamente pelo telefone;
22 |Deve suportar musica em espera;
Deve possuir teclas fisicas especificas ou configuraveis para as funcionalidades mais
23 utilizadas: transferéncia, colocar chamada em espera, rediscar, mudo, volume
(mais/menos);
Deve possuir a funcionalidade de "viva-voz" (microfone e alto-falante), sendo esta
24 . . . . . . :
funcionalidade ligada/desligada por uma tecla fisica especifica para este fim;
25 |Deve possuir teclas de navegacgao para percorrer o menu;
26  |Deve possuir teclado numérico fisico;
27 |Deve ser compativel com os codecs G.711, G.722 e G.729;
28 Deve apresentar os recursos de audio: DTMF; iLBC; VAD, CNG, AEC, PLC, AJB;
29 Deve ser gerenciavel através de interface WEB;
30 |Deve implementar 802.1x com pelo menos EAP-TLS;
Deve ser compativel com SRTP(RFC 3711) usando criptografia AES-128 e TLS usando
31 . ,
criptografia AES-128;
O Equipamento deve ser certificado/homologado pela ANATEL, ndo devendo gerar
32 |custos adicionais para este 6rgao na instalagdo e ativagdo; O certificado de
homologacao devera ser apresentado junto com a proposta comercial;
Permiti atualizacdo de firmware via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em
33 |massa usando um arquivo de configuragdo com criptografia AES ou TR-069,
FTP/FTPS;
34 |Deve acompanhar Fonte de alimentac&o universal com plugues no padrdo NBR 14136;
35 Deve acompanhar cabo de rede;
36 |Deve acompanhar Manual de instalacao rapida;
37  |Deve possuir garantia minima de 1 ano;
38 Deve possuir audio em HD: Aparelho e viva-voz HD com suporte a audio em banda
larga;
39 Deve implementar QoS(Qualidade de servigo) de camada 2 (802.1p/Q) e camada 3
(ToS);
40 Deve suportar no minimo 2 contas SIP;
41 Deve suportar conferéncia e captura de chamadas;
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42  |Deve registrar histérico de chamadas que pode ser visualizado pelo display LCD;
43 |A estacao base deve suportar no minimo 04(quatro) chamadas simultaneas;
44  |A estagao base deve permitir a conexao com no minimo 05(cinco) aparelhos;
45 |Deve permitir o cadastro de contatos na agenda telefénica local do aparelho;
46  |Deve ter suporte a VLAN(802.1g/p)
47 O alcance do sinal da estagcdo base deve ser de no minimo 50(cinquenta) metros
indoor.
Item 12 - Headset
Numero Requisitos
1 Fone de cabega (headset) biauricular USB com microfone integrado;
2 Deve se conectar a um computador via cabo USB;
3 Conexao USB (plug and play) compativel no minimo com o sistema operacional
Windows sem necessidade de software adicional;
4 Deve ser fornecido em conjunto com cabo USB com no minimo 01 (um) metro de
comprimento;
5 Deve possuir teclas de controle para, no minimo, aumentar e diminuir o volume e para
acionar o modo mudo;
6 Deve possuir circuito eletrbnico de amplificagao para equalizacdo do som;
7 Deve possuir sistema Processador de Sinal Digital (DSP) integrado, com conexdo com
cabo USB blindado com protecdo EMI;
8 Deve possuir espuma protetora auricular confeccionada em material antialérgico;
9 O arco de cabeca deve ser ajustavel;
10 As almofadas para ouvido devem ser de couro sintético;
11 Deve possuir microfone com angulo regulavel,
12 O microfone deve permitir ser recolhido para nao atrapalhar quando nao estiver em
uso;
13 O microfone deve possuir cancelamento de ruido ambiente;
14 Deve possuir garantia minima de 1 ano;
15 Deve atender a norma NR17;
16 Deve ser compativel com o softphone referenciado neste termo.
O Equipamento deve ser certificado/homologado pela ANATEL, ndo devendo gerar
17 custos adicionais para este 6rgdao na instalacdo e ativagdo; O certificado de

homologacgédo devera ser apresentado junto com a proposta comercial;
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4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

a) A CONTRATADA devera executar o projeto de implementacdo, de acordo com as condicdes
estabelecidas;
b) A CONTRATADA devera executar os seguintes servicos:
* fixacdo dos equipamentos fornecidos em racks de propriedade da UFGD;
* configuracdo ldgica de todos os equipamentos de acordo os requisitos técnicos especificados
neste documento;
* instalacdo fisica dos aparelhos telefénicos VolP.
c) A CONTRATADA efetuara a configuracdo de todos os equipamentos e demais componentes de
hardware e software por ele instalados, deixando-os operacionais, prontos para a utilizacdo pela
UFGD;
d) A CONTRATADA devera executar os seguintes testes:
* afericdo de funcionalidades exigidas para os equipamentos e componentes integrantes da
solugdo;
* simulagdo de atualizagdo de software/firmware dos equipamentos e componentes da
solugdo, a serem indicados na ocasiao pela UFGD;
* realizacdo de chamadas telefonicas externas e internas, entre terminais da mesma
localidade e de localidades diferentes; e
* simulacdo de backup e restore das configuracbes dos equipamentos e componentes da
solugdo, a serem indicados na ocasiao pela UFGD.
e) A CONTRATADA devera entregar a UFGD toda a documentacdo, a qual inclui minimamente as
seguintes informagdes:
* "as built", contendo todas as eventuais modificacdes ocorridas em relacdo ao planejado no
Projeto de Implementacdo. Podera ser apresentado na forma de documento em separado

ou como uma revisao do Projeto de Implementagao original;
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* localizagdo fisica dos equipamentos;
* procedimentos de instalacdo e de configuracdo dos equipamentos e itens de software
correlatos; e
* todos os numeros de série dos equipamentos com as referéncias dos contatos para suporte
técnico e manutengao.
f) Qualquer deficiéncia detectada pela UFGD ou pelo gestor do contrato podera acarretar na nao

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solucdo e do seu respectivo pagamento.

4.10. Requisitos de Implantagao

a) Todos os componentes necessarios a operacionalizacdo da Solucdo de Telefonia VolP, bem
como manuais e apoio técnico para a instalacdo e operacionalizacdo dos equipamentos, deverao
ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a UFGD;

b) A implantacdo da Solucdo de Telefonia VolP devera ser precedida por projeto técnico, além de
cronograma detalhado, a ser elaborado pela CONTRATADA, detalhando todos os componentes, a
topologia, os requisitos de instalacdo, os procedimentos de instalacdo, configuracio e
operacionalizacao de tudo, além de cronograma detalhado. O projeto devera ser aprovado pela

UFGD antes que seja iniciada a execuc¢ao;

4.11. Requisitos de Garantia

a) Atendimento para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

b) A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas especificacGes
técnicas constantes de cada item deste TR;

c) A CONTRATADA devera, no ato da entrega dos equipamentos, entregar uma lista com toda a

rede de assisténcia técnica a CONTRATANTE e manté-la atualizada;
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d) O periodo de garantia passard a contar a partir da Assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo a ser expedido pela CONTRATANTE;
e) Fica estabelecida a seguinte hipotese de exclusao da garantia:

* Quando os danos forem provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

N3o se aplica para o objeto da presente contratacdo.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

a) A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica especializada na implementagdo e
instalacdo da solucdo proposta, composta por profissionais com certificacdo do fabricante ou
experiéncia comprovada por meio de atestados ou referéncias de implantacdes executadas por
estes que possam ser diligenciadas pela UFGD, para a execucdo do plano de implementacao;

b) A experiéncia dos profissionais envolvidos é considerada um quesito essencial, com vistas a
garantir e mitigar riscos tanto a UFGD como a prdpria CONTRATADA, seja por desconhecimento ou
por imprudéncia do profissional na pratica de a¢des ou procedimentos que possam causar danos
na execucdo dos servicos contratados, dentre os quais podemos destacar a conexdao e montagem
de equipamentos eletronicos que podem sofrer e causar danos na infraestrutura elétrica da UFGD
caso sejam incorretamente instalados;

c) Esses profissionais atuardo como ponto focal de contato para todas as questdes relacionadas a
execucdo do projeto dentro das dependéncias da UFGD, além de prover todas as informacdes e
insumos necessarios para o efetivo controle do Projeto de Implementacdo por parte da UFGD;

d) A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo proativa de qualquer um dos profissionais
envolvidos com a implementacdo por outro profissional, por motivo de auséncia de qualquer

natureza;
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e) As principais atribuicGes da equipe técnica de instalacdo serdo: configurar, operar, preparar o
ambiente de testes e realizar ajustes de pré e pds-migracdo, prestar esclarecimentos técnicos,
resolver problemas e incidentes da solucdo, além de outras tarefas de acordo com as necessidades
de servico apresentadas pela UFGD e detalhadas no plano de implementacao;

f) O pessoal técnico envolvido na implantagdo da solucdo deverd fazer parte do quadro
permanente da CONTRATADA,;

g) Para comprovacdo do vinculo com a CONTRATADA, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos: cépia do contrato social da empresa (no caso do profissional ser sécio ou diretor),
copia da Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro na empresa ou, no caso de prestador de

servigos, copia do contrato que vincula aquele profissional a CONTRATADA.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

a) A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupc¢des
programadas;

b) O prazo de atendimento e resolugao de problemas deve obedecer a tabelas a seguir:

Tabela de Prioridades

Disponibilidade Servigo Normal Servigo Parcial Servico Indisponivel

Prioridade Baixa Média Alta

Tabela de Resolugao de Problemas

Equipamento Baixa Média Alta
Controlador de Chamadas 5 dias uteis 2 dias uteis 12 horas corridas
Gateway de Voz 5 dias uteis 2 dias uteis 12 horas corridas
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Aparelho Telefonico IP 5 dias uteis 2 dias uteis 2 dias uteis

c) A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico e/ou sistema de helpdesk para contato e
registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana;

d) Os chamados telefénicos deverdo estar disponibilizados, no minimo, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18 horas, adotando-se para tanto o horario de Brasilia;

e) A CONTRATADA deve disponibilizar um numero de telefone de contato da central de
atendimento do helpdesk;

f) A CONTRATANTE prestard o suporte de primeiro nivel dos usudrios da instituicdo, filtrando o
tipo dos problemas e solicitagdes, solucionando aqueles que se enquadrarem na competéncia
deste nivel e quando ndo se enquadrarem, encaminhar-se-a para a equipe técnica de suporte da
contratada;

g) Todo o chamado aberto devera ter sua resolucdo técnica registrada no sistema de helpdesk;
h) A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico, sendo facultado o escalonamento
para os respectivos fabricantes, ficando, entretanto, sempre responsavel pelo acompanhamento e
prestacdo de informagdes junto a CONTRATANTE;

i) A CONTRATANTE devera fornecer acesso remoto para permitir intervencdes remotas por
parte da CONTRATADA na solug¢do. O método de acesso remoto pode ser definido em comum
acordo, desde que respeitados os padrdes e normas de seguranca do ambiente de rede da UFGD;
i) Quando solicitado, a CONTRATADA devera efetuar atualizacbes, prestar suporte,
manutengdes corretivas e preventivas, com tempo de resposta conforme tabela de prioridade
acima, a partir da abertura do chamado;

k)  Manutengao Corretiva - A manutencdo corretiva devera ser realizada sempre que solicitada,

para eliminacdo de falhas, através de intervencdo remota ou através de envio de técnico da
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CONTRATADA se necessario;

) A manutencdo corretiva caracteriza-se pelo ajuste necessdrio, com ou sem substituicdo de
pecas, hardware ou software, para total eliminacdo da falha ou defeito, visando recolocar o
sistema em perfeitas condi¢des de funcionamento;

m) A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas decorrentes de infragdo ou prejuizo, de
qualquer natureza, que eventualmente venha a ocorrer e que seja praticada ou causada por seus
técnicos durante a execucgdo dos servicos, ainda que no recinto da UFGD;

n) A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 72 horas corridas, por intermédio do preposto designado

para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagao

a) Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da informacdo e
comunicac¢Oes adotadas pela UFGD, incluindo, mas nao se limitando, ao definido na Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des e suas Normas complementares, durante a execucao
dos servigos nas instalagdes da UFGD;
b) Toda informacdo confidencial disponibilizada em razdo da contratacdo, seja ela armazenada em
meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses:

*Término ou rompimento do contrato; ou

* Solicitacdo da UFGD.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

N3ao se aplica para o objeto da presente contratacao.
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5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c¢) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

d) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

e) Aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

f) Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

g) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

h)  Manter produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
da contratada, durante a execuc¢do do contrato;

i) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cdodigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a Administragao;

j) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, apds a devida
prestacdo das informacgGes dos referidos empregados;

k)  Prestar as informacgdes, esclarecimentos e/ou duvidas relativos ao objeto desta contratacdo
gue venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

) Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes a serem realizadas, devendo assinar ao final o Termo de
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Recebimento Definitivo;

m) Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificacGes
constantes na proposta da CONTRATADA;

n)  Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a CONTRATADA,
decorrentes do mau uso ou operacdo imprdpria, a partir do ato da recep¢ado do produto fornecido
para teste até a sua aceitacdo final, desde que, na sua apresentacdo, o produto ndo tenha
apresentado defeitos.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execu¢do do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

c)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

e)  Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

f) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere
a implantacdo, operacdo e niveis de servico;

g)  Executar os servicos conforme especificagOes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

h)  Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidades adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

i) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e cumprir as normas de
seguranca da CONTRATANTE;
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j) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

k)  Utilizar e manter empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor, durante a vigéncia do
contrato;

) Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no érgao CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

m) N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

n) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato no
prazo de 04 dias Uteis, a contar de sua solicitacao;

o) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

p) Promover a organizac¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

g) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencao, configuracao, entre outras;

r) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condi¢cdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

s) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacgdo correta e eficaz;

t) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao
da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia;

u)  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;
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v)  Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;

¢ Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as
informacgOes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem
qualguer 6nus para a CONTRATANTE;

w)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execuc¢do dos servigos pela CONTRATANTE;

X)  Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicacgao;

y)  Acatar as orientacGes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées formuladas;

2) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

aa) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos,
descontinuidade ou alteracdo nos modelos propostos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

bb) Sujeitar-se aos acréscimos e supressées contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei
n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

cc) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

dd) Na&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

ee) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacbes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢Ges constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgoes;

¢ A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao de servicos
da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.
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ff)  Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de agdao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

gg) Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacdo;

hh) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a CONTRATANTE;

ii)  Fornecer materiais novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estardo fora
de linha de fabricacdo, pelo menos nos proximos 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
do contrato, de maneira a ndo prejudicar a execucdo dos objetos ora contratados, sob pena de
restar caracterizada inexecugdo parcial do contrato;

ji)  E permitida a oferta de equipamentos comprovadamente superiores, nas mesmas condi¢des
de preco, fornecimento e garantia, no caso de indisponibilidade do originalmente proposto na Ata
de Registro de Precos, devendo este também permanecer em linha de comercializacdo no
supracitado tempo de 12 (doze) meses;

kk) Entregar, nos locais determinados pelo CONTRATANTE na Ordem de Servico ou Ordem de
Fornecimento de Bens, os equipamentos objeto da presente contratagdo, as suas expensas,
dentro do prazo de entrega estabelecido;

lI)  Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos equipamentos, na
forma e nos prazos estabelecidos;

mm) Garantir a reposi¢do de pecas durante o periodo da garantia; e

nn) Prestar os servicos durante o periodo de garantia no local onde estiver instalado o
equipamento;

oo) Disponibilizar, por ocasido da assinatura do contrato, os meios de contato com a assisténcia
técnica especializada e centros de atendimento técnico, autorizados pelo fabricante a fornecer
suporte a solucdo (comprovado por meio de documentacao especifica), contemplando enderecos
e telefones, formas de acionamento da garantia e suporte, bem como promover a atualizagao
dessas informacdes sempre que houver alteracdo;

pp) Substituir os materiais e equipamentos reprovados na aceitacdo, dentro do prazo
estabelecido na Ordem de Servico ou Ordem de Fornecimento de Bens, sem 6nus para a
CONTRATANTE; e

gg) Substituir os materiais e equipamentos que apresentarem defeitos durante o periodo de
garantia, sem Onus para a CONTRATANTE, em conformidade com os niveis de servicos minimos
exigidos.
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rr) N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, devendo a CONTRATADA ser
responsavel por todo equipamento, material ou servigo que lhe couber.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de registro de
precos

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

b)  Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢bes, produtos ou
pregos registrados;

c) Definir mecanismos de comunicacdo com os o6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel;

d) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢cdo de TIC aos érgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negocia¢ao e redistribuicao
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

3. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a realizagdo de Prova de Conceito, em fun¢do de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugcao tecnoldgica;

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

Ap0ds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
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Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servigos.

O recebimento de material de valor superior a RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera
confiado a uma comissdao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade
competente.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019
SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da CONTRATANTE.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

e Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

Nao ha necessidade de analise de comparacdo e controle.

6.3. Mecanismos formais de comunica¢ao

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico ou Ordem de Fornecimento de Bens;
b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails, Cartas e WhatsApp.

6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
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pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacao.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

Recebimento Provisério dos Equipamentos e Licencas de Software: ocorre apds entrega dos
equipamentos e softwares, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do produto com
as especificagcOes constantes deste Termo de Referéncia. O Recebimento Provisério atestard tao
somente que o CONTRATANTE recebeu os produtos e licencas objeto do contrato;

Recebimento Definitivo dos Equipamentos, Licencas de Software e Servicos de Instalacdo: ocorre
apos o término da instalacdo e da verificacdo da qualidade do produto e servicos disponibilizados
e sua consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento assinado pelas
partes. O Recebimento Definitivo atestard que os equipamentos, licencas e servicos fornecidos
atendem a aquisicdo que foi realizada. A verificacdo de tal atendimento ocorrerd durante a
realizacdo dos testes finais da solucdo que consistem na etapa final para a conclusdo dos servicos
de instalacdo.

Quando do Recebimento Definitivo, caso seja constatado que os objetos entregues apresentam
inconformidades com as especificacées do objeto licitado, a Administracdo notificard formalmente
a CONTRATADA a respeito do ndo recebimento definitivo do objeto contratado.

Neste caso, o prazo do recebimento definitivo serd suspenso até que seja sanada a situacao,
independente de aplicagcdo de san¢des cabiveis.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades
e a especificacdo proposta neste TR.

As inspecdes de que trata esta secdo se referem aos equipamentos do tipo terminal, ou seja,
aparelhos telefonicos e headsets. Os demais equipamentos, que fazem parte da infraestrutura da
solucdo, ndo passardo por amostragem, tendo seu ateste feito por ocasido dos testes de
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conformidade para aceite definitivo.

Plano de Amostragem segundo Inspec¢do Geral, seguindo os critérios das NBR 5426/1985 e
5427/1985:

Quantidade Tamanho da amostra para inspecao

De 1 até 50 Deverdo ser examinados todos os equipamentos
De 51 até 500 Amostragem simples - 50 equipamentos
De 501 a 1200 Amostragem simples - 100 equipamentos

A presente inspecdo nao dispensa a CONTRATADA de realizar a substituicdo de pecgas ou
equipamentos durante a execugao do contrato na forma de garantia dos mesmos.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, incluindo-se os dias Uteis, feriados e finais de semana, e devem compreender o
periodo de vigéncia contratual, como também devem abranger os prazos de vigéncia de extensao
das garantias e suporte do objeto contratado, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

A garantia devera abranger os servicos de suporte técnico visando a manutencdo e ao perfeito
funcionamento de toda a solucdo CONTRATADA, para que se mantenha em perfeitas condicbes de
operacdo, e neles se incluem assisténcia técnica, atualizacdes de versdo e manutencdo durante o
periodo de vigéncia contratual, como também durante os prazos de vigéncia de extensdo das
garantias e suporte do objeto contratado conforme os prazos definidos neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera descrever em sua proposta os termos da garantia técnica oferecida pelo
fabricante, incluindo o part number da garantia ofertada, fornecendo também, em momento
oportuno, o nimero de contrato individual junto ao fabricante.

O prazo maximo a ser concedido para o inicio do atendimento solicitado pela UFGD sera de 30
(trinta) minutos, contados a partir do momento de sua abertura.

A CONTRATADA devera ainda:
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a) prestar suporte on-site para os equipamentos de infraestrutura, tais como servidores,
appliances e gateways;

b) manter atualizadas as versdes de software e firmware de todos os equipamentos
utilizados, seja por necessidade de corre¢do de problemas ou por implementag¢ao de novas
caracteristicas. Todas as atualiza¢cdes deverdo ser programadas com a equipe da UFGD, em
horario a ser definido pela equipe técnica da UFGD; e

c) fornecer, sempre que solicitada, manuais dos equipamentos que compdem a solucdo
contratada e esclarecimentos técnicos pertinentes aos mesmos.

A garantia deverd contemplar o licenciamento da CONTRATANTE para ter acesso direto as
seguintes funcionalidades no portal do fabricante:

a) Acionar diretamente o procedimento de reparacdo ou substituicdo dos equipamentos
com defeito de qualquer natureza;

b) Acesso direto ao seu centro de assisténcia técnica, para download de releases e
atualizacOes de versdes de firmware e softwares; e

c) Acesso a sua base de conhecimento e documentacdo técnica para orientacdes sobre
instalacdo, desinstalacdo, configuracao, atualizacdo, aplicacdo de correcdes, diagndsticos e
resolucdo de problemas.

O equipamento substituido devera ser retirado pelo ou enviado ao contratado, que arcara com as

despesas, em até 30 dias corridos.

Prazo para atendimento dos chamados em garantia para os equipamentos e softwares definidos

do lote 01:

NIVEL DE CRITICIDADE
(DEFINIDO PELA

TEMPO PARA SOLUCAO
(TS) NOS ACIONAMENTOS

SANCOES

ou parcial dos equipamentos,
dos mddulos ou de seus
componentes e que
impliquem em
indisponibilidade do ativo ou
dos respectivos servigos

CONTRATANTE) DA GARANTIA DE
EQUIPAMENTO
(EM HORAS)
Problemas urgentes, que TS <= 6* Aceito
envolvam a paralisacdo total
TS>6 Multa compensatéria de 0.3% do

valor do total do contrato, por
hora de atraso, limitado ao
percentual maximo de 30% do
valor total do contrato.

Multa moratdria de 0,5% por
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suportados pela solucdo

hora de atraso.

Problemas isolados, que
envolvam a paralisacdo total
ou parcial dos equipamentos,
dos médulos ou de seus
componentes, sem que haja a
ocorréncia de
indisponibilidade do ativo

ou dos respectivos servigos
suportados pela solucao.

TS <= 24* Aceito.
Multa compensatodria de 0.15%
do valor do total do contrato, por
TS>24 hora de atraso, limitado ao

percentual maximo de 30% do
valor total do contrato.

* A depender do caso, a CONTRATANTE pode prorrogar o prazo por igual periodo.

Prazo para atendimento dos chamados em garantia para os demais itens, exceto os
equipamentos e softwares definidos do lote 01:

NIVEL DE CRITICIDADE
(DEFINIDO PELA

TEMPO PARA SOLUCAO
(TS) NOS ACIONAMENTOS

SANCOES

CONTRATANTE) DA GARANTIA DE
EQUIPAMENTO
(EM HORAS)
Problemas urgentes, que TS <=48 Aceito
envolvam a paralisacdo total
ou parcial dos equipamentos,
dos mddulos ou de seus Multa compensatéria de 0.1% do
componentes e que valor do total do contrato, por
impliqguem em TS > 48 hora de atraso, limitado ao
indisponibilidade do ativo ou percentual maximo de 30% do
dos respectivos servigos valor total do contrato.
suportados pela solucao.
Problemas isolados, que TS<=72 Aceito.
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envolvam a paralisacdo total
ou parcial dos equipamentos,
dos mdédulos ou de seus
componentes, sem que haja a
ocorréncia de
indisponibilidade do ativo

ou dos respectivos servigos
suportados pela solucao.

Multa compensatoria de 0.05%
do valor do total do contrato, por
TS>72 hora de atraso, limitado ao
percentual maximo de 30% do
valor total do contrato.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reteng¢ao ou glosa no
pagamento

O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o
Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo
mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominagoes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, apds a regular convocacgao, a licitante poderd ser penalizado com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sang¢des previstas no paragrafo anterior.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

a.N3o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacgao;

b.Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

d.Comportar-se de modo inidéneo; ou

e. Cometer fraude fiscal.

Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
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a.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado e atinjam determinada pontuacao
conforme tabela de atribuicdo de pontos por ocorréncias e tabela de san¢bes definidas
neste termo de referéncia;

b.Multa, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o
servico contratado e atinjam determinada pontuagao conforme tabela de atribuicdo de
pontos por ocorréncias e tabela de san¢des definidas neste termo de referéncia;

c. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes
entre si;

d. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

e. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

f. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

g. As sancgdes previstas neste termo de referéncia poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

a.Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b.Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
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pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des previstas, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragao Publica
nacional ou estrangeira, cdpias dos processos administrativos necessdrios a apuracdao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apurag¢dao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdao criminal ou instrucdo
processual penal.

7.5. Do Pagamento

Os Termos de Recebimento Definitivo poderdo ser emitidos de forma fracionada, para itens ou
grupos de itens da Ordem de Servigo ou Ordem de Fornecimento de Bens. Entretanto, ndo haverd
pagamento parcial do faturamento. Logo, a CONTRATADA sé estard autorizada a realizar o
faturamento apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo de toda a solugdo, englobando todos
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os bens e servigos da respectiva Ordem de Servico ou Ordem de Fornecimento de Bens.

N3o serd realizado pagamento por realizacdo parcial do servico solicitado, o pagamento serd
realizado somente apds realizado todo o servigo solicitado e aprovado pelo fiscal técnico.

O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

a) Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei
n2 8.666, de 1993.

A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

a Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

O aceite dos servicos prestados e bens entregues por forga desta contratacao sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdao somente aos servigcos efetivamente utilizados.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a O prazo de validade;

b A data da emissao;

¢ Os dados do contrato e do érgdo contratante;

d O periodo de prestacdo dos servicos;

e O valor a pagar; e

f Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
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prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
a Nao produziu os resultados acordados;

b Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

¢ Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento e/ou documento equivalente comprovando a liquidagédo do referido débito.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencado das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢do devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
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SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

a) O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratdrios devidos; N = Niumeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da parcela a ser

paga.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, é de
R$1.308.739,75 (um milh3o, trezentos e oito mil, setecentos e trinta e nove reais e setenta e cinco
centavos). Os valores maximos estimados sdo detalhados na seguinte tabela:

Lote [ Item Descri¢do Unid. |Quant.| Valor unit. (R$) [Valor Total (RS)
Solugao de telefonia
institucional  totalmente IP

1 |com alta disponibilidade e|Unid. 1 643.362,67 643.362,67

escalabilidade denominada
Central PABX IP

1 2 |Gateway GSM Unid. 1 18.346,67 18.346,67
Unidade de Resposta

3 |audivel(URA) lisenciada Unid.| 1 66.895 50 66.895,50

g [Sstema  de  tarifagdol .|y 40.500,00 40.500,00
licenciado

5 |Softphone Unid.| 100 809.45 80.945.00

Divisao de Governanca e Planejamento de TI — DGPTI/COIN/RTR

~(0xx67)3410-2497 E-mail: coin.governanca@ufgd.edu.br
Rua Jodo Rosa Gdes, 1761 - Vila Progresso, Dourados - MS, 79825-070



Universidade Federal
da Grande Dourados
Coordenadoria de Desenvolvimento de Teenologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA

6 |Instalacdo e configuracao Unid. 1 38.000,00 38.000,00

7 l'lre'”ame”to para equipe de| , .. | 16.600,00 16.600,00

Suporte técnico especializado | més | 60 1.320,48 79.228,80

Garantia més | 60 177048 106.228.80

1o [AAparelho telefonico do tipo 1P} iy | 45, 547,50  247.470,00
com fio

11 |[Aparelho telefonico do tipo 1P} . 1 44 122250  36.675,00
sem fio

12 |Headset Unid.| 100 411,31 41.131,00

Total(R$) 1.415.383,44

Conforme Planilha Estimativa (Doc n2 131/2020 — Seq 24)

Considerando que os itens a serem contratados ndo consta como itens constantes no Catdlogo de
Solucdes de TIC com Condi¢cGes de Padronizadas e desta forma ndo poderd ser utilizada como
pardmetro o Preco Maximo de Compra de Item de TIC - PMC-TIC para esta contratacdo, conforme
Art. 20, § 32 da IN SGD n2 1/2019.

O valor total estimado da contratagdo ndo atrai indecéncia do artigo 12 da IN SGD/ME n? 1/2019,
tornando a aplicacdo da referida IN obrigatoria.

O valor total estimado da contratacdo ndo atrai a necessidade de autorizacdo por parte do Orgdo
Central do SISP, conforme artigo 22 da IN SGD/ME n? 1/2019.

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A despesa para esta contratacdo correrd a conta dos recursos financeiros aprovados nas
respectivas Leis Or¢camentdrias do exercicio em que se der a contratacao, por se tratar de um
registro de precos. O registro de precos possibilitard a participacdo de outros orgdos e desta forma
possibilitar a redugao dos precgos, bem como a possibilidade de ndo ser necessario todos os itens
exceto do lote 1 previsto durante a execuc¢do do contrato e assim realizar o empenho apenas dos
itens que serdo utilizados.

Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes, serdo emitidas Notas de Empenhos, a conta de
dotagdo orgcamentaria prevista para atender demandas da mesma natureza.
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10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados conforme a cldusula de vigéncia do termo
de contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

O prazo de vigéncia contratual compreende o periodo previsto para o fornecimento e entrega,
sem prejuizo dos prazos de garantia estabelecidos no contrato.

As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessério ao nucleo do contrato e,
portanto, devem ser prestadas durante os prazos estabelecidos no instrumento contratual, sob
pena da Administracdo invocar as clausulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua
vigéncia.

Pela razdo do objeto, ndo havera hipdtese de renovacao do contrato. O encerramento da vigéncia
contratual ndo interrompe a obrigacdo de prestacio da GARANTIA TECNICA e SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, devendo a CONTRATADA honrd-la durante todo o periodo estipulado.

A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do Art. 65 da Lei n2 8.666/93.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os contratos ou documentos similares gerados a partir da Ata de Registro de Precos deste certame
serdo irreajustdveis.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

O regime da execucdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que
permite o pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados e bens entregues e justifica-
se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de bens e servigcos que serao
solicitados.

O tipo e critério de julgamento da licitacdo é o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para o Lote 01 e
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por item para os demais itens licitados para a selecao das propostas mais vantajosas.

De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagao
deve ser realizada na modalidade de PREGAO, na forma eletronica.

Serd exigido da licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances, em suas propostas, o
cumprimento das seguintes clausulas:

Especificar de forma clara, completa e minuciosa, todos os itens ofertados.

Detalhar em suas propostas comerciais os pre¢os unitdrio e total para cada um dos itens
relacionados, conforme modelo de proposta, disponibilizando planilha que tenha ao
menos as seguintes informacdes:

a ltem;
b Part number;
¢ Descrigdo do produto;
d Fabricante;
e Quantitativo;
f Valor unitario; e
g Valor total.
Detalhar o valor total do contrato, considerado todo o periodo de vigéncia contratual.

Declaragao expressa de que sua proposta engloba todas as despesas referentes ao fornecimento,
bem como todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outras despesas que
incidam ou venha a incidir sobre o objeto da licitacdo, bem como que possuem as condi¢des
necessarias para a execucado dos servigos licitados.

A LICITANTE deve, comprovadamente, ser uma revenda autorizada do(s) Fabricante(s) dos
Produtos e Licencas de Software que compdem o objeto do Edital, demonstrando, desta forma,
estar habilitada fornecer e prestar servicos aqueles itens. Essas comprova¢bes poderdao ser
verificadas através de declaracdo emitida pelo(s) fabricante(s), ou de informacdo disponivel no(s)
site(s) do(s) fabricante(s), informando o(s) site(s) para os itens do Lote 01.

As propostas deverdo ser apresentadas conforme lotes e itens previstos na estimativa da demanda
para apresentacdo dos valores individuais e totais de cada item licitado.
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12.2 Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

O Direito de Preferéncia se aplica conforme previsdo do Decreto n? 7.174/2010, Lei n? 8.248/1991
e Lei Complementar n? 123/2006, devido o objeto se tratar de servico de tecnologia da
informacao.

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

Para o Lote 01, as empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de
atestado(s)/certiddo(0es)/declaracdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, nos termos definidos a seguir:

a A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o
fornecimento e suporte dos itens contratados.

Para o Lote 01, a(s) Licitante(s) devera(do) apresentar:

a) Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior
devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente,

Para o Lote 01, a licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias
a comprovacdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE
e local em que foram prestados os servigos.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Instru¢do de Servico N2 247, de 17 de
dezembro de 2019, publicado no Boletim de Servico N2 3900, de 17 de dezembro de 2019.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

Francy Helder Silva de Almeida
Analista de Tl
Matricula 1140895

Rafael José Lopes Fontes
Chefe da Divisao de Servicos e
Seguranga de Tl —
DSSTI/COIN/RTR/UFGD.
Matricula 2911819

Paulo Marcelo Canazza da Silva
Assistente em Administragéo
Matricula: 1876926
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AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Declaro que, de acordo com a IN 1/2019, art. 11, § 3° o presente Termo de Referéncia
encontra-se adequado ao Estudo Técnico Preliminar bem como as disposi¢cdes da Instrucao
Normativa 1/2019-SGD/ME.

Susana Guimaraes de Paula
Coordenadora de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéao
COIN/RTR
Mat. Siape 1674737

, de de 20
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PARECER DA AUTORIDADE COMPETENTE

Certifico que as diretrizes estabelecidas neste termo de referéncia sdo as adequadas ao
atendimento do interesse publico envolvido, e que sdao compativeis com o estudo técnico
preliminar da contratagao, e ainda que o instrumento contém todos os elementos necessarios
para a caracteriza¢dao da contratacdo, conforme disposi¢cdo do art. 32, inciso XI do Decreto n?
10.024, de 2019, bem como as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia sdo
adstritas aquelas essenciais a contratacdo e as contidas no art. 16. da IN SGD/ME n2 01, de
2019.

Aprovo,

, de de20_ .

Pré-Reitor(a) de Administracéo
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Ministério da Educagao Pro-Reitoria de
Universidade Federal da Grande Dourados Administpacéo

Pro-Reitoria de Administragéo

PLANILHA ESTIMATIVA DE C

10/02/21
ESPECIFICAGAO (NOME, TIPO, EMBALAGEM ETC.) UNIDADE DE QUANTIDADE o BT BEC |70 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
FORNECIMENTO SOLICITADA DAGOTAME/EPP
[Solugéo de telefonia institucional totalmente IP com alta disponibilidade e
! esca‘l;abilidade denominada Central PABX IP i EUIRARE ! i R SRR 356267
2 Gateway GSM UNIDADE 1 1 R 18.346,67 | R! 18.346,67
3 Unidade de Resposta Audivel(URA) licenciada UNIDADE 1 1 R 66.895,50 | R 66.895,50
A 4 ISistema de tarifagéo licenciado UNIDADE 1 1 R 40.500,00 | R 40.500,00
5 ISoftphone UNIDADE 100 100 R$ 809,45 | R 80.945,00
6 Instalagdo e configuragdo UNIDADE 1 1 R 38.000,00 | R 38.000,00
7 [Treinamento para equipe de TI UNIDADE 1 1 R 16.600,00 | R 16.600,00
8 ISuporte técnico especializado MESES 60 60 R 1.320,48 | R 79.228,80
9 (Garantia MESES 60 60 R 1.770,48 | R 106.228,80
10 IAparelho telefénico do tipo IP com fio UNIDADE 452 452 R$ 547,50 | R 247.470,00
11 IAparelho telefénico do tipo IP sem fio UNIDADE 30 30 RS 1.222,50 | R 36.675,00
12 Headset UNIDADE 100 100 RS 411,31 | R 41.131,00

TOTAL R$ 1.415.383,44




ANEXO 111

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO)

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N

A FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS, com
sede na Rua Jodo Rosa Goes, 1761, Vila Progresso, na cidade de Dourados/MS,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 07.775.847/0001-97, neste ato representada pela
Coordenadora de Compras, Kamila Morandim Maidana, nomeada pela Portaria n°
1.250 de 3 de dezembro de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido em 4 de
dezembro de 2019, inscrito(a) no CPF sob o n° 040.011.901-33, portador(a) da Carteira
de Identidade n° 001.642.457 SEJUSP/MS, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de Pregido Eletronico, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condi¢des previstas no termo de referéncia, sujeitando-se as partes as normas constantes,
na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual
PRESTACAO DE SERVICO DE SOLUCAO COMPLETA E EXPANSIVEL
PARA O SISTEMA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL (CENTRAL
TELEFONICA)PRESTACAO DE SERVICO DE SOLUCAO COMPLETA E
EXPANSIVEL PARA O SISTEMA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL
(CENTRAL TELEFONICA) para atender as demandas de voz e dados méveis,
especificado no Termo de Referéncia, anexo ao edital de Pregdo n® 48/2020, que ¢
parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente
de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢des
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitério
Medida

Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Ata de Registro de Pregos — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
Atualizagdo: Dezembro/2019
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3

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos
consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O orgio gerenciador serdi a FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA
GRANDE DOURADOS.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1.1. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta
licitagdo.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir
do(@).ecveeeieeieie e , hdo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s)
fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no
mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es)
para negociar(em) a reducao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo
mercado serd liberado do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

6.4.1. A ordem de classifica¢do dos fornecedores que aceitarem reduzir
seus pre¢os aos valores de mercado observara a classifica¢do original.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados € o
fornecedor nao puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a
comunica¢do ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da
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penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual
oportunidade de negociagdo.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 0rgao gerenciador devera proceder
a revogacdo desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no

prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se
tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de
celebrar contrato administrativo, alcancando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s)
participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2
e 6.7.4 sera formalizado por despacho do o¢rgdo gerenciador, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das
penalidades estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados,
ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente, nos termos
do art. 49, §1° do Decreto n° 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagio das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5°,
inciso X, do Decreto n° 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacdes dos Orgaos participantes, caso no
qual caberd ao respectivo orgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°,
Paragrafo tinico, do Decreto n® 7.892/2013).
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7.3. O orgao participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer
das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade
de instaurag@o de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de
registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n°® 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicagcdo por preco global de grupo de itens, so serd
admitida a contratagdo dos itens nas seguintes hipoteses.

8.3.1. contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporg¢oes
de quantitativos definidos no certame, ou

8.3.2. contratagdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao
vencedor seja o menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de
lances

8.4. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregado, contendo a relagdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servig¢os com pregos iguais ao do licitante
vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do
art. 11, §4°do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada
copia aos demais orgaos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(es) registrado(s)
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ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N° ... I..... QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO

A FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS, com sede na
Rua Jodao Rosa Goes, 1761, Vila Progresso, na cidade de Dourados/MS, inscrito(a) no CNPJ/

MF sob o n° 07.775.847/0001-97, neste ato representado(a) pelo(a) ......cccevveeeveenneee. (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... 4 [T de 20..., publicada no DOU
de ... de ..o de ... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(a) ..cccoccevvveercrviennnens inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
1 S , sediado(a) Na .....cccceveeevieeiieeeieen y €M e doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .......cceeeeeeene , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .....ceveeeeee. ,eCPFN® i, ,
tendo em vista o que consta no Processo n° ..........cccccoeeeiennne e em observancia as

disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°7.892, de 23 de janeiro de 2013, do
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/
MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n° 48/2020, mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE SOLUCAO COMPLETA E EXPANSIVEL PARA O
SISTEMA DE TELEFONIA INSTITUCIONAL (CENTRAL TELEFONICA), que serio
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.
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1.3. Objeto da contratagao:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ........... oveeanns oeeanns € encerramento em ........... /S oveeeennn , podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢do
formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP
n°05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de presta¢do dos servigos
tem natureza continuada,

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execug¢do do contrato, com
informagoes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administrag¢do
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administra¢do,

2.1.5. Haja manifestagcdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogagdo,

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢oes iniciais de
habilitacao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorroga¢ao contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo

aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de

RS ....... ()

00

3.1 O valor total da contratagao é de RS.......... (...

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢dao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo
or¢amentaria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2020, na
classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

7.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagao
pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

8.1. As obrigagcdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1. As sang0es relacionadas a execucdao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
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10.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

10.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizagdes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VEDACOES
11.1. E vedado 3 CONTRATADA:

11.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

11.1.2. interromper a execu¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS
13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e¢ demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2°
da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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